
RAPPEL DE PRODUIT POUR 
RAISON DE SÉCURITÉ 

Nom du produit : Sonde Snow Probe 240 CM 8973054 240 cm
Période de ventes concernée : depuis le 01/09/2025 jusqu’au 29/01/2026

Code conception : 341132 Code article : 5698761 240 cm 

DECATHLON rappelle SONDE AVALANCHE A CABLE  240 CM

Pourquoi ce produit est il dangereux ?

Que faire ?

Recours dont disposent le consommateur

Contact

Date : 29/01/2026

DIFFUSEZ L’INFORMATION : Informez vos parents et amis de ce rappel !
Faites circuler l’information au sujet de ce rappel, surtout si vous savez que le produit faisant l’objet du rappel a 
été offert, prêté ou vendu à quelqu’un d’autre. Display until : 29/07/2026

Notre centre de relation client est à votre disposition pour répondre à toutes vos questions : 

📞 Par téléphone : 1-844-533-3322, du lundi au vendredi, de 10 h à 18 h
      📧 Par courriel : onlineservice@decathlon.ca

Merci de votre compréhension et veuillez recevoir nos excuses pour la gêne occasionnée.

Le produit retourné en magasin vous sera remboursé à sa valeur d’achat.

Nous vous prions de ne plus utiliser ce produit et nous vous invitons à rapporter votre sonde dans le 
magasin le plus proche de chez vous.

Nous avons identifié un défaut mécanique gênant le déploiement complet de la sonde. Les embouts 
et les connecteurs peuvent s’enfoncer dans le tube et empêcher son extension. Ce défaut peut rendre 
l’utilisation difficile/impossible lors d’une recherche de victime.
À la date du 29 janvier 2026, aucun incident ni aucune blessure n’avaient été signalés à l’entreprise au 
Canada.




