
REGULAMIN PROMOCJI „Kod rabatowy Decathlon za Żappsy” 

(dalej jako: „Regulamin”) 

 

PODSTAWOWE ZASADY 
I.​ Promocja trwa w dniach od 08.05.2026 r. do 15.06.2026 r. lub do wyczerpania puli Nagród – w 

zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi jako pierwsze (dalej jako: „Promocja”). 

II.​ Nagrodę może otrzymać uczestnik, który spełnia postanowienia niniejszego regulaminu, jest 

zarejestrowanym uczestnikiem i posiada aktywne konto w programie (aplikacji) „Żappka” 

(dalej jako: „Aplikacja”). 

III.​ Organizatorem promocji i fundatorem nagród jest Decathlon spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w  Warszawie przy ul. Geodezyjnej 76, 03–290 Warszawa, 

zarejestrowana w Rejestrze  Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla Miasta  Stołecznego Warszawy, XIV Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem  KRS 0000007163, NIP: 9511855233, 

REGON:013102058, BDO: 000005259, kapitał zakładowy  w wysokości 8.859.465,00 zł  

(dalej jako: „Organizator”).  

III.​ Organizatorem wykonawczym działającym na zlecenie Organizatora i dostawcą Aplikacji jest 

Żabka Polska sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu (61-586) ul. Stanisława Matyi 8, wpisana do 

rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda w 

Poznaniu VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000636642, o kapitale zakładowym w wysokości 113.215.000 PLN, NIP: 522-30-71-241, 

REGON: 365388398 (dalej jako: „Żabka”). 

 

SZCZEGÓŁOWE ZASADY 
 

1.​ WARUNKI UCZESTNICTWA  
1.1.​ Promocja przeznaczona jest dla osób fizycznych posiadających co najmniej ograniczoną 

zdolność do czynności prawnych, zamieszkałych w Polsce, które dokonają czynności 

określonych Regulaminem w celach niezwiązanych z prowadzoną działalnością gospodarczą lub 

zawodową (tj. jako konsumenci w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego), oraz 

1.1.1.​ są zarejestrowanymi uczestnikami i posiadają aktywne w Aplikacji prowadzonej 

przez Żabka, której regulamin znajduje się na stronie 

https://zappka.app/regulamin-zappka, lub zarejestrują konto w trakcie Promocji , oraz  

1.1.2.​ są osobami fizycznymi, które łącznie: 

1.1.2.1.​posiadają pełną zdolność do czynności prawnych i mają ukończone 18 lat; 

1.1.2.2.​przestrzegają niniejszego Regulaminu; 

1.1.2.3.​dysponują aktywnym kontem użytkownika (dalej jako: „Konto”) zarejestrowanym 

na stronie internetowej www.decathlon.pl (dalej jako: „Strona internetowa”), lub 

zarejestrują Konto w czasie trwania Akcji Promocyjnej.. 

(dalej jako „Uczestnicy”).  

https://zappka.app/regulamin-zappka


1.2.​ Promocja przeprowadzana jest w ramach użytkowania Aplikacji. W Aplikacji premiowane jest 

wykonywanie zadań i dokonywanie zakupów za pomocą Aplikacji, zgodnie z instrukcjami 

umieszczonymi w Aplikacji. Za aktywność Aplikacja przyznaje określoną ilość punktów 

promocyjnych  (Żappsów).  

1.3.​ Aby otrzymać nagrodę w Promocji Uczestnik powinien spełnić łącznie następujące warunki: 

i.​ w okresie od dnia 08.05.2026 r. do 15.06.2026 r, z zastrzeżeniem pkt 2.2. 

Regulaminu posiadać w Aplikacji łącznie co najmniej 300 Żappsów, 

1.3.1.​ dokonać w Aplikacji aktywacji właściwego kuponu za liczbę Żappsów określoną w 

pkt. 1.3.1 powyżej, oznaczonego „Kod -10zł do aplikacji Decathlon”; operacji 
aktywacji kuponu nie można cofnąć, tj. aktywowany kupon nie podlega zwrotowi. 

1.4.​ Uczestnik, który spełni wszystkie warunki, o których mowa w pkt 1.3. Regulaminu otrzyma w 

Aplikacji specjalny kod promocyjny uprawniający do zrealizowania Nagrody w rozumieniu pkt 2.1. 

poniżej (dalej: „Kod”). Kod pojawi się na koncie Uczestnika w Aplikacji  na dedykowanej karcie. W 

przypadku, gdyby Uczestnik nie otrzymał Kodu w ciągu 24 godzin od chwili dokonania aktywacji, 

powinien skontaktować się z Żabka pisząc na adres kontakt@zabka.pl. 

 

 

2.​ NAGRODY  
2.1.​ W przypadku realizacji warunków wskazanych w pkt 1 Regulaminu Uczestnik uzyska pojedynczą 

nagrodę w postaci Kodu, z wykorzystaniem którego Uczestnik może skorzystać ze zniżki w 

wysokości 10 zł (dziesięć złotych) na zakupy o minimalnej wartości 50 zł (pięćdziesiąt złotych) 

dokonywane w aplikacji mobilnej „Decathlon” (dalej jako: „Aplikacja Decathlon”) z 

wykorzystaniem Konta. 

2.2.​ Liczba Kodów przeznaczonych do wydania przez Organizatora w Promocji jest 
ograniczona i wynosi 10000 (słownie: dziesięć tysięcy). Oznacza to, że w przypadku 

wyczerpania puli Kodów przed upływem planowanego okresu trwania Promocji, Promocja ulega 

zakończeniu i nie jest już możliwe otrzymanie w niej Kodu. 

2.3.​ Kod można zrealizować w terminie od dnia 08.05.2026 r. do 15.06.2026 r. Aby zrealizować Kod 

Uczestnik powinien wpisać w dedykowane miejsce Kod na etapie płatności .  

2.4.​ Promocja dotyczy produktów, które są sprzedawane wyłącznie przez Organizatora. Produkty 

sprzedawane przez Partnerów zewnętrznych nie są objęte Promocją. Informacja o tym, kto jest 

sprzedawcą danego produktu, znajduje się w karcie produktu. 

2.5.​ Produkty przecenione nie są objęte Promocją, tj. zniżka przyznana na podstawie Kodu nie może 

objąć produktu przecenionego. 

2.6.​ W ramach jednej transakcji Uczestnik może wykorzystać tylko jeden Kod. 

2.7.​ Organizator nie wprowadza limitu liczby Kodów, które może otrzymać jeden Uczestnik. 

2.8.​ Kodu nie można zamienić na równowartość pieniężną.  

 

 

 

mailto:kontakt@zabka.pl


3.​ REKLAMACJE 
3.1.​ Wszelkie reklamacje dotyczące przebiegu Promocji, z zastrzeżeniem pkt. 1.4 powyżej, mogą być 

zgłaszane Organizatorowi w okresie trwania Promocji, jednakże nie później niż w ciągu 21 dni od 

dnia jej planowanego zakończenia (decyduje data doręczenia do Organizatora). 

3.2.​ Zgłoszenie reklamacyjne należy wysłać drogą elektroniczną na adres Organizatora tj. 

kontakt@decathlon.com. 

3.3.​ Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Uczestnika,  opcjonalnie – numer telefonu, jak 

również wskazanie przyczyny reklamacji i żądanie określonego zachowania się przez 

Organizatora.  

3.4.​ Osoba składająca reklamację zostanie pisemnie poinformowana o sposobie rozstrzygnięcia 

reklamacji w terminie 30 dni od daty dostarczenia reklamacji Organizatorowi w analogiczny 

sposób, w jaki przesłała reklamację, tj. mailowo. Organizator może ponadto powiadomić o 

rozstrzygnięciu reklamacji telefonicznie (jeśli Uczestnik podał swój numer telefonu).  

3.5.​ Postępowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wyłącza prawa Uczestnika do niezależnego od 

postępowania reklamacyjnego dochodzenia roszczeń na drodze postępowania sądowego. 

3.6.​ Organizator rozpatrywać będzie reklamacje bądź informacje o nieprawidłowościach na podstawie 

niniejszego Regulaminu. 

3.7.​ Wszelkie spory wynikające z uczestnictwa w Promocji rozstrzygane będą polubownie, a w 

przypadku niemożności dojścia do porozumienia, spory będą podlegać rozstrzygnięciu przez 

powszechny sąd właściwy ze względu na miejsce zamieszkania lub siedziby Uczestnika. 

3.8.​ Postanowienia niniejszego punktu nie wyłącza uprawnień przyznanych Uczestnikom na mocy 

odrębnych przepisów prawnych. 

3.9.​ W przypadku nieprawidłowości w zakresie działania Aplikacji, Uczestnik kieruje zgłoszenie 

reklamacyjne bezpośrednio do Żabki, wysyłając wiadomość z informacją o nieprawidłowościach 

na adres: kontakt@zabka.pl Rozpatrywanie reklamacji wskazanej w zdaniu poprzednim odbywa 

się zgodnie z regulaminem Aplikacji. 

3.10.​ Organizator nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe działanie Aplikacji. 

 

4.​ PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ŻABKA 
4.1 Dane osobowe osób odbierających Kody zgodnie z Regulaminem przetwarzane są przez Żabka 

na zasadach określonych w regulaminie Aplikacji dostępnym na stronie: 

https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka. 

 

5.​ PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ DECATHLON 
5.1.​ Administratorem danych osobowych Uczestników (dalej jako: „Administrator 2”) w rozumieniu 

RODO w zakresie, w jakim Promocja odbywa się za pośrednictwem  Aplikacji Decathlon jest 

Organizator. 

5.2.​ Administrator 2 wyznaczył punkt kontaktowy, za pomocą którego Uczestnicy mogą realizować 

swoje prawa związane z ochroną danych osobowych. Punktem kontaktowym jest Inspektor 

Ochrony Danych, dostępny za pośrednictwem adresu e-mail iod@decathlon.com. 

https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka


5.3.​ Dane osobowe Uczestników są przetwarzane w celu i zakresie przeprowadzenia Promocji na 

podstawie przesłanki niezbędności przetwarzania do wypełnienia obowiązku prawnego 

ciążącego na Administratorze w związku ze złożeniem przyrzeczenia publicznego w rozumieniu 

art. 919 i nast. Kodeksu cywilnego, stosownie do art. 6 ust. 1. lit. c RODO.  

5.4.​ Niezależnie od pkt 5.3. powyżej, dane osobowe Uczestników są przetwarzane na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora 2) w celu dochodzenia, 

ustalenia lub obrony ewentualnych roszczeń – interesem Administratora 2 jest ochrona prawna. 

5.5.​ Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbędne do realizacji powyżej 

wskazanych celów, w tym w celu i zakresie przeprowadzenia Promocji. Informacje te są ściśle 

poufne i wykorzystywane wyłącznie przez Administratora 2. 

5.6.​ Dane osobowe mogą być udostępnianie podmiotom do tego upoważnionym na podstawie 

przepisów prawa. 

5.7.​ Administrator 2 może powierzyć w drodze pisemnej umowy przetwarzanie danych osobowych 

podmiotom trzecim wyłącznie w określonym przez niego celu i zakresie koniecznym do 

przeprowadzenia Promocji, zgodnie z art. 28 RODO. 

5.8.​ Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

5.9.​ Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów, w tym w 

zakresie przeprowadzenia Promocji, przez okres potrzebny do realizacji niniejszej Promocji. 

5.10.​ Dane osobowe przetwarzane na podstawie pkt 5.4 powyżej będą przechowywane do czasu 

przedawnienia zgodnie z właściwymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego 

ewentualnych roszczeń, które mogą zostać zgłoszone wobec Administratora 2. 

5.11.​Uczestnik posiada prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu dotyczącego 

przetwarzania danych. 

5.12.​ Uczestnikowi przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych gdy uzna, iż przetwarzanie danych osobowych dotyczących Uczestnika narusza 

przepisy RODO. 

5.13.​ W celu realizacji praw, o których mowa w punkcie 5.11. powyżej należy skontaktować się z 

Inspektorem Danych Osobowych za pośrednictwem adresu e-mail iod@decathlon.com. 

 

6.​ POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
6.1.​ W sytuacji powzięcia wątpliwości co do zgodności postępowania Uczestnika w Promocji z 

Regulaminem, Organizator lub Żabka (dalej łącznie jako „Organizatorzy”) mają prawo prowadzić 

postępowanie wyjaśniające mające na celu usunięcie ww. wątpliwości. W tym celu mogą żądać 

od Uczestnika złożenia określonych oświadczeń na piśmie, podania określonych danych bądź 

przedłożenia określonych dokumentów niezbędnych do prawidłowego uczestnictwa w Promocji. 

Niespełnienie warunków wynikających z Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spełnienia 

powyższych żądań może spowodować, po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego, 

wykluczenie danego Uczestnika z Promocji z jednoczesnym wygaśnięciem prawa do Nagrody. 



6.2.​ W każdym przypadku naruszenia postanowień Regulaminu przez Uczestnika Organizatorzy 

uprawnieni są do wykluczenia go z udziału w Promocji. Organizatorzy mają prawo do 

wykluczenia z udziału w Promocji Uczestników, którzy w szczególności: 

6.2.1.​ prowadzą działania sprzeczne z prawem, a w szczególności, gdy godzą swym 

zachowaniem w interesy osób trzecich; 

6.2.2.​ prowadzą jakiekolwiek działania, które mają na celu obejście Regulaminu lub 

zabezpieczeń lub zasad funkcjonowania Promocji, po przeprowadzeniu postępowania 

wyjaśniającego potwierdzającego ww. przypuszczenie.  

6.3.​ Nagrodzonym Uczestnikom nie przysługuje prawo do zastrzeżenia szczególnych właściwości 

Nagrody ani otrzymania ich ekwiwalentu pieniężnego. 

6.4.​ Nagrody wydawane w Promocji podlegają zwolnieniu od podatku dochodowego od osób 

fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych. 

W przypadku przekroczenia limitów zwolnienia określonych w przepisie wskazanym w zdaniu 

poprzednim, płatnikiem podatku jest Organizator. 

6.5.​ Promocja nie jest grą losową, zakładem wzajemnym, grą w karty ani grą na automatach, których 

wynik zależy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach 

losowych. 

6.6.​ Regulamin Promocji jest jawny i dostępny jest w Aplikacji oraz na Stronie internetowej  w 

zakładce „Regulaminy promocji”, jak również może zostać udostępniony w wersji elektronicznej 

na żądanie Uczestnika. 

6.7.​ Uczestnik przystępując do Promocji oświadcza, że zapoznał się z treścią Regulaminu. Uczestnik 

zobowiązuje się do przestrzegania zawartych w nim zasad jak również potwierdza, iż spełnia 

wszystkie warunki, które uprawniają go do udziału w Promocji. 

6.8.​ W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, decyzje będą podejmowane przez Organizatora. 

W kwestiach nieobjętych Regulaminem i decyzjami Organizatora zastosowanie mają właściwe 

przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw. 

6.9.​ Jeśli którekolwiek z postanowień Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, 

nieważne lub w inny sposób niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w 

zakresie, w którym to postanowienie jest niezgodne z prawem, nieważne lub niewykonalne 

zostaje ono wyłączone i usunięte, a w pozostałym zakresie postanowienia Regulaminu 

obowiązują i pozostają w pełnej mocy oraz są nadal wiążące i wykonalne. 

6.10.​ Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunków Promocji w okresie jej 

trwania, jeżeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wpłynie na pogorszenie warunków 

uczestnictwa, z tym, że zmiany te nie mogą naruszać praw już nabytych przez Uczestników. 

Przykładem powyższej zmiany Regulaminu jest zwiększenie puli Nagród przewidzianych do 

wydania w Promocji. Wszyscy Uczestnicy zostaną powiadomieni o zmianie Regulaminu za 

pośrednictwem Aplikacji poprzez opublikowania zmian.  

6.11.​Regulamin obowiązuje od dnia 08.05.2026 r. 

 

Warszawa, dnia 06.05.2026 r. 
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	3.2.​Zgłoszenie reklamacyjne należy wysłać drogą elektroniczną na adres Organizatora tj. kontakt@decathlon.com. 
	3.3.​Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Uczestnika,  opcjonalnie – numer telefonu, jak również wskazanie przyczyny reklamacji i żądanie określonego zachowania się przez Organizatora.  
	3.4.​Osoba składająca reklamację zostanie pisemnie poinformowana o sposobie rozstrzygnięcia reklamacji w terminie 30 dni od daty dostarczenia reklamacji Organizatorowi w analogiczny sposób, w jaki przesłała reklamację, tj. mailowo. Organizator może ponadto powiadomić o rozstrzygnięciu reklamacji telefonicznie (jeśli Uczestnik podał swój numer telefonu).  
	3.5.​Postępowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wyłącza prawa Uczestnika do niezależnego od postępowania reklamacyjnego dochodzenia roszczeń na drodze postępowania sądowego. 
	3.6.​Organizator rozpatrywać będzie reklamacje bądź informacje o nieprawidłowościach na podstawie niniejszego Regulaminu. 
	3.7.​Wszelkie spory wynikające z uczestnictwa w Promocji rozstrzygane będą polubownie, a w przypadku niemożności dojścia do porozumienia, spory będą podlegać rozstrzygnięciu przez powszechny sąd właściwy ze względu na miejsce zamieszkania lub siedziby Uczestnika. 
	3.8.​Postanowienia niniejszego punktu nie wyłącza uprawnień przyznanych Uczestnikom na mocy odrębnych przepisów prawnych. 
	3.9.​W przypadku nieprawidłowości w zakresie działania Aplikacji, Uczestnik kieruje zgłoszenie reklamacyjne bezpośrednio do Żabki, wysyłając wiadomość z informacją o nieprawidłowościach na adres: kontakt@zabka.pl Rozpatrywanie reklamacji wskazanej w zdaniu poprzednim odbywa się zgodnie z regulaminem Aplikacji. 
	3.10.​Organizator nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe działanie Aplikacji. 

	4.​PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ŻABKA 
	4.1 Dane osobowe osób odbierających Kody zgodnie z Regulaminem przetwarzane są przez Żabka na zasadach określonych w regulaminie Aplikacji dostępnym na stronie: https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka. 

	5.​PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ DECATHLON 
	6.​POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
	6.1.​W sytuacji powzięcia wątpliwości co do zgodności postępowania Uczestnika w Promocji z Regulaminem, Organizator lub Żabka (dalej łącznie jako „Organizatorzy”) mają prawo prowadzić postępowanie wyjaśniające mające na celu usunięcie ww. wątpliwości. W tym celu mogą żądać od Uczestnika złożenia określonych oświadczeń na piśmie, podania określonych danych bądź przedłożenia określonych dokumentów niezbędnych do prawidłowego uczestnictwa w Promocji. Niespełnienie warunków wynikających z Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spełnienia powyższych żądań może spowodować, po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego, wykluczenie danego Uczestnika z Promocji z jednoczesnym wygaśnięciem prawa do Nagrody. 
	6.2.​W każdym przypadku naruszenia postanowień Regulaminu przez Uczestnika Organizatorzy uprawnieni są do wykluczenia go z udziału w Promocji. Organizatorzy mają prawo do wykluczenia z udziału w Promocji Uczestników, którzy w szczególności: 
	6.2.1.​prowadzą działania sprzeczne z prawem, a w szczególności, gdy godzą swym zachowaniem w interesy osób trzecich; 
	6.2.2.​prowadzą jakiekolwiek działania, które mają na celu obejście Regulaminu lub zabezpieczeń lub zasad funkcjonowania Promocji, po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego potwierdzającego ww. przypuszczenie.  

	6.3.​Nagrodzonym Uczestnikom nie przysługuje prawo do zastrzeżenia szczególnych właściwości Nagrody ani otrzymania ich ekwiwalentu pieniężnego. 
	6.4.​Nagrody wydawane w Promocji podlegają zwolnieniu od podatku dochodowego od osób fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych. W przypadku przekroczenia limitów zwolnienia określonych w przepisie wskazanym w zdaniu poprzednim, płatnikiem podatku jest Organizator. 
	6.5.​Promocja nie jest grą losową, zakładem wzajemnym, grą w karty ani grą na automatach, których wynik zależy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach losowych. 
	6.6.​Regulamin Promocji jest jawny i dostępny jest w Aplikacji oraz na Stronie internetowej  w zakładce „Regulaminy promocji”, jak również może zostać udostępniony w wersji elektronicznej na żądanie Uczestnika. 
	6.7.​Uczestnik przystępując do Promocji oświadcza, że zapoznał się z treścią Regulaminu. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania zawartych w nim zasad jak również potwierdza, iż spełnia wszystkie warunki, które uprawniają go do udziału w Promocji. 
	6.8.​W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, decyzje będą podejmowane przez Organizatora. W kwestiach nieobjętych Regulaminem i decyzjami Organizatora zastosowanie mają właściwe przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw. 
	6.9.​Jeśli którekolwiek z postanowień Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, nieważne lub w inny sposób niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w zakresie, w którym to postanowienie jest niezgodne z prawem, nieważne lub niewykonalne zostaje ono wyłączone i usunięte, a w pozostałym zakresie postanowienia Regulaminu obowiązują i pozostają w pełnej mocy oraz są nadal wiążące i wykonalne. 
	6.10.​Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunków Promocji w okresie jej trwania, jeżeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wpłynie na pogorszenie warunków uczestnictwa, z tym, że zmiany te nie mogą naruszać praw już nabytych przez Uczestników. Przykładem powyższej zmiany Regulaminu jest zwiększenie puli Nagród przewidzianych do wydania w Promocji. Wszyscy Uczestnicy zostaną powiadomieni o zmianie Regulaminu za pośrednictwem Aplikacji poprzez opublikowania zmian.  
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