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GNLLY STAZENIi VYROBKU Z PRODEJE Z
BICYCLES BEZPECNOSTNiCH DOVODL"J

Datum: 12.Fijna 2026

Spoleénost ONNLY Bicycles stahuje z prodeje Elektrokolo ONLLY ePlus 900

Nazev vyrobku / kod produktu: Elektrokolo ONLLY ePlus 900 / 9060768
Dot&ené obdobi prodeje: od 1. €ervna do 2026 do 2. fijna 2026 vcetné

Vyrobce kol ONLLY Bicycles vydal vyzvu ke stazeni elektrokola ONLLY ePlus 900 z prodeje. Jako
prodejce tohoto vyrobku a v souladu s nasimi postupy kvality pfedavame toto upozornéni o stazeni z
prodeje.

Pro€ je tento vyrobek nebezpeény?

Na nékterych prodanych kusech jsme objevili zavadu v oblasti hlavového slozeni, ktera brani spravné
funkci a zkracuje Zivotnost hlavového slozeni. V disledku této technické vady mdze za jizdy dojit ke
zhorSené ovladatelnosti fizeni, jeho zablokovani, pfipadné k naruseni pevnosti ramu v této oblasti.
Vznikd tak redlné riziko ztraty kontroly nad elektrokolem, coz mize vést k padu. Na kole provedeme
kontrolu a budeme vas informovat o dalSim postupu opravy kola.

Co délat?

Zadame vas, abyste toto kolo pfinesli do naseho servisu ke kontrole.

Prestarite dotéeny vyrobek pouzivat a zaneste jej do servisu Decathlon ke kontrole. Pokud zjistime, ze
problém se tyka i vaseho kola, pfedame kolo vyrobci kola a spole¢né s nim zajistime adekvatni opravu.

Jaka jsou napravna opatreni?

Elektrokolo ONLLY ePlus 900 bude pfijato, zkontrolovano a v pfipadé potfeby bezplatné opraveno v
ramci zaruky.

Kontakt

V pripadé jakychkoliv dotaz(i se nevahejte obratit na nas zakaznicky servis: +420 228 800 008 od
pondéli do patku od 9:00 do 17:30
Dékujeme za pochopeni a omlouvame se za vzniklé nepfijemnosti.

INFORMUJTE OSTATNI: feknéte o stazeni tohoto vyrobku z prodeje pratelim a rodiné! Sdilejte prosim
informace o tomto stazeni z prodeje, zejména pokud vite, Ze byl stazeny vyrobek darovan, zapujéen nebo

prodan nékomu jinému.
Vystavit do : 12.dubna 2027
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