
RICHIAMO PRODOTTO PER RAGIONI 
DI SICUREZZA

Nome dei prodotti : Assistenza Elettrica Kayak SUP e batteria Assistenza elettrica
Periodo di vendita interessato : dal 1 novembre 2022 al 12 ottobre 2026.

DECATHLON richiama l’Assistenza Elettrica Kayak / SUP e la sua batteria

Perché questo prodotto è pericoloso?

Cosa fare?

Rimedi a disposizione del consumatore

Contatto

Data : 23/10/2026

DIFFONDETE L’INFORMAZIONE : Informate parenti e amici di questo richiamo !
Fate circolare l'informazione riguardo a questo richiamo, soprattutto se sapete che il prodotto oggetto 
del richiamo è stato regalato, prestato o venduto a qualcun altro.

Esporre fino al: 23/04/2027

Il nostro Servizio Clienti è a disposizione : 

Telefono: 032 756 70 70 / WhatsApp: +41 79 391 45 75

Dal lunedì al venerdì: dalle 09:00 alle 18:00 / Sabato: dalle 9:00 alle 17:00

La ringraziamo per la comprensione e ci scusiamo per il disagio.

Il prodotto restituito in negozio sarà rimborsato al valore di acquisto.

Si prega di NON UTILIZZARE PIÙ questo prodotto!
Vi preghiamo di riportare questo prodotto presso il vostro negozio Decathlon più vicino.
Se riscontrate qualsiasi anomalia (surriscaldamento, gonfiore), isolate il prodotto (all'esterno o 
immerso in acqua) e contattate il servizio clienti.

Un'infiltrazione d'acqua all'interno della batteria può causare un forte surriscaldamento della stessa, 
comportando un rischio di incendio spontaneo o un’esplosione.

Codice modello: 8771733 Codice modello: 8853862


