DL 5 X SIMOND
RAPPEL PRODUI

Si vous avez acheté un SYSTEME D'ASSURAGE - TUBIK ABS SIMOND, entre le 01 ao(it 2023 et le 29 septembre
2023 inclus, vous étes concerné par ces informations.

code article : 2940026
Code modele: 8555440

Dans le cadre de nos processus qualité, nous avons identifié que le sertissage des rivets pourrait s’avérer
incomplet. Ainsi, le systeme d’assurage pourrait ne plus remplir pleinement son réle de freinage en cas de
chute du grimpeur.

Par mesure de précaution, nous vous invitons a effectuer la vérification suivante, avant toute nouvelle

utilisation.

Vérifier que tous les rivets sont bien aplatis
des 2 cotés du systéme d’assurage:

- si oui, votre produit est ok, vous pouvez
continuer a l'utiliser.

- si non ou au moindre doute, nous vous
demandons de ne plus l'utiliser et nous vous
invitons a contacter notre centre de relation
clients au 032 756 70 70 du lundi au vendredi
de 09h00 a 18h00 et le samedi de 09h00 a
12h30 et de 13h30 a 17h00.

Nous vous remercions de votre compréhension et nous vous prions de nous excuser pour la géne occasionnée.
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