
PRODUKTRÜCKRUF - KORREKTURMAßNAHME

Datum der Veröffentlichung: 09.10.2023

Wenn du Eigentümer einesWEDZE AIRBAG 30 Rucksacks bist, sind die nachstehend
genannten Informationen für dich relevant.

Artikelnummer: 4144380

Wir bitten dich, das Produkt vorerst nicht mehr zu benutzen

Unsere Wintersportmarke Wedze hat im Rahmen ihrer Qualitätskontrollen
festgestellt, dass bei den Rucksäcken WEDZE AIRBAG 30, die vor dem 16.08.2023
gekauft wurden, eine fehlerhafte Faltung der Ballons vorliegen kann. Die Ballons
betroffener Rucksäcke wurden gerollt, anstatt gefaltet, was dazu führen kann, dass
das Aufblasen länger dauert.

Wir haben uns daher entschlossen, einen freiwilligen Produktrückruf durchzuführen.

Der DECATHLON Kundenservice wird dich bei der Instandsetzung des Produkts
unterstützen, sodass du es wieder benutzen kannst. Bitte kontaktiere unseren
Kundenservice von Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr und Samstag von
9:00 bis 12:30 Uhr und von 13:30 bis 17 Uhr unter der Rufnummer +41 32 756
70 70 für Fragen jeglicher Art zur Verfügung.

Wir danken dir für dein Verständnis und entschuldigen uns für die
Unannehmlichkeiten.

Aushang bis zum 09.04.2024

Decathlon SE, 4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex
RCS Lille Métropole 306 138 900


