
STAŽENÍ VÝROBKU Z PRODEJE

Datum zahájení: 17. října 2023

Tato informace se Vás týká, pokud jste si zakoupili výrobek HOROLEZECKÉ LANO EDGE 9 mm × 80 m nebo

HOROLEZECKÉ LANO EDGE 9 mm × 100 m značky SIMOND v období od 1. ledna 2022 do 17. října 2023

včetně.

Kód modelu: 8612487
Kód artiklu: 4196528

Kód modelu: 8612488
Kód artiklu: 4196529

Žádáme Vás, abyste tento výrobek přestali používat.
V rámci kontroly kvality jsme zjistili, že oplet lana se může při pádu rychle opotřebovat, a neposkytuje tak

potřebnou ochranu jádru lana.

Přestože toto lano odpovídá současným normám, nesplňuje naše standardy kvality ani náš závazek zajistit

maximální bezpečnost lezcům.

Z důvodu preventivního opatření Vás žádáme, abyste výrobek dále nepoužívali.

Prosíme Vás, abyste lano vrátili do nejbližší prodejny DECATHLON, kde Vám za něj vrátíme peníze.

Naše zákaznické centrum je Vám k dispozici a zodpoví všechny Vaše dotazy na telefonním čísle +420 228 800

008 (od pondělí do pátku od 9:00 do 19:00 nebo v sobotu a neděli od 9:00 do 17:00).

Děkujeme Vám za pochopení a za způsobené nepříjemnosti se Vám omlouváme.

Vystavení do: 17. duben 2024

Décathlon SE, evropská společnost s kapitálem 10 450 000 eur - 4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d'Ascq Cedex

RCS Lille Métropole 306 138 900


