RECHEMARE PRODUS

Data de lansare a rechemarii: 17 octombrie 2023

Dacd ati cumpédrat o COARDA EDGE 9mm x 80m sau o COARDA EDGE 9mm x 100m SIMOND,
intre 01.01.2022 si 17.10.2023 inclusiv, sunteti vizati de informatiile de mai jos.
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Va solicitam sa nu mai utilizati acest produs.

n cadrul procesului nostru de verificare a calitdtii, am constatat ca invelisul de protectie al corzii s-ar putea uza
brusc in timpul caderilor, fara a mai putea asigura functia de protectie a partii interioare a corzii.
Astfel ca, desi aceasta coarda respectda normele in vigoare, nu corespunde standardelor noastre de calitate si

angajamentului nostru de a oferi cataratorilor un nivel maxim de siguranta.

Ca masura de precautie, va solicitam sa nu mai utilizati acest produs.

Va invitam sa returnati coarda Tn cel mai apropiat magazin DECATHLON. Contravaloarea produsului va va fi

rambursata.

Pentru intrebari, va rugam sa contactati Serviciul Relatii Clienti pe adresa de email magazinonline@decathlon.ro sau la
numarul 021 408 5005, conform programului afisat pe www.decathlon.ro la sectiunea , Ajutor”.

Va multumim pentru intelegere si va cerem scuze pentru orice neplacere cauzata.

A se afisa pana la data de 17 aprilie 2024
Décathlon SE, Societate europeana cu un capital de 10 450 000 euro — 4 bd de Mons BP 299 — 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex — RCS Lille Métropole 306 138 900
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