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BELANGRIJKE VEILIGHEIDSWAARSCHUWING

Lanceerdatum van de veiligheidswaarschuwing: 17 oktober 2023

Als je een EDGE-TOUW van 9mm x 80m of een EDGE-TOUW van 9mm x 100m SIMOND hebt gekocht tussen

1 januari 2022 en 17 oktober 2023, geldt deze informatie voor jou.

modelcode 8612487
artikelcode 4196528

modelcode 8612488
artikelcode 4196529

Stop het gebruik van dit product.

We vragen je vriendelijk het gebruik van dit product stop te zetten.

In het kader van onze kwaliteitscontroles hebben we vastgesteld dat de mantel van het touw tijdens een val

plotseling kan afslijten, waardoor de kern van het touw niet langer de nodige bescherming krijgt. Hoewel dit touw

voldoet aan de huidige normen, voldoet het niet aan onze kwaliteitsvereisten en aan ons engagement om maximale

veiligheid voor klimmers te garanderen.

Als voorzorgsmaatregel vragen we je daarom om je product niet meer te gebruiken. We nodigen je uit om je touw

terug te brengen naar je dichtstbijzijnde DECATHLON-winkel, waar je je geld terugkrijgt.

Onze klantenservice is telefonisch bereikbaar op 085 0003 637 (maandag t/m zondag van 8:45 tot 16:45 uur), kijk op

decathlon.nl voor meer contactmogelijkheden.

We waarderen je begrip en verontschuldigen ons voor het ongemak dat dit kan veroorzaken.

Weergave tot 17 april 2024.
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