
Decathlon Netherlands B.V.
Algemene Verkoopvoorwaarden
Zakelijk (b2b)
Artikel 1. Definities
Aanbieding: ieder aanbod van Decathlon tot het
aangaan van Overeenkomst, via de Website, via
een schriftelijke offerte of op enige andere wijze;
Account: het zakelijk account dat Koper op de
Website kan aanmaken;
Decathlon: de besloten vennootschap met beperkte
aansprakelijkheid Decathlon Netherlands B.V.
gevestigd aan de Hoogoorddreef 15 - Gebouw
Amerika te Amsterdam;
Koper: de wederpartij van Decathlon, geen
consument, zijnde iedere natuurlijke- of
rechtspersoon handelend in de uitoefening van zijn
beroep of bedrijf met wie Decathlon een
Overeenkomst aangaat dan wel aan wie Decathlon
een Aanbieding doet;
Overeenkomst: alle overeenkomsten die tussen
Koper en Decathlon worden gesloten, inclusief alle
wijzigingen of aanvullingen;
Partij(en): Decathlon of Koper of Decathlon en
Koper gezamenlijk;
Producten: de door Decathlon aan Koper
aangeboden, te leveren of geleverde zaken;
Diensten: de door Decathlon aangeboden diensten;
Voorwaarden: deze algemene verkoop
voorwaarden;
Website: de website van Decathlon, zijnde
www.decathlon.nl;
Anti-Corruption Laws: de Franse
anti-corruptiewetten, waaronder Loi Sapin II, de U.S.
Foreign Corrupt Practices Act van 1977, de UK
Bribery Act en elke andere wet of regelgeving, of
maatregel met een soortgelijk effect, waaraan
Partijen onderworpen zijn of kunnen zijn;
Trade Control Laws: alle toepasselijke (i) wetten
en voorschriften inzake economische, financiële of
handelssancties, embargo's of beperkende
maatregelen, en (ii) wetten en voorschriften inzake
invoer- en uitvoercontrole, zoals deze van tijd tot tijd
kunnen worden gewijzigd, van de Verenigde Naties,
de Direction Générale du Trésor, de Europese Unie,
het Amerikaanse Ministerie van Financiën of enig
ander rechtsgebied waaraan Partijen onderworpen
kunnen zijn.

Artikel 2. Toepasselijkheid
2.1 Deze Voorwaarden zijn steeds van toepassing
op alle Aanbiedingen en Overeenkomsten tussen
Decathlon en Koper.
2.2 Decathlon is gerechtigd deze Voorwaarden van
tijd tot tijd eenzijdig aan te passen.
2.3 Van toepassing is steeds de meest recente
versie van de Voorwaarden dan wel de versie die
gold ten tijde van het aangaan van de
Overeenkomst. De meest recente versie is te
raadplegen op de website van Decathlon.

2.4 De toepasselijkheid van algemene dan wel
specifieke (branche)voorwaarden van Koper wordt
hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Afwijkende bedingen gelden slechts indien deze
door Partijen uitdrukkelijk en schriftelijk zijn
overeengekomen.
2.5 Naast de Voorwaarden kunnen, indien
nadrukkelijk aangegeven, aanvullende voorwaarden
van toepassing zijn op bepaalde Producten of
Diensten.
2.5 In geval een vertaling van deze Voorwaarden
gebruikt wordt, dan geldt dat in geval van
afwijkingen tussen de Nederlandse tekst en
vertaling daarvan, de Nederlandse tekst leidend zal
zijn voor de uitleg van de Voorwaarden.

Artikel 3. Totstandkoming Overeenkomst
3.1 Aanbiedingen zijn altijd vrijblijvend, tenzij
Decathlon schriftelijk anders heeft aangegeven.
3.2 Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in
een Aanbieding of in prijslijsten binden Decathlon
niet. In voorkomend geval komt er geen
Overeenkomst tot stand.
3.3 Overeenkomsten komen tot stand op het
moment dat de Koper een Aanbieding schriftelijk
heeft aanvaard (daaronder begrepen plaatsen van
een bestelling op de Website door het klikken op de
button “Bestellen”).
3.4 Een Overeenkomst kan door Koper niet worden
opgezegd of geannuleerd zonder uitdrukkelijke
schriftelijke instemming van Decathlon. Er geldt
geen bedenktijd of herroepingsrecht.
3.5 Mondelinge toezeggingen of afspraken door of
met medewerker(s) van Decathlon binden
Decathlon niet.
3.6 Iedere Overeenkomst wordt aangegaan onder
de opschortende voorwaarde van beschikbaarheid
van de Producten of Diensten. Beschikbaarheid
wordt niet gegarandeerd. Ingeval Producten of
Diensten niet beschikbaar zijn zal Decathlon
daarvan melding maken aan Koper en komt er geen
Overeenkomst tot stand.

Artikel 4. Prijzen, facturering en
betalingen
4.1 Alle prijzen zijn in euro’s, exclusief
omzetbelasting en andere heffingen van
overheidswege.
4.2 De prijzen worden vermeldt in een Aanbieding of
worden overeengekomen met Koper door middel
van een prijslijst die geldt op het moment van de
Aanbieding. Decathlon heeft het recht om prijslijsten
tussentijds te wijzigen.
4.3 Tenzij anders is aangegeven, zijn eventuele met
de levering te maken kosten, zoals verzending en
transport, niet in de prijs inbegrepen. Deze kosten
worden steeds berekend volgens de dan geldende
tarieven en in rekening gebracht bij Koper.
4.4 Afwijkende prijzen gelden slechts voor zover
deze uitdrukkelijk tussen Decathlon en Koper zijn
overeengekomen.
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4.5 Voor betaling kan gebruik worden gemaakt van
de op de Website of in een Aanbieding vermelde
betalingsmogelijkheden onder de daarbij vermelde
voorwaarden.
4.6 Een verzoek om betaling op rekening geschiedt
onder voorbehoud van goedkeuring door Decathlon.
Speciaal voor Koper vervaardigde of bestelde
Producten of materialen (bijvoorbeeld sublimatie en
personalisatie) dienen vooraf te worden betaald,
tenzij Decathlon op haar Website of in een
schriftelijk bericht aan Koper anders heeft
aangegeven.
4.7 Decathlon is altijd gerechtigd een bestelling of
aanvraag te weigeren of aan de uitvoering
bijzondere voorwaarden te verbinden, zoals
vooruitbetaling of een andere vorm van zekerheid.
Levering vindt in dat geval pas plaats nadat aan de
bijzondere voorwaarden is voldaan of nadat
Decathlon de gevraagde vooruitbetaling heeft
ontvangen. Ingeval Koper nalaat aan de bijzondere
voorwaarden te voldoen of indien geen
vooruitbetaling of zekerheid volgt, zal Decathlon niet
overgaan tot levering van de Producten of Diensten
en is zij gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen
zonder gehouden te zijn tot vergoeding van enige
schade of compensatie.
4.8 Ingeval van betaling op rekening geldt dat
facturen altijd dienen te worden voldaan binnen 30
(dertig) dagen na factuurdatum op het aangegeven
rekeningnummer, tenzij Decathlon de Koper
schriftelijk anders heeft bericht.
4.9 Decathlon kan zich binnen wettelijke kaders op
de hoogte stellen of Koper aan zijn
betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al
die feiten en factoren die van belang zijn voor een
verantwoord aangaan van de Overeenkomst. Indien
Decathlon op grond van dit onderzoek goede
gronden heeft om de Overeenkomst niet aan te
gaan, is Decathlon gerechtigd gemotiveerd een
bestelling of aanvraag te weigeren of aan de
uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.
4.10 De hoogte van de door Koper aan Decathlon te
betalen bedragen blijkt steeds uit de administratie
van Decathlon, tenzij Koper aantoont dat deze
administratie niet juist is.
4.11 Bij overschrijding van de betalingstermijn is
Koper vanaf de vervaldatum de wettelijke
handelsrente verschuldigd over het openstaande
bedrag. Een gedeelte van de maand wordt daarbij
als een volledige maand gerekend. Er is hiervoor
geen ingebrekestelling vereist.
4.12 Alle buitengerechtelijke kosten verbonden aan
een eventuele invordering komen ten laste van
Koper.
4.13 In geval van niet-tijdige betaling is Decathlon
gerechtigd alle (verdere) leveranties te staken,
zonder gehouden te zijn om, na ontvangst van de
achterstallige betalingen, alsnog te leveren.
4.14 Bezwaren tegen de hoogte van een factuur
schorten de betalingsverplichting niet op. Koper is
niet gerechtigd tot verrekening met door hem aan
Decathlon verschuldigde bedragen.

Artikel 5. Eigendomsvoorbehoud
5.1 Onverminderd levering en de overgang van
risico bij levering gaat de eigendom van de
Producten niet op Koper over doch blijft deze bij
Decathlon berusten totdat Koper alle aan Decathlon
verschuldigde bedragen ten aanzien van de
Producten volledig heeft betaald. Koper zorgt ervoor
dat de Producten voldoende verzekerd zijn.
5.2 Zolang de verschuldigde bedragen als bedoeld
in artikel 5.1 niet volledig zijn betaald kan Koper
geen zekerheidsrechten met betrekking tot de
Producten aan derden verstrekken of deze
verpanden.

Artikel 6. Levering
6.1 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen,
geschiedt levering van de Producten door Decathlon
op het door Koper opgegeven afleveringsadres.
6.2 De vermeldingen van leveringstermijnen in
Aanbiedingen of Overeenkomsten zullen naar beste
vermogen aangehouden worden, maar zijn indicatief
en niet bindend. Indien de levering vertraging
ondervindt, dan ontvangt Koper daar bericht over.
6.3 Alle risico’s van welke aard ook, zijn ten laste
van Koper op het moment vanaf de levering van de
Producten en Diensten op het opgegeven
afleveradres.
6.4 Indien de levering van de Producten of Diensten
niet kan gebeuren door enige oorzaak die te wijten
is aan Koper, zal het risico overgaan op Koper op de
geplande datum van de levering, zoals die werd
meegedeeld aan Koper.

Artikel 7. Inspectie en Reclames
7.1 Koper is, op straffe van verval van recht,
verplicht de Producten en Diensten onmiddellijk,
maar uiterlijk binnen 24 (vierentwintig) uur, na
levering te inspecteren en te controleren op
eventuele zichtbare gebreken, beschadigingen of
tekorten, waaronder een afwijking in aantallen.
Wanneer zichtbare gebreken, beschadigingen of
tekorten niet binnen 24 (vierentwintig) uur na
levering worden gemeld, behoudt Decathlon zich
het recht voor om de claim af te wijzen.
7.2 Eventuele niet zichtbare gebreken dienen
terstond, doch in ieder geval uiterlijk binnen 24
(vierentwintig) uur na ontdekking daarvan,
schriftelijk aan Decathlon te worden gemeld op
straffe van verval van het recht deze klachten
alsnog bekend te maken.
7.3 Speciaal voor Koper vervaardigde of bestelde
Producten of materialen (bijvoorbeeld sublimatie en
personalisatie) worden niet teruggenomen, tenzij
sprake is van een gebrek of een toerekenbare
tekortkoming zijdens Decathlon.
7.4 Koper dient gebrekkige of afwijkende Producten
in de originele verpakking te bewaren en Decathlon
in de gelegenheid te stellen de juistheid van de
klacht over de aanwezigheid van gebreken of
afwijkingen vast te stellen. Indien Decathlon
vaststelt dat de geleverde Producten inderdaad
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gebreken of afwijkingen vertonen, dan heeft Koper
uitsluitend recht op vervanging of reparatie van
Producten, dan wel zal Decathlon overgaan tot
creditering, een en ander naar keuze en ter
beoordeling van Decathlon.
7.5 Indien komt vast te staan dat een klacht
ongegrond is, dan komen alle kosten van Decathlon
die daardoor zijn ontstaan integraal voor rekening
van Koper.
7.6 Reclames schorten de betalingsverplichting van
Koper niet op, tenzij Decathlon Koper schriftelijk
anders heeft bericht.

Artikel 8. Retourneren
8.1 Er geldt geen bedenktijd of herroepingsrecht.
Producten kunnen slechts teruggestuurd worden na
schriftelijk akkoord van Decathlon, tenzij Decathlon
anders heeft aangegeven. Retouren zonder geldig
schriftelijk akkoord van Decathlon worden niet
geaccepteerd en/of in behandeling genomen.
8.2 Eventuele terugzending van de Producten moet
in de originele verpakking (inclusief toebehoren) en
in de staat waarin Koper deze heeft ontvangen.
Kosten van het terugzenden zijn voor rekening van
Koper, tenzij sprake is van een gegronde
garantieclaim.
8.3 Speciaal voor Koper vervaardigde of bestelde
Producten of materialen (bijvoorbeeld sublimatie en
personalisatie) worden niet teruggenomen, tenzij
sprake is van een gebrek of een toerekenbare
tekortkoming zijdens Decathlon.

Artikel 9. Garantie
9.1 Decathlon staat er voor in dat de Producten en
Diensten voldoen aan de Overeenkomst.
9.2 Koper kan aanspraak maken op de op de
Producten geboden fabrieksgarantie. Deze garantie
staat niet in de weg aan de rechten die de Koper
heeft op grond van de wet.
9.3 Er geldt geen garantie voor gebreken of schade
ontstaan door normale slijtage, door
omstandigheden die buiten de invloedsfeer van
Decathlon liggen of door verkeerd of onzorgvuldig
gebruik.

Artikel 10. Aansprakelijkheid
10.1 Decathlon is alleen aansprakelijk voor directe
schade. Aansprakelijkheid voor indirecte schade,
waaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst,
gemiste besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie is uitgesloten.
10.2 Onder directe schade als genoemd in artikel
9.1 wordt verstaan: (1) de redelijke kosten ter
vaststelling van de oorzaak en de omvang van de
schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft
op directe schade in de zin van deze Voorwaarden;
(2) de redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige
prestatie van Decathlon aan de Overeenkomst te
laten beantwoorden, voor zover de gebrekkige
prestatie aan Decathlon kan worden toegerekend;
en (3) redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of

beperking van directe schade in de zin van deze
Voorwaarden.
10.3 Iedere aansprakelijkheid voor directe schade
van Decathlon jegens Koper, uit welke hoofde dan
ook, is beperkt tot maximaal de factuurwaarde van
het deel van de order waarop de aansprakelijkheid
betrekking heeft. De aansprakelijkheid is verder
steeds beperkt tot de hoogte van het door de
verzekeraar uitgekeerde bedrag in het voorkomende
geval.
10.4 De beperkingen op de aansprakelijkheid
gelden niet in geval de schade het gevolg is van
opzet of bewuste roekeloosheid van Decathlon of
diens ondergeschikten.
10.5 Koper vrijwaart Decathlon voor alle aanspraken
van derden op vergoeding van schade of anderszins
door of in verband met de uitvoering van de
Overeenkomst waarvan de oorzaak aan een ander
dan aan Decathlon is toe te rekenen.

Artikel 11. Overmacht
11.1 Decathlon is niet gehouden tot het nakomen
van enige verplichting jegens de Koper indien
Decathlon daartoe gehinderd wordt als gevolg van
overmacht.
11.2 Onder overmacht wordt verstaan: een niet-
toerekenbare tekortkoming van Decathlon als
gevolg van een onvoorziene buiten de controle van
Decathlon om ontstane omstandigheid waardoor
nakoming door Decathlon van diens verplichtingen
uit een Overeenkomst (deels of volledig) niet
mogelijk is. Hiervan zal in ieder geval sprake zijn
indien zich een van de volgende situaties voordoet:
(i) oorlog, (ii) oproer, (iii) binnen- en buitenlandse
onlusten, (iv) overheidsmaatregelen, (v) stakingen
van het personeel of ingehuurde derde(n), (vi)
epidemie/pandemie, (vii) het geheel of gedeeltelijk
in gebreke blijven van een derde die door Decathlon
ten behoeve van de uitvoering van de
Overeenkomst werd ingeschakeld (viii)
bedrijfsstoringen die zijn veroorzaakt door een van
de volgende omstandigheden: brand, inbraak,
sabotage, uitval van nutsvoorzieningen, uitval van
internet- of telefoonverbindingen,
natuurverschijnselen, natuurrampen, wegblokkades,
weersomstandigheden indien het KNMI code oranje
of rood heeft uitgegeven.
11.3 Bij overmacht heeft Decathlon het recht de
nakoming van de Overeenkomst voor een redelijke
termijn op te schorten. Indien de overmachtsituatie
langer voortduurt dan 30 (dertig) dagen of indien
vanaf het moment van intreden van de
overmachtsituatie duidelijk is dat de
overmachtsituatie langer gaat duren dan 30 (dertig)
dagen, dan hebben zowel Decathlon als Koper het
recht om de Overeenkomst onmiddellijk te
beëindigen zonder tot enige schadevergoeding
gehouden te zijn.

Artikel 12. Intellectuele eigendomsrechten
12.1 Alle intellectuele eigendomsrechten met
betrekking tot geleverde Producten of Diensten en
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aan Koper verstrekte informatie en/of documentatie
berusten bij Decathlon of haar toeleveranciers.
12.2 Koper is niet gerechtigd om de naam en het
merk Decathlon te gebruiken in commerciële
uitingen.

Artikel 13. Geheimhouding
13.1 Koper zal alle informatie die door Decathlon
aan Koper wordt verstrekt, met name ten aanzien
van prijzen en eventuele overeengekomen
kortingen, geheim houden en niet aan derden
bekend maken zonder schriftelijke toestemming van
Decathlon.

Artikel 14. Wederverkoop
14.1 Het is Koper niet toegestaan als
vertegenwoordiger of distributeur van Decathlon op
te treden.

Artikel 15. Compliance
15.1 Koper garandeert dat hij altijd de van
toepassing zijnde lokale en internationale wet- en
regelgeving zal naleven, ook met betrekking tot
Anti-Corruption Laws en Trade Control Laws.

Artikel 16. Account en Privacy
16.1 Koper heeft de mogelijkheid om een Account
aan te maken. Indien het Account is geactiveerd
door Decathlon kan Koper via het Account
Producten en Diensten van Decathlon afnemen.
16.2 Koper is verantwoordelijk voor het vertrouwelijk
behandelen van de inloggegevens van het Account
en de activiteiten die plaatsvinden vanuit het
Account.
16.3 Alle communicatie die Decathlon ontvangt
vanuit het Account vindt plaats namens Koper.
Koper is volledig verantwoordelijk en aansprakelijk
voor de schade en kosten die voortvloeien uit het
gebruik van het Account, tenzij aantoonbaar
toegang is verkregen door onbevoegden tot Account
door toedoen van Decathlon. Koper zal Decathlon
onmiddellijk informeren bij het vermoeden dat
onbevoegden toegang hebben (gekregen) tot het
Account.
16.4 Decathlon en Koper zullen alle relevante wet-
en regelgeving omtrent privacy naleven. Koper
garandeert deze beschikt over de benodigde
rechten en instemmingen voordat Koper
persoonsgegevens met Decathlon deelt.
16.5 Indien en voor zover Decathlon
persoonsgegevens verwerkt, vindt dit plaats
conform het privacybeleid van Decathlon. De
privacy statement van Decathlon is te vinden op de
website van Decathlon.

Artikel 17. Toepasselijk recht en
geschillen
17.1 Op de Overeenkomst en alle overeenkomsten
die daaruit voortvloeien of daarmee verband
houden, waaronder tevens begrepen Aanbiedingen
deze Voorwaarden, is Nederlands recht van

toepassing. De toepasselijkheid van het Weens
Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.
17.2 Alle geschillen naar aanleiding van de
Overeenkomst en alle overeenkomsten die daaruit
voortvloeien of daarmee verband houden,
waaronder tevens begrepen Aanbiedingen deze
Voorwaarden, worden voorgelegd aan de terzake
bevoegde rechter te Amsterdam (Nederland).
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https://www.decathlon.nl/help/services/_/R-a-privacy-policy

