REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO DECATHLON
1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Regulamin okresla zasady prowadzenia Programu Lojalnosciowego Decathlon
Active (dalej zwanego Programem), w tym warunki uczestnictwa w Programie.
1.2.  Organizatorem  Programu jest Decathlon spotka z  ograniczong
odpowiedzialno$ciag z siedzibg w Warszawie, ul. Geodezyjna 76, 03-290 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000007163, NIP: 9511855233,
REGON: 013102058, BDO: 000005259, kapitat zakladowy w wysokosci 8.859.465,00
zt (dalej zwang Organizatorem lub Decathlon).
1.3.  Program jest organizowany w sklepach Decathlon na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i za posrednictwem strony internetowej www.decathlon.pl.
1.4.Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne..
2. DEFINICJE
2.1. Ponizsze okreslenia uzyte w regulaminie pisane wielka litera, o ile z kontekstu nie

wynika inaczej, otrzymujg nast¢pujgce znaczenie:

a) Aplikacja Decathlon — darmowa aplikacja przeznaczona do zainstalowania na
urzagdzeniach mobilnych posiadajacych systemy Android Ilub 10S, za
posrednictwem ktorej Uczestnik moze bra¢ udziat w Programie;

b) Bon Lojalnos$ciowy — znak legitymacyjny w formie elektronicznej dostgpny dla
Uczestnika na jego Koncie na stronie programu lojalno$ciowego-

www.decathlonactive.com umozliwiajacy obnizenie wartosci zakupu produktu

w Sklepie lub Sklepie internetowym;

c) Karta podarunkowa — bon towarowy wydany na okaziciela z 2-letnim
terminem waznosci, uprawniajacy klienta do jego realizacji w sklepach
stacjonarnych Decathlon oraz w sklepie internetowym decathlon.pl. Karta
podarunkowa to og6l bonoéw sprzedawanych przez Decathlon, takich jak karta
podarunkowa (fizyczna opatrzona kodem kreskowym), e-karta podarunkowa
(opatrzona kodem kreskowym lub kodem QR) i karty w aplikacji mobilnej
Decathlon (opatrzone kodem QR).

d) ID — unikalny kod alfanumeryczny przypisany do Uczestnika i jego Konta

Decathlon w ramach Programu od momentu zarejestrowania si¢ do Programu;


http://www.decathlon.pl
http://www.decathlonactive.com
http://decathlon.pl

e) Karta Decathlon Active — unikalny numer przypisany do Konta Decathlon,
ktorym Uczestnik powinien postugiwac si¢ w Programie;

f) Konto Decathlon Active — indywidualne konto Uczestnika dostepne za
posrednictwem Aplikacji Decathlon, lub strony internetowe;j
www.decathlonactive.com, na ktérym dostepne sg informacje na temat dziatan i
aktywnos$ci Uczestnika w Programie, w tym liczbie zgromadzonych Punktow 1
Bonach Lojalnosciowych. Do kazdego Konta Decathlon Active przypisana jest
Karta Decathlon Active, ktora Uczestnik powinien postugiwac si¢ w Programie
celem naliczania Punktow;

g) Punkt Obstugi Klienta — kazdy Sklep Decathlon na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

h) Punkty — punkty przyznawane Uczestnikom, za zakupy w Sklepie lub Sklepie
Internetowym w ramach Programu, ktére s3 wymieniane na Bony
Lojalno$ciowe na zasadach opisanych w Regulaminie;

1) Regulamin — Regulamin Programu Lojalno$ciowego Decathlon Active;

j) Sklep — dowolny sklep stacjonarny Decathlon na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzony przez Decathlon;

k) Sklep Internetowy — serwis internetowy umozliwiajgcy zakupy przez Internet
prowadzony przez Decathlon za posrednictwem strony internetowe;]
www.decathlon.pl;

1) Strona Internetowa — www.decathlon.pl;

m) Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca, ktora jako konsument w rozumieniu
art. 22' Kodeksu cywilnego bedac klientem Sklepu lub Sklepu Internetowego

zglosi che¢¢ udzialu w Programie.

3. REJESTRACJA
3.1. Wraz z zalozeniem konta na stronie internetowej decathlon.pl klient staje si¢
automatycznie Uczestnikiem Programu lojalno$ciowego Decathlon Active, dzigki

ktéremu, poczawszy od pierwszych zakupow moze korzysta¢ z przywilejow uczestnika.

4. KORZYSCI ZWIAZANE Z PRZYSTAPIENIEM DO PROGRAMU
4.1.Kazdy Uczestnik Programu Decathlon Active, ma prawo do nastgpujacych korzysci

wynikajacych z przystapienia do Programu:



b)

2)

przyznanie Punktow;
zwrot 1 wymiana nieuzywanych produktow zakupionych w Sklepie lub Sklepie
Internetowym 1 zarejestrowanych na Koncie Decathlon Active, bez okazywania
dowodu zakupu, ale po okazaniu ID Konta Decathlon Active w terminie 365
dni, przy czym nie dotyczy to wszystkich produktow (szczegdlowe zasady
zwrotu 1 wymiany nieuzywanych produktow sg dostgpne na Stronie
Internetowej w zaktadce “Zwroty i wymiana”);
przechowywanie przez okres 5 lat dowodu zakupu produktu lub ustugi
zakupionych w Sklepie lub w Sklepie Internetowym, w jednym miejscu (na
Koncie Decathlon Active), z mozliwo$cig wydruku dowodu zakupu;
w przypadku niektoérych produktow, rozszerzenie okresu gwarancji (szczegoty
dostepne w Sklepie lub Sklepie Internetowym);
w przypadku wycofania ze sprzedazy produktu (z powodu niedostatecznej
jakosci lub bezpieczenstwa) lub w razie potrzeby zwrotu, wymiany lub naprawy
wadliwej serii produktow, Decathlon poinformuje o tym kazdego Uczestnika
(ustuga ta dotyczy wszystkich zakupdéw zarejestrowanych na Koncie Decathlon
Active) — informacja jest przekazywana przez Decathlon, drogg elektroniczna,
pocztowa lub kontaktujac si¢ telefonicznie;
otrzymywanie informacji mailowych programu na temat programu
lojalnosciowego Decathlon Active,

Po uprzednim udzieleniu zgody na komunikacj¢ marketingowa Uczestnik
otrzyma informacj¢ mailowag o ofertach promocyjnych, wydarzeniach

sportowych organizowanych przez Sklep lub Sklep Internetowy.

4.2 Ponadto kazdy Uczestnik Programu ma prawo do Korzysci wymienionych w

aktualnym katalogu korzysci dostgpnym w sklepach Decathlon, na stronie:

https://www.decathlon.pl/program-lojalnosciowy Ip-0BCFGW.

4.2.1 Decathlon moze, w celu podniesienia atrakcyjnosci Programu, w kazdym czasie

aktualizowa¢ 1 zmienia¢ katalog Korzysci, wprowadza¢ nowe oferty i usuwac

dotychczasowe, a takze zmienia¢ wysoko$¢ przyznawanych rabatéw, bonuséw i innych

promocji. Zmiany nie majg wptywu na prawa uzyskane przez Uczestnika przez ich

dokonaniem.



S.

ZASADY NALICZANIA PUNKTOW

5.1. Za zakup produktow lub ustug z asortymentu Sklepu lub Sklepu Internetowego w

czasie trwania Programu, Uczestnikowi, przyznawane sg Punkty, na zasadach opisanych

w Regulaminie.

5.2. Produktami lub ustugami wytaczonymi z Programu, za ktore nie sg przyznawane

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Punkty s3:

a) produkty lub ustugi realizowane przy wykorzystaniu Bonu Lojalno$ciowego,
Za kazde peine 50,00 PLN (pie¢édziesiat ztotych) wydane w czasie jednej
transakcji w Sklepie stacjonarnym, lub Sklepie Internetowym Uczestnik
otrzymuje 50 Punktow, z zastrzezeniem pkt. 5.2. Podstawg naliczenia Punktow
jest suma brutto widoczna na paragonie fiskalnym.

W przypadku transakcji, podczas ktorej Uczestnik dokonuje ptatnosci mieszanej
(np. za pomoca karty platniczej i bonu lojalnosciowego), punkty naliczane s3
jedynie od kwoty optaconej metodami innymi niz te wskazane w pkt 5.2.

Punkty naliczane sg Uczestnikowi wytacznie jezeli bedzie korzystat z Karty
Decathlon przy dokonywanych zakupach, z zastrzezeniem pkt. 5.6.

Korzystanie z Karty Decathlon Active, o ktorym mowa w pkt. 5.1. w przypadku
zakupoéw w Sklepie oznacza samodzielne zeskanowanie Karty Decathlon Active
lub okazanie Karty Decathlon Active sprzedawcy celem zeskanowania w
Sklepie podczas zakupdw, ale przed dokonaniem ptatnosci i przed wydrukiem
paragonu fiskalnego, w celu uwzglednienia transakcji na Koncie Uczestnika i
naliczenia naleznej liczby Punktow. W przypadku zakupéw w Sklepie
Internetowym korzystanie z Karty Decathlon Active jest mozliwe poprzez
zalogowanie si¢ na konto Decathlon w czasie dokonywania zakupow.

Dwa razy w ciggu roku kalendarzowego Uczestnik, ktory w czasie zakupow w
Sklepie nie posiada przy sobie urzadzenia mobilnego z dostepem do Karty
Decathlon Active, w celu rejestracji zakupdw, moze przesta¢ do Organizatora
skan paragonu zakupow, ktory ma zosta¢ zarejestrowany na jego Koncie na

adres e-mail: kontakt@decathlon.pl. Paragon nie moze by¢ starszy niz 30 dni od

dnia dokonania transakc;ji.
Uwzglednienie transakcji powoduje doliczenie w ciggu 48 godzin od daty
transakcji Punktéw do Konta Decathlon Active. Saldo Punktow widoczne na

Koncie Uczestnika jest codziennie aktualizowane.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Nie ma mozliwos$ci przenoszenia Punktow z jednego Konta Decathlon Active na
inne Konto Decathlon Active lub przypisywania do Konta Decathlon Active
punktéw z innego Konta Decathlon Active.

W przypadku dokonania zwrotu produktu, za zakup ktérego naliczono Punkty, w
szczegblnosci z uwagi na odstgpienie od umowy sprzedazy, Organizator
zastrzega sobie mozliwo$¢ odliczenia z Konta Decathlon Active odpowiedniej
liczby Punktow, odpowiadajacej liczbie Punktéw przyznanej za zakupiony
produkt lub ustuge, ktory jest zwracany. W celu odliczenia odpowiedniej liczby
Punktéw Organizator korzysta z przelicznika, w ktérym 1 Punkt stanowi
rownowartos¢ 1 ztotego polskiego ( przyktad: Jezeli Klient dokona zwrotu
produktu lub ustugi o wartosci 24,99 zt, to z jego Konta Decathlon Active
odliczone zostang 24 Punkty).

Odliczenia dokonuje si¢ w zakresie zgromadzonych na Koncie Decathlon Active
Punktéw.

Punkty sa wazne przez caty czas trwania Programu, pod warunkiem dokonania
przez Uczestnika co najmniej jednej transakcji w ciggu dwunastu miesigcy od
daty zapisania Punktow na Koncie Uczestnika z wykorzystaniem Karty
Decathlon Active. Jezeli w tym czasie Uczestnik nie dokona zakupu w Sklepie
lub Sklepie Internetowym =z wykorzystaniem Karty Decathlon Active
zgromadzone przez niego Punkty tracg waznos$¢.Organizator moze okresowo
stosowa¢ szczegdlne zasady przyznawania dodatkowych Punktéw w
szczegolnosci powigza¢ je z akcjami promocyjnymi. Informacje o takich
szczegOlnych zasadach bedg komunikowane Uczestnikom na Koncie.
Organizator ma prawo weryfikowa¢ zasadno$¢ naliczania Punktow. W
przypadku stwierdzenia nienaleznego naliczenia Punktéw lub naliczenia
Punktéw z naruszeniem Regulaminu Organizator zastrzega sobie mozliwos¢
odliczenia nienaleznie naliczonych Punktow z Konta Decathlon Active. O
dokonanym odliczeniu 1 jego podstawie Uczestnik jest niezwlocznie
powiadamiany na Koncie.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania Konta Decathlon Active w
przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszania przez tego Uczestnika

Regulaminu, w szczegdlnosci w celu nienaleznego naliczania Punktow.



5.15.

5.16.

5.17.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Watpliwosci  dotyczace odliczania nienaleznie naliczonych Punktow lub
zablokowania Konta Decathlon Active moze wyjasni¢ przez kontakt z
kontakt@decathlon.pl lub w ramach procedury reklamacyjne;.

Blokada Konta Decathlon Active o jakiej mowa w pkt. 5.14. nastepuje na czas
niezbedny do wyjasnienia watpliwosci stanowigcych podstawe jej dokonania,
jednak nie na dtuzej niz 7 dni roboczych.

W przypadku gdy podejrzenie Organizatora dotyczace naruszenia Regulaminu o
jakich mowa w pkt. 5.15 potwierdza si¢, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢
przedhuzenia blokady Konta Decathlon na czas nieokreslony i podjecia
stosownych krokéw prawnych. O przedluzeniu blokady Konta Decathlon,
Uczestnik zostanie powiadomiony w formie wiadomosci e-mail.

BONY LOJALNOSCIOWE I ICH WYKORZYSTANIE

Kazde 250 punktoéw naliczonych za zakupy w Sklepie lub Sklepie Internetowym
zostaje automatycznie zamienionych na Bon Lojalno$ciowy o wartosci 5 zi,
uprawniajacy do obnizenia warto$ci zakupu,przy zakupach w Sklepie lub
Sklepie Internetowym na zasadach opisanych w Regulaminie.

Bon Lojalno$ciowy zostaje przestany na adres e-mail Uczestnika wskazany w
formularzu rejestracyjnym w terminie 3 dni roboczych od daty wygenerowania
Bonu Lojalnosciowego.

Bon Lojalno$ciowy traci wazno$¢ po uptywie 90 dni od daty jego
wygenerowania.

Uczestnikom nie przystuguje mozliwos¢ wymiany Bonu Lojalnosciowego na
ekwiwalent pienigzny lub rzeczowy. Z Bonu Lojalno$ciowego nie jest
wydawana reszta.

W celu wykorzystania Bonu Lojalno$ciowego nalezy w Sklepie podczas
zakupow w czasie realizacji transakcji samodzielne zeskanowaé¢ kod Bonu
Lojalno$ciowego lub okaza¢ Bon Lojalnosciowy sprzedawcy celem
zeskanowania kodu z zastrzezeniem, Ze powinno to nastgpi¢ przed dokonaniem
ptatnosci 1 przed wydrukiem paragonu fiskalnego. W przypadku zakupow w
Sklepie Internetowym skorzystanie z Bonu Lojalno$ciowego oznacza
samodzielne wprowadzenie numeru Bonu Lojalno$ciowego w czasie
dokonywania zakupoéw, zgodnie z komunikatem na stronie Sklepu

Internetowego.



6.6. W czasie jednej transakcji mozna wykorzysta¢ jeden badz wigcej niz jeden Bon
Lojalno$ciowy. Maksymalna liczba bonéw do wykorzystania w jednej transakcji
to 10 sztuk zaréwno w sklepie stacjonarnym jak i sklepie internetowym
decathlon.pl.

7. DANE OSOBOWE

7.1.  Administratorem danych osobowych jest Decathlon sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (03 — 290), ul. Geodezyjna 76, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 7163, NIP: 9511855233,
kapitat zaktadowy 8.859.465,00 zt.

7.2.  Wiecej informacji dostepnych jest pod adresem:
https://www.decathlon.pl/landing/politykaprywatnosci/ /R-a-prywatnosc#dane-
osobowe

8. REKLAMACJE

8.1.  Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Programu powinny

by¢ zglaszane Organizatorowi na piSmie na adres Organizatora: Decathlon sp. z 0.0. ul.

Geodezyjna 76, 03-290 Warszawa, lub na adres poczty elektronicznej

kontakt@decathlon.pl, z dopiskiem na kopercie lub w tytule wiadomosci — ,,Program

Lojalnos$ciowy — reklamacja”.

8.2. O rozpatrzeniu reklamacji osoby, ktore je zglosity, zostang powiadomione w

terminie 30 dni od daty zgloszenia reklamacji.

8.3.  Sposoéb przestania odpowiedzi na reklamacje zalezy od sposobu zgloszenia

reklamacji. W przypadku przestania reklamacji w formie pisemnej Organizator rowniez

odpowiada na reklamacj¢ pisemnie, w przypadku przestania reklamacji w formie
elektronicznej, Organizator odpowiada na nig w formie elektronicznej, o ile osoba
sktadajaca reklamacj¢ nie zazyczyla sobie otrzymania odpowiedzi w formie pisemne;.

9. REZYGNACJA Z PROGRAMU

9.1. Wraz z usunigciem Konta na stronie decathlon.pl, Uczestnik rezygnuje z udziatu w

programie lojalno$ciowym Decathlon Active.

9.2. Uczestnik, ktory zrezygnowal z udzialu w Programie, moze przystapi¢ do niego na



nowo, rejestrujac zaktadajac ponownie konto na platformie decathlon.pl.

Usunigcie konta na platformie decathlon.pl powoduje utrat¢ przez Uczestnika

wszystkich Punktow zgromadzonych na jego Koncie. Bony Lojalnosciowe

wygenerowane 1 przestane do Uczestnika przed jego rezygnacja z Programu sa

wazne w okresie o jakim mowa w pkt. 6.3.

9.3. Odinstalowanie Aplikacji Decathlon z urzadzenia mobilnego nie oznacza

rezygnacji z Programu.

10. PRZEPISY KONCOWE

10.1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie trwania

Programu, jednak zmiana taka nie moze narusza¢ praw juz nabytych przez

Uczestnikow. Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z waznej przyczyny, takiej jak:

a)

b)

2)

h)

zmiana przepisoOw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady lub
organy wtadzy publicznej, majaca bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu i
skutkujaca potrzeba jego dostosowania do takiej zmiany;

wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad
lub uprawniony organ wtadzy publicznej, majacego bezposredni wptyw na
tres¢ Regulaminu i skutkujacego konieczno$cia jego zmiany w celu
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego
podobnego aktu;

wprowadzenie =~ w Programie nowych dziatan
promocyjnych  lub  wsparcia sprzedazy, skutkujacych konieczno$cig
dostosowania do nich Regulaminu;

zmiany w zakresie zasad lub warunkow uczestnictwa w Programie;

potrzeba usprawnienia dzialania Programu, poprawy obstugi
Uczestnikéw,zapobiegania naruszeniom Regulaminu lub przeciwdzialania
naduzyciom,;

potrzeba usunigcia ewentualnych bledow, omylek, niejasnosci Ilub
watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

potrzeba aktualizacji nazw, adresow, danych firmowych lub teleadresowych
wskazanych w tresci Regulaminu;

zmiana w zakresie procedury Rejestracji badz rezygnacji z uczestnictwa w
Programie;

zmiana funkcjonalnosci i rozwdj Programu skutkujace koniecznoscia



)

dostosowania Regulaminu do takiej zmiany;

potrzeba aktualizacji wymogdéw technicznych lub standardéw bezpieczenstwa

zwigzanych z realizacjg Programu i1 uczestnictwem w nim.

10.2. O zmianie Regulaminu Uczestnik zostanie powiadomiony w formie wiadomosci

e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej podanej w formularzu rejestracyjnym o

jakim mowa w pkt. 3.1. z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.

10.3. Program jest prowadzony na czas nieoznaczony. Organizator uprawniony jest do

10.4.

10.5.

10.6.

zakonczenia prowadzenia Programu w kazdym czasie z waznej przyczyny jaka

w szczegblnosci jest:

a) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa majaca wplyw na
Program 1 mozliwo$¢ jego dalszego prowadzenia, czy tez skutkujgca
koniecznoscia jego zakonczenia;

b) ekonomiczna nieoptacalnos¢ Programu;

¢) wprowadzenie innego programu lojalnosciowego przez Organizatora lub
innych form wsparcia sprzedazy.

O zakonczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnikow w formie

wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podanej w formularzu

rejestracyjnym o jakim mowa w pkt. 3.1. z co najmniej czternastodniowym
wyprzedzeniem.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Regulamin dostgpny jest w siedzibie Organizatora, na Stronie Internetowej oraz

na Koncie Uczestnika. Na zyczenie Uczestnika Regulamin moze zosta¢ rowniez

przestany w formie wiadomo$ci e-mail, przestanej na adres poczty

elektronicznej podanej w formularzu rejestracyjnym o jakim mowa w pkt. 3.1.



