
STIAHNUTIE PRODUKTU Z PREDAJA

Dátum zverejnenia oznámenia: 9. októbra 2023

Ak ste si vlastníte lavínový batoh WEDZE AIRBAG 30, týka sa vás nasledujúca
informácia

Kód položky: 4144380

Žiadame Vás, aby ste tento produkt prestali používať
V rámci našich procesov kontroly kvality sme si všimli, že lavínové batohy
WEDZE AIRBAG 30, predané pred 16. augustom 2023, môžu mať nesprávne
zložený airbag. Niektoré airbagy môžu byť namiesto zloženia zrolované.
Rolovanie airbagu môže predĺžiť čas nafúknutia. Preto sme sa rozhodli spustiť
dobrovoľné stiahnutie produktu.

Pomôžeme Vám batoh správne nastaviť tak, aby bol airbag správne poskladaný.
Naše zákaznícke centrum je Vám k dispozícii na telefónnom čísle +421 2 221 16
888 a to od pondelka do piatku (od 9h do 18h) a tiež v sobotu (od 9h do 17h)
alebo cez email: eshop.sk@decathlon.com

Ďakujeme za porozumenie a za spôsobené nepríjemnosti sa ospravedlňujeme.

Zobrazovať do 9. apríla 2024
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PRODUCT RECALL

Launch date: the 9th of October 2023

If you own a backpack WEDZE AIRBAG 30, you are concerned by below
information

Article code : 4144380

We ask you to stop using this product

As part of our quality processes, we have noticed that backpacks, WEDZE
AIRBAG 30, sold before the 16th of August 2023, may present a wrong folding
of the airbag. Some airbags may be rolled instead of being folded. The airbag
rolling may increase the inflation time. This is the reason why we decided to
launch a voluntary product recall.

The customer relation center will help you to bring back your backpack into
conformity.
Please, call the customer relation centre on 08PHONE NUMBER XXX8 49 (open
from Mondays to Fridays from 9am to 5pm) or by email at:
XXXXX.decathlon@decathlon.fr

Thank you for your understanding. We do apologize for any inconvenience
caused.

Display until the 9th of April 2024
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