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SPLOSNI POGOJI PROGRAMA ZVESTOBE STRANK
WWW.DECATHLON.SI - MAJ 2024

Decathlon Ljubljana, trgovina s Sportno opremo, d.o.o., s sedezem v Ljubljani, s poslovnim naslovom na
Moskovska ulica 10, 1000 Ljubljana, Republika Slovenija, maticna Stevilka 6886825000, davéna Stevilka SI
76789055 (v nadaljnjem besedilu: ,Decathlon”) sprejme naslednje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

SPLOSNE POGOJE PROGRAMA ZVESTOBE STRANK
(v nadaljnjem besedilu: , Splosni Pogoji“)

1. POGLAVJE - UVODNE DOLOCBE

Te Splo$ni pogoji urejajo pogodbeni odnos med Decathlon Ljubljana, trgovina s $portno opremo, d.o.0., s
sedezem v Ljubljani, s poslovnim naslovom na Moskovska ulica 10, 1000 Ljubljana, Republika Slovenija,
maticna Stevilka 6886825000, davéna Stevilka SI 76789055, in uporabnikom Programa zvestobe strank (v
nadaljevanju “uporabnik”) v zvezi s sodelovanjem v programu zvestobe strank (v nadaljevanju “program
zvestobe”) in uporabo spletne trgovine, skupaj imenovana »pogodbeni stranki«.

Decathlon je del skupine Decathlon, ki jo nadzira Decathlon SE, zasebno podjetje, registrirano v Franciji
pod podjetnisko Stevilko 306 138 900, s sedezem na naslovu 4 Boulevard de Mons, 59650 Villeneuve
d'Ascq, Francija.

Z odprtjem Individualnega Profila in sprejemom teh Splosnih Pogojev Uporabnik postane Clan
Programa Zvestobe ter pridobi pravico do uveljavljanja ugodnosti Programa zvestobe in pravico do
opravljanja spletnih nakupov v Spletni Trgovini.

Program zvestobe in Spletna Trgovina sta namenjena samo za osebno in potrosnisko uporabo. Ugodnosti,
dodeljene v Programu Zvestobe, se ne smejo uporabljati za nikakrSne poslovne transakcije ali namene.

Uporabniki Programa Zvestobe jamcijo, da so vsi podatki, posredovani Decathlonu za namen ¢&lanstva v
Programu zvestobe in uporabe Spletne Trgovine, tocni. Uporabnik prevzema odgovornost za katere koli
netocne, nepopolne ali zastarale podatke.

Sodelovanje v Programu zvestobe je brezplacno in ne ustvarja nobene obveznosti za Uporabnike v zvezi z
nakupom blaga ali storitev Decathlona.
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Spletni nakupi v Spletni Trgovini in komentiranje izdelkov na spletu so mozni le z odprtjem Individualnega
Profila na spletni strani in prijavo v Decathlon Program Zvestobe.

2. POGLAVJE - SPREJEM SPLOSNIH POGOJEV

Uporabnik s kreiranjem spletnega racuna in vstopa v Program zvestobe priznava in sprejema te SploSne
pogoje Programa zvestobe.

Te splosni pogoji so na voljo v vsaki trgovini Decathlon v Sloveniji in na spletni strani www.decathlon.si.

3. POGLAVJE - KDO SE LAHKO VCLANI V PROGRAM ZVESTOBE
Program je odprt za vse prebivalce Republike Slovenije, starejSe od 18 let, ki imajo poslovno sposobnost.

Sportni klubi, zdruZenja, podjetja in podobne organizacije so izkljutene iz sodelovanja v programu
zvestobe.

Z registracijo v program zvestobe potrjujete, da izpolnujete zgornje pogoje in ste upraviceni postati
uporabnik programa zvestobe (»Uporabnik).

4.  POGLAVJE - KAKO SE PRIKLJUCITI PROGRAMU ZVESTOBE?

Da se pridruzite programu zvestobe in postanete uporabnik, morate ustvariti spletni racun DECATHLON na
naslednji spletni strani: www.decathlon.si.. Prav tako se lahko pridruzite programu v katerikoli trgovini
DECATHLON v Sloveniji.

Vsi aktivni imetniki spletnega racuna DECATHLON postanejo uporabniki programa zvestobe avtomaticno
in njihovi spletni racuni se samodejno nadgradijo s programom zvestobe.

Pridruzitev programu je brezplacna, razen morebitnih stroskov internetne povezave ali mobilnih podatkov,
ki jih lahko imate pri dostopanju do www.decathlon.si. spletne strani. Ti dodatni stroski so izklju¢na
odgovornost vsakega uporabnika.

Vsak uporabnik se lahko v program registrira samo enkrat. Clanstvo v programu je strogo osebno in ne
more koristiti drugi osebi. Uporabnik ne sme svoje elektronske clanske kartice dati ali posoditi tretji osebi.
V primeru dvoma si DECATHLON pridrZuje pravico zahtevati dokazilo o identiteti, da preveri identiteto
Uporabnika, in ¢e preverjanje identitete ne proizvede zadovoljivih rezultatov, DECATHLON lahko odlo¢i, da
ne podeli tock zvestobe ali drugih ugodnosti, povezanih s ¢lanstvom v programu.
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5.  POGLAVJE - KATERE PODATKE MORAM POSREDOVATI ZA VKLJUCITEV V PROGRAM ZVESTOBE?

Za odprtje spletnega racuna DECATHLON boste morali izpolniti naslednja obvezna polja:
Veljaven e-postni naslov; in
geslo

Za odprtje spletnega racuna DECATHLON boste morali izpolniti naslednja neobvezna polja:
spol;
ime in priimek;
Naslov; in
Vase zelje glede prejemanja komercialnih in trznih sporogil.

Kot ¢lan programa boste odgovorni za tocnost informacij, ki ste jih delili z DECATHLON-om.
6. POGLAVJE - NAMEN PROGRAMA ZVESTOBE
Namen Programa zvestobe je, da zvesti uporabniki in ljubitelji Sporta pri nakupih v trgovinah Decathlon in

na spletni strani www.decathlon.si pridobijo dolo¢ene ugodnosti in imajo prednost pred uporabniki, ki niso
Uporabniki programa zvestobe.

Vse ugodnosti, ki jih uZivajo uporabniki programa zvestobe so podrobneje opisani v poglavju 7 teh
splosnih pogojev.

7.  POGLAVJE - UGODNOSTI PROGRAMA ZVESTOBE

Clanska kartica:

Vsakemu novemu Uporabniku bo po zaklju¢ku registracije poslana elektronska ¢lanska kartica. Kartico je
ves Cas dostopna na spletni strani www.decathlon.si. Kartica je osebna in ne prenosljiva, vsak Uporabnik
pa se zaveze, da jo bo uporabljal v skladu s temi splo$nimi pogoji.

Politika vracil:
Uporabniki lahko koristijo DECATHLON-ovo politiko vracil “365 dni”, pogoji za to pa so na voljo v trgovinah
DECATHLON in na spletu na spletni strani www.decathlon.si.

Pridobitev toCk zvestobe:

Uporabnik prejme 10 tock zvestobe za vsak porabljen 1 EUR za nakupe izdelkov prodanih in dostavljenih s
strani DECATHLON v eni od trgovin DECATHLON, na spletni strani www.decathlon.si ali v alikaciji (v
nadaljevanju »lzdelek«). DECATHLON-ove darilne kartice in stroski dostave so izkljuéeni, Uporabnik pa ne
bbo prejel nobenih tock zvestobe za placilo teh storitev.
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Da bi uporabnik zbral tocke zvestobe za spletne nakupe izdelkov, se mora vpisati v svoj spletni racun pred
izvedbo nakupa. ToCke zvestobe se v tem primeru obracunajo avtomaticno.

Da bi uporabnik zbral tocke zvestobe za nakupe izdelkov v fizicnih trgovinah DECATHLON, mora uporabnik
bodisi na blagajni pokazati svojo Clansko kartico ali jo predloziti zaposlenemu trgovine DECATHLON ob
vsakem nakupu. DECATHLON ne bo imel nobene obveznosti podeljevati tock zvestobe retroaktivno po
nakupu.

Ce uporabnik vrne izdelek in zaprosi za polno ali delno povracilo kupnine s strani DECATHLON-a, se bodo
toCke zvestobe, ki ustrezajo znesku povracila, odStele od stanja tock zvestobe na racunu uporabnika. Ce
je stanje tock zvestobe uporabnika na uporabniskem racunu niZje od Stevila tock zvestobe, ki se odbijejo
zaradi opravljene vrnitve, se bo stanje posodobilo v negativno Stevilko.

DECATHLON si pridrzuje pravico, da po lastni presoji kadarkoli spremeni mehanizem zasluzka tock
zvestobe, brez podajanja razloga ali predhodnega obvestila.

Posebne ponudbe in kratkoro€ne ugodnosti:
DECATHLON lahko izvaja enkratne komercialne ponudbe in kratkorocne ponudbe, ki omogocajo
uporabnikom, da zasluzijo dodatne tocke zvestobe.

DECATHLON si pridrzuje pravico, da po lastni presoji kadarkoli spremeni ta dodatni mehanizem zasluzka
toCk zvestobe, brez podajanja razloga ali predhodnega obvestila.

Pretvorba tock zvestobe v vrednostni bon (v nadaljevanju “voucher”):

Vsak Uporabnik, ki je zasluzil 3000 tock zvestobe, ima moznost, da te tocke pretvori v DECATHLON
voucher v vrednosti 5 EUR in vsak Uporabnik, ki zasluzi 6000 tock zvestobe lahko, ima moznost, da te
toCke pretvori v Voucher v vrednosti 10 EUR, ki sta oba veljavna 6 mesecev od dneva aktivacije. Da bi
pretvorili tocke zvestobe v voucher, se Uporabniki morajo prijaviti v svoj spletni racun DECATHLON in
slediti navodilom, navedenim v razdelku tocke zvestobe.

Voucher lahko uporabi le Uporabnik programa zvestobe, ki je imetnik racuna DECATHLON in ki je zasluzil
tocke zvestobe pod svojim racunom DECATHLON in ki je sproZil zahtevo za izdajo voucherja. Uporabnik
lahko bon uporabi za nakupe, opravljene v trgovinah DECATHLON v skladu s temi pogoji.

Voucherja ni potrebno izkoristiti v celoti in se lahko porabi pri ve¢ nakupih. Voucher se porabi tako da se
znesek voucherja od$teje od nakupne cene, kar zmanjSuje dejanski skupni znesek, ki ga je treba placati.

Voucher ni prenosljiv in pravico do njegove uporabe v skladu s temi pogoji ima le uporabnik, ki unovéuje
svoje toCke zvestobe.

Voucher se lahko unovCi samo za izdelke, kot je doloceno zgoraj. Storitve, dostava na dom, dostava
paketa in druge transakcije, ki niso povezane z izdelki, so izklju¢ene. Voucherja ni mogoce zamenjati za
gotovino.
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Druge ugodnosti:

DECATHLON lahko po lastni presoji obéasno zagotavlja dodatne ponudbe in ugodnosti za uporabnike.
DECATHLON si pridrzuje pravico, da dopolni ugodnosti, vklju¢ene v program, zlasti s storitvami, ki jih
ponujajo interni in/ali zunanji partnerji.

Te dodatne ugodnosti so odvisne od specifi¢nih pogojev programa in pogojev partnerjev DECATHLON. Te
ugodnosti se lahko razlikujejo tudi glede na trgovino DECATHLON.

5.14. Prav tako Uporabnikom svetujemo, da preberejo splosne pogoje za spletno stran in pravila o piskotkih
(»cookies«), saj so tudi ta pravila povezana z uporabo Spletne Trgovine.
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8.  POGLAVJE - KJE IN KAKO SE LAHKO PORABIJO TOCKE ZVESTOBE?

Kopicenje tock zvestobe ob nakupu izdelkov se zacne takoj, ko se Uporabnik pridruzi programu zvestobe.
DECATHLON ni v nobenem primeru dolzan dodeliti nobenih tock zvestobe za nakupe, opravljene pred
pridruZitvijo programu zvestobe.

Uporabniki lahko preverijo svoje stanje tock zvestobe v aplikaciji ali na spletni strani www.decathlon.siu
svojem profilu zvestobe.

Uporabniki lahko svoje tocke zvestobe porabijo v trgovinah DECATHLON, v Decathlon aplikaciji ali na
spletni strani www.decathlon.si . Da bi to storili, bodo Uporabniki morali dostopiti do svojega profila
zvestobe in pretvoriti svoje tocke zvestobe v Voucher, da bodo lahko opravili spletni nakup. Da bi svoj
Voucher uporabili v trgovinah DECATHLON, morajo uporabniki bodisi na blagajni skenirati svoj voucher in
clansko kartico ali ju predloziti zaposlenemu trgovine DECATHLON ob nakupu.

DECATHLON si pridrzuje pravico, da po lastni presoji kadarkoli spremeni ali prekine mehanizem zasluzka
toCk zvestobe, brez podajanja razloga ali predhodnega obvestila.

Zbrane toCke zvestobe so veljavne 12 mesecev, zato morajo uporabniki tocke porabiti v roku 12 mesecev
od datuma, ko so jih zbrali z opravljenim nakupom.
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9. GOLJUFIVA IN NEUPRAVICENA UPORABA PROGRAMA ZVESTOBE

V primeru sumljive ali goljufive dejavnosti v zvezi z raunom in/ali kartico ¢lanstva v programu zvestobe,
morajo Uporabniki o tem takoj obvestiti DECATHLON, sicer bo tak$na dejavnost neposredno pripisana
uporabniku na podlagi dolocb v spodnjem odstavku.

V primeru, da uporabnik ne uposteva trenutnih pogojev in dolocb programa zvestobe, uporablja program
zvestobe nepravi¢no ali ¢e DECATHLON zazna kakr$no koli goljufivo uporabo programa zvestobe s strani
uporabnika ali tretje osebe, si DECATHLON pridrzuje pravico, da po lastni presoji prekine clanstvo v
programu. Posledi¢no uporabnik ne bo ve¢ mogel koristiti tock zvestobe, pridobljenih med ¢lanstvom v
programu. Za izogib dvomom DECATHLON ne bo odgovoren za morebitne izgube ali odSkodnine v tem
smislu.

10.  POGLAVJE - VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

DECATHLON obdeluje vase osebne podatke v skladu s pravili, dolocenimi v Politiki zasebnosti
DECATHLON, ki je na voljo na spletni strani www.decathlon.si in politiko piSkotkov DECATHLON.

Osebni podatki, ki jih obdelujemo za potrebe ustvarjanja profila:
Ime in priimek;
Spol;
Elektronski naslov;
Datum rojstva; in
Zelje glede prejemanja komercialnih trznih sporogil

Osebni podatki, ki jih obdelujemo za delovanje programa zvestobe:
Podatke o nakupih (izdelki, koli¢ina, cena, datum nakupa, vracila izdelkov);
Podatke o zbranih tockah zvestobe;
Podatke o kupljenih, potrjenih in uporabljenih kuponih.

Zbrane osebne podatke bo obdeloval Decathlon Ljubljana d.o.0., Moskovska ulica 10, 1000 Ljubljana, kot
upravljavec v smislu Splosne uredbe o varstvu osebnih podatkov.
Kontakt:

varstvo.podatkov@decathlon.com
telefon: 080 4551

Pravna podlaga obdelave:

Pravno podlago za obdelavo osebnih podatkov, posredovanih na obrazcu za registracijo v ¢asu ustvarjanja
Individualnega Profila in osebnih podatkov, ki se obdelujejo za potrebe zagotavljanja delovanja Programa,
predstavlja alinea b) prvega odstavka ¢lena 6 Splo$ne uredbe o varstvu osebnih podatkov (obdelava je
potrebna za izvajanje pogodbe, katere pogodbena stranka je posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki).
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10.6. Prejemniki vasih podatkov:
VaSe osebne podatke kot obdelovalci podatkov obdelujejo druzbe, ki Decathlonu zagotavljajo IT podporo,
vzdrzevanje sistema in storitve v zvezi z izvedbo spletnega nakupa (npr. dostavna sluzba, obdelava
spletnih placil) ter druzbi Decathlon Zagreb na Hrvaskem in Decathlon SA v Franciji. Decathlon uporablja
tudi storitve Google Analytics. Decathlon ne prenasa osebnih podatkov izven EU.

10.7. Decathlon lahko osebne podatke, ki jih je zbral ob pristopu k programu zvestobe in ki so se ustvarili med
uporabo Programa uporabi za vzpostavljanje marketinske komunikacije po elektronski posti ter na
Platformi. Uporaba osebnih podatkov za zgoraj navedene namene lahko vkljucuje tudi oblikovanje profilov
z namenom, da se Uporabnikom posredujejo tisti oglasi, ki bi lahko bili zanje najbolj zanimivi glede na
njihove lastnosti in interese. Na primer, moSkemu posamezniku, ki bo na nasi spletni strani ogledoval
kolesa, se bo prikazal nas oglas za moska kolesa. Prilagojeni oglasi se bodo lahko prikazovali tudi na
drugih spletnih straneh, ki jih bo obiskal posameznik. Navedeni podatki se lahko uporabijo tudi za
statisticne in analiticne namene za razvoj in nadgrajevanje kluba zvestobe. Decathlon se zavezuje
obdelovati osebne podatke na navedene nacine po tem, ko bo Uporabnik podal svojo privolitev.

10.8. Posamezniki, na katere se nanasSajo osebni podatki, ki so jih dali v okviru ustvarjanja Individualnega
Profila in ki so bili ustvarjeni med sodelovanjem v Decathlon Programu Zvestobe, lahko uveljavljajo vse
pravice v smislu Splosne uredbe o varstvu osebnih podatkov: pravico do dostopa, pravico do popravka,
pravico do umika privolitve, pravico do izbrisa svojih podatkov, pravico zahtevati omejitev obdelave,
pravico do ugovora in pravico do prenosljivosti podatkov. Uporabniki lahko svoje pravice uveljavljajo pod
razdelkom »Urejanje osebnih podatkov« v svojem Decathlon Individualnem Profilu oz. po elektronski posti

na naslov: varnost.podatkov@decathlon.com.

10.9. Rok hrambe osebnih podatkov:
VaSe osebne podatke bomo hranili za potrebe izvajanja programa zvestobe, dokler svojega ¢lanstva ne
prekinete in Se eno leto po prenehanju ¢lanstva. V vsakem primeru bomo va$ profil in vse vaSe osebne
podatke izbrisali po treh letih neaktivnosti vasega osebnega profila. Ce hrambo podatkov predpisuje
zakonodaja, hranimo vase podatke za obdobje, kot je predpisano z zakonom

10.10. V kolikor Uporabnik meni, da obdelava njegovih osebnih podatkov s strani Decathlona ni v skladu z
veljavno zakonodajo, ima pravico vloziti pritozbo pri Informacijskem pooblas¢encu na gp.ip@ip-rs.si ali na
naslov Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana.

11.  POGLAVJE - VPRASANJA IN PRITOZBE

11.1. Za vsa vprasanja ali pritoZzbe v zvezi s ¢lanstvom v programu nas lahko kontaktirate prek nasSe sluzbe za
pomo¢ strankam prek spletne strani za podporo strankam ali po e-posti na

podpora.strankam@decathlon.com.

12.  POGLAVJE - ODSTRANITEV CLANSTVA
12.1. Program zvestobe je brezplacna storitev, povezana z racunom stranke DECATHLON. Uporabniki, ki Zelijo
odjaviti, morajo izbrisati svoj spletni racun DECATHLON tako, da se obrnejo na naso sluzbo za pomo¢
strankam prek spletne strani za podporo strankam ali po e-posti.
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Ko se odjavite iz programa in izbriSete svoj spletni racun DECATHLON, bodo vase tocke zvestobe in
nagrade trajno izbrisane, brez moznosti obnovitve.

13.  POGLAVJE - KONCNE DOLOCBE

DECATHLON si pridrzuje pravico, da kadarkoli in brez navedbe razloga v celoti in po lastni presoji preneha
s programom zvestobe. DECATHLON bo v razumni meri poskusSal vnaprej obvestiti vse relevantne
uporabnike programa. Ob takSnem prenehanju programa bodo vse toCke zvestobe trajno izgubljene, brez
moznosti obnovitve ali povracila s strani DECATHLON-a.

DECATHLON si lahko kadarkoli pridrzuje pravico, da ne izda, umakne, preklice ali preneha veljavnost
posameznega ¢lanskega racuna DECATHLON in/ali odstrani imetnika racuna, ce DECATHLON utemeljeno
verjame, da je racun in/ali imetnik racuna povezan s krajo, neprimernim vedenjem, zlorabo ali Zaljivim
vedenjem ali s posredovanjem laznih ali zavajajoc¢ih informacij DECATHLON-u.

Vsem uporabnikom se svetuje, da redno preverjajo te splosne pogoje, in DECATHLON si pridrZuje pravico,
da kadarkoli brez obvestila spremeni te sploSne pogoje.

Morebitne pomembne spremembe se lahko sporocijo po razumnem obvestilu po sredstvih komunikacije,
izbranih s strani DECATHLON-a.

Clani soglasajo s spremembami teh splosnih pogojev, ¢e nadaljujejo z uporabo programa

V najvecji mozni meri, ki jo dovoljuje zakon, DECATHLON, njegovi agenti, distributerji in podizvajalci v
nobenem primeru ne bodo odgovorni ali odgovorni za odskodnino ¢lanom ali sprejemanje kakrsne koli
odgovornosti za izgubo, Skodo, osebne poSkodbe ali smrt, ki se zgodi kot posledica ¢lanstva v programu.

Dostop in uporaba spletne strani www.decathlon.si bo urejena s SploSnimi pogoji prodaje in uporabe
spletne strani.

Ti splosni pogoji so urejeni in razlagani v skladu z Republike Slovenije. Vsak spor ali zahtevek, ki izhaja iz
ali je povezan s temi sploSnimi pogoji, bo urejen in razlagan v skladu z zakoni Republike Slovenije.
Sodisca Republike Slovenije imajo izklju¢no pristojnost za reSitev takSnega spora ali zahtevka.

Splosni Pogoji sprejeti dne 31.05.2023.; Zadnje spremembe: /
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