Predmét: Stazeni vyrobku z prodeje ROCKRIDER helma na horské kolo VTT EXPL500 nebo
ST500

STAZENI VYROBKU Z PRODEJE - nejedna se o reklamu.
Vazeny zakazniku/Vazena zakaznice,

kontaktujeme Vas, jelikoz jste si v obdobi mezi 2. 7. 2024 a 9. 9. 2024 zakoupil/a helmu na
horské kolo EXPL500 od znacky ROCKRIDER, ktera se také nazyva ST500. Tykaji se Vas
proto nize uvedené informace.

Kdéd produktu:

4243712 - HELMA NA HORSKE KOLO ST500 TYRKYSOVA S

2940783 - HELMA NA HORSKE KOLO ST500 TYRKYSOVA M

5034306 - HELMA NA HORSKE KOLO EXPL500 PASTELOVE MODRA S
5034307 - HELMA NA HORSKE KOLO EXPL500 PASTELOVE MODRA M
5034323 - HELMA NA HORSKE KOLO EXPL500 VAVRINOVA M
4229390 - HELMA NA HORSKE KOLO ST500 ALL SEASONS L
4229391 - HELMA NA HORSKE KOLO ST500 ALL SEASONS M

Zadame Vas, abyste tento produkt prestali pouzivat.

Navzdory pfisnym postuptm kontroly kvality jsme zjistili, Ze nékolik $arzi helem EXPL500 a
ST500 nesplnuji regulacni pozadavky. Plastovy dil v zadni ¢asti helmy, ktery drzi podbradni
pasek, se mize zlomit. Pokud se tak stane, pfi padu jiz helma nemusi spravné drZet na svém
misté.

Abyste zkontrolovali, zda se tato zavada tyka i vasi helmy, pfejdéte na nize uvedeny odkaz.
Budete vyzvani k vybéru Cisla 8arze vasi helmy a budete provedeni celym procesem.

===> Odkaz na stranku stazeni vyrobku

Pokud se staZeni z prodeje Vasi helmy tyka, Zadame Vas, abyste ji pfinesli do Vami zvolené
prodejny Decathlon, kde Vam ji vyménime za novou, nebo Vam vratime penize.

V pfipadé dotaz(l je Vam k dispozici nase zakaznické centrum: +420 228 800 008 od pondéli
do patku od 9:00 do 19:00 hodin a o vikendech od 9:00 do 17:00 hodin.

Dékujeme Vam za pochopeni a omlouvame se za vzniklé nepfijemnosti.


http://recall-decathlon.fandi.fr/

Gregory LOURDEL
Lidr ROCKRIDER



