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Data: 17/09/2024
a? DECATHLON RETRAGEREA PRODUSULUI DE PE

PIATA DIN MOTIVE DE SIGURANTA

DECATHLON retrage de pe piata unele casti ROCKRIDER MTB EXPL500 sau ST500

Denumirea produsului si codul articolului: Casca ROCKRIDER MTB EXPL500 sau ST500

4243712 - CASCA MTB ST 500 TURCOAZ S

2940783 - CASCA MTB ST 500 TURCOAZ M

5034306 - CASCA MTB EXPL 500 ALBASTRU DESCHIS S
5034307 - CASCA MTB EXPL 500 ALBASTRU DESCHIS M
5034323 - CASCA MTB EXPL 500 VERDE M

4229390 - CASCA MTB ST 500 ALL SEASONS L
4229391 - CASCA MTB ST 500 ALL SEASONS M

Perioada de vanzare in cauza: 02/07/2024 - 09/09/2024

Loturile neconforme sunt:
Unde pot gasi data? Numarul lotului (care incepe cu KT...) se gaseste in interiorul
castii, sub spuma de pe partea din fata a acesteia.
Numarul lotului in cauza:
KT24040006-15 KT24040034-10
KT24040006-16 KT24040034-2
KT24040006-17 KT24040034-4
KT24040018-14 KT24040034-8
KT24040018-16 KT24040045-10
KT24040018-17 KT24040045-8
KT24040045-9

sub barbie, se poate rupe. Daca acest lucru se intampla, exista riscul ca, in cazul unei
cazaturi, casca sa nu ramana fixata ferm pe cap la impact.

De ce este periculos acest produs?

Ce ar trebui sa fac?

Verificati lotul de pe produs, urmarind indicatiile de mai sus, pentru a afla daca acesta este
afectat de retragere.

Daca da, nu mai folositi casca si returnati produsul la cel mai apropiat magazin
DECATHLON. Daca ati achizitionat casca online, va rugam sa contactati echipa de relatii cu
clientii.

Masuri reparatorii disponibile pentru clienti

Produsul returnat (dintr-un lot neconform) va fi schimbat cu acelasi produs (provenit dintr-
un lot care nu este afectat de defect) sau va fi rambursata contravaloarea produsului, la
pretul de achizitie.

Contact

Pentru intrebari, va rugam sa contactati Serviciul Relatii Clienti pe adresa de email
magazinonline@decathlon.ro sau la numarul 021 408 5005, conform programului afisat
pe www.decathlon.ro la sectiunea ,Ajutor”.

Va multumim pentru intelegere si ne cerem scuze pentru orice inconvenient cauzat!
Raspanditi anuntul: Spuneti prietenilor si familiei dvs. despre aceasta Afisare pana la:
retragere de pe piata! 17/03/2025
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