
Дата: 03.09.2024 г.ИЗТЕГЛЯНЕ НА ПРОДУКТ ПОРАДИ 
ПРИЧИНИ, СВЪРЗАНИ С 

БЕЗОПАСНОСТТА
Компания „3M“ изтегля от продажба АНТИФОНИ PELTOR X4A, ЧЕРНО/ЗЕЛЕНО

Защо е опасен този продукт?

Какво трябва направите?

Средства за правна защита на потребителите

Връзка с нас

Име на продукта: АНТИФОНИ PELTOR X4A, ЧЕРНО/ЗЕЛЕНО
Реф. номер: 8535050/Артикулен номер: 2738136
Продуктите, предмет на изтеглянето, са продавани: от 01.03.2020 г. до 28.02.2023 г.

Партидите, които не отговарят на изискванията, са: с дата, гравирана върху антифоните, 
между 2020/03 и 2023/09.
Къде можете да видите датата? Датата е гравирана върху корпуса под името на модела „X4A“ (вж. 
снимката по-долу).

Въпреки строгите процедури за контрол на качеството, 3M установи, че няколко партиди от 
АНТИФОНИ PELTOR X4A, ЧЕРНО/ЗЕЛЕНО не отговарят на изискванията за безопасност. В 
сигналнозелената пластмасова част може да има пукнатини, които да доведат до намаляване 
на защитата на слуха.

Проверете партидата на продукта, както е посочено по-горе, за да разберете дали 
подлежи на изтегляне.  
Ако е така, върнете продукта в най-близкия до Вас магазин DECATHLON. 

Нашият център за обслужване на клиенти е на Ваше разположение, за да отговори на всичките 
Ви въпроси: на телефон 02 902 10 70 от понеделник до неделя от 09:00 до 18:00 часа.

Благодарим Ви за разбирането и се извиняваме за причиненото неудобство.

За върнатия в магазина продукт (несъответстваща на изискванията партида) ще бъде 
възстановена сумата, платена при покупката. 


