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Introduction 

The document regulates the technical parameters, materials, labels, packaging, 

optional parts, after-sales service, and other requirements for the CM2502 mid-

drive product. 

This product has passed CE/CQC/FCC/EN15194/ROHS/ certification and other 

certifications. 

When 

If you're selling from foreign countries and regions, make sure it's in compliance 

with local laws and regulations. 

If this product specification needs to be changed, it must go through the company's 

document change process, and the document must be resigned before it can be 

reissued.  



 

1 Product  Information 

1.1  Information 

This specification details the functions and requirements of the CM2502 drive 

system, as well as some technical support information for this product. In the 

documents, all specified technical requirements are validated by the specified 

design process. And the number of samples to be tested must be sufficient to verify 

the long-term compliance of the product with the specifications. 

1.2  Introduction 

(1) Simple construction, reliable process and stable performance 

(2) Choose a high-quality silicon steel sheet rotor and high-quality materials   

 for the production of drivetrains and driveshafts (3) 

 Fully sealed waterproof and dustproof construction 

(4) High-precision torque sensor, stepped frequency sensor 

(5) Lightweight, high torque, high efficiency and quiet operation 

(6) Cost-effectiveness, environmental protection, energy saving 

1.3  Composition structure 

 

1.4  The reference standard 

(1)  EN15194 (2017+ A1 :2023) Cycles - Electric Assist Cycles 

- EPAC-Fahrrad 

(2) ISO 4210 Standard  2014 (published in 2015) Safety requirements for 

bicycles 

(3) JB/T 10888-2008  Technical requirements for electric bicycles and 

similar motors 



 

 

2  Product Definition 

2.1  Product 

 

2.2  Product Dimensions 

 

2.3  Technical Parameters 

Article        Technical Parameters 

Engine Model    CM2502 

Engine Specifications   36V250W 

Voltage rating    36 V 

Rated power    250 W 

Maximum current limit   15A 

Idle      100 giri/min±10 giri/min 

Speed nominal    100 giri/min±10 giri/min 

Nominal torque    25N.M 

Torque      100N.M 

Reduction     27.5:1 

Sensors      Speed and torque 

Lighthouse     12 V/6 W (max.) 

Weight      <2.8 kg 

Noise      <55dB 

Speed limit     25 km/h 

Sealed      Standard IPX6 

Certificate     CE/CQC/FCC/EN15194/ROHS 

  



 

Salt spray test    96 hours 

2.4  Drive system drawings (specific kit, cable length according to 

customer requirements) 

2.4.1  Drive system wiring diagram 

 

 
2.5  Product labeling requirements 

The underside of the engine should be marked with a label on the radio (as shown 

below). Label Location: 

  



 

 

 

Label Contents: 

 

Label encoding Content interpretation: 

WX: Wuxing, CM2502: Mid-motor model, 36V250W: 250W rated power, 36V rated 

voltage 

R1: Release Model, 00002: Production Serial Number, 2307: 7th Week Production, 

2  

3.  Self-protection function 

(1) When the motor winding temperature reaches 130°C, the current 

protection is reduced 

(2) When the motor winding temperature reaches 150°C, overheat 

protection. 



 

4.  Description and correction of the defect 

 
5.  Anomalies and common causes when driving 

5.1  Unusual noises inside the engine 

(1) The engine is rusty after water ingress. However, if a small amount of 

water has no adverse effects on the coil, magnetic steel is easy to rust. 

With an air gap of less than 0.5 mm, friction noise may occur. 



 

 

(2) The magnetic steel falls into the air gap and rubs against the stator. 

(3) The brake is not aligned. 

(4) The hall inside the engine is burned out and the code [08] is displayed 

on the screen. 

5.2  Abnormal power supply support 

(1) It is necessary to check that the brake lever is not reset at the end and 

check the battery charge [≥15%]. When the battery plug is securely connected. 

(2) The battery enters the protection state, and when the PWM transmitted 

from the display to the motor changes, the display mode changes if the display 

mode is not switched. The display mode is not switched. 

5.2.1  Engine Jitter 

Open the left plastic cover, check whether the mounting screw of the motor mount is 

loose, and lock it again according to the normal clamping force of the block [15 

Nm]. 

5.2.2  Phenomenon of continuous rotation of the pedal 

The positive torque is short-circuited with the torque signal, and the negative torque 

is in poor contact with the motor control board. 

5.2.3  The motor drive is weak 

(1) Use a multimeter to measure the voltage of the battery connector and 

check if the battery is aging. When measuring voltage, the result must be greater 

than 36 V and less than 42 V. 

(2) If the battery voltage is measured to meet the above requirements and 

the battery does not age, the motor should be analyzed by professional and 

technical personnel. 

5.2.4  Low mileage 

(1) Further uphill and upwind, the energy consumption of the motor is too 

high. 

(2) After washing the electric bike or raining, the plug will not be connected 

to the water and wet, and there will be a weak short circuit. At this point, the plug 

should be removed, clean the plug and keep it dry before reinserting it. 

(3) Seasonal effects. When driving in winter, the battery capacity is often 

low. 



 

5.2.5  Abnormal engine heating 

(1) Use a small infrared thermometer to measure the temperature of the 

motor during operation. If the temperature exceeds the ambient temperature by 

60°C or more, it means that the increase in engine temperature has exceeded the 

normal range. 

(2) Aging or short-circuiting of magnet wire, demagnetization of magnetic 

steel, and reduced motor power are the main reasons for abnormal heating. 

5.2.6  Maximum speed 

This speed setting value is not the norm, you need to check that the magnetic 

number of the steel, the wheel diameter adjustment, and the speed limit of the 

speed sensor are correct. 

5.2.7  No speed indication 

In normal communication between the display and the motor, you need to check 

that the signal line output terminal of the speed sensor is properly connected to the 

input port of the motor, and you need to check that the measuring magnetic steel is 

aligned with the speed sensor.  



 

 

6.  Maintenance 

a. Regularly check the sprocket mounting bolts, crank bolts, and mounting 

nuts to come loose. 

b. Regularly check the appearance of the engine for oil leaks. 

c. Regularly check if the plug is loose or has bad contact. 

d. The charging current must not exceed the current limit [15A]. 

e. The increase in engine temperature must not exceed the rated value [45 

°C]. 

7.   Precautions 

(1) Applicable environment, temperature: -10°C~45°C; Humidity: 

20%~80%. 

(2) The motor seal is IPx6 and should not be operated in heavy water. 

(3) The voltage of the motor is a 36V lithium battery, do not access the 

battery without authorization, which does not meet the requirement. 

(4) When installing the plug, do so without installing the battery to prevent 

damage to the connector from live work. 

(5) With an ambient temperature below freezing, the lithium battery cannot 

discharge the entire output power, the screen can limit the power of the 

motor due to the temperature of the battery, and it can work normally 

after the battery temperature rises. 
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Introduzione 

Il documento regola i parametri tecnici, i materiali, le etichette, l'imballaggio, le parti 

opzionali, il servizio post-vendita e altri requisiti per il prodotto mid-drive CM2502. 

Questo prodotto ha superato la certificazione CE/CQC/FCC/EN15194/ROHS/ e 

altre certificazioni. 

Quando 

Se vendi da paesi e regioni estere, verifica che sia conforme alle leggi e ai 

regolamenti locali. 

Se questa specifica di prodotto deve essere modificata, deve passare attraverso il 

processo di modifica del documento dell'azienda e il documento deve essere 

rifirmato prima di poter essere riemesso.  



 

 

1  Informazioni sul prodotto 

1.1  Informazione 

Questa specifica specifica in dettaglio le funzioni e i requisiti del sistema di 

azionamento CM2502, nonché alcune informazioni sul supporto tecnico di questo 

prodotto. Nei documenti, tutti i requisiti tecnici specificati sono convalidati dal 

processo di progettazione specificato. E il numero di campioni da testare deve 

essere sufficiente per verificare la conformità a lungo termine del prodotto alle 

specifiche. 

1.2  Introduzione 

(1) Costruzione semplice, processo affidabile e prestazioni stabili 

(2) Scegli un rotore in lamiera di acciaio al silicio di alta qualità e materiali di  

alta qualità per la produzione di gruppi di trasmissione e alberi di trasmissione 

(3)  Struttura impermeabile e antipolvere completamente sigillata 

(4) Sensore di coppia ad alta precisione, sensore di frequenza a gradini 

(5) Leggero, coppia elevata, alta efficienza e silenziosità 

(6) Economicità, tutela dell'ambiente, risparmio energetico 

1.3  Struttura della composizione 

 

1.4  La norma di riferimento 

(1)  EN15194 (2017+ A1 :2023) Cicli - Cicli di assistenza elettrica 

- EPAC-Fahrrad 

(2) Norma ISO 4210  2014 (pubblicato nel 2015) Requisiti di sicurezza 

per le biciclette 

(3) JB/T 10888-2008  Requisiti tecnici per biciclette elettriche e motori 

simili 



 

 

2  Definizione del prodotto 

2.1  Apparenza 

 

2.2  Dimensioni dell'aspetto 

  

 

2.3  Parametri tecnici 

Articolo      Parametri tecnici 

Modello di motore    CM2502 

Specifiche del motore   36V250W 

Tensione nominale    36 V 

Potenza nominale    250 W 

Limite massimo di corrente  15A 

Ozioso      100 giri/min±10 giri/min 

Drehzahl nominale    100 giri/min±10 giri/min 

Coppia nominale    25N. M 

Coppia massima                    100N. M 

Riduzione     27,5:1  



 

 

Sensori      Velocità e coppia 

Faro      12 V/6 W (max.) 

Peso      <2,8 kg 

Rumore      <55dB 

Limite di velocità    25 km/h 

Tenuta stagna    Standard IPX6 

Certificato     CE/CQC/FCC/EN15194/ROHS 

Test in nebbia salina    96 ore 

2.4  Disegni del sistema di azionamento (kit specifico, lunghezza del 

cavo in base alle esigenze del cliente) 

2.4.1  Schema elettrico del sistema di azionamento 

 



 

 

 
2.5  Requisiti per l'etichettatura dei prodotti 

La parte inferiore del motore deve essere contrassegnata con un'etichetta al radio 

(come mostrato di seguito). Posizione dell'etichetta: 

  

 

Contenuto dell'etichetta: 



 

 

 

Codifica dell'etichetta Interpretazione del contenuto: 

WX: Wuxing, CM2502: modello a motore centrale, 36V250W: potenza nominale 

250W, tensione nominale 36V 

R1: Modello di versione, 00002: Numero di serie di produzione, 2307: Produzione 

della 7a settimana, 2 

3.1  Funzione di autoprotezione 

(1) Quando la temperatura dell'avvolgimento del motore raggiunge i 130°C, 

la protezione di corrente si riduce 

(2) Quando la temperatura dell'avvolgimento del motore raggiunge i 150°C, 

protezione contro il surriscaldamento. 



 

 

4.1  Descrizione e correzione del difetto 

 
4.2  Anomalie e cause comuni durante la guida 

4.2.1  Rumori insoliti all'interno del motore 

(1) Il motore è arrugginito dopo l'ingresso di acqua. Tuttavia, se una piccola 

quantità di acqua non ha effetti negativi sulla bobina, l'acciaio magnetico 



 

 

è facile da arrugginire. Con un traferro inferiore a 0,5 mm, può verificarsi 

rumore di attrito. 

(2) L'acciaio magnetico cade nell'intercapedine d'aria e sfrega contro lo 

statore. 

(3) Il freno non è allineato. 

(4) La sala all'interno del motore è bruciata e sullo schermo viene 

visualizzato il codice [08]. 

4.2.2  Supporto di alimentazione anomalo 

(1) E' necessario verificare che la leva del freno non sia resettata al termine 

e controllare la carica della batteria [≥15%]. Quando la spina della batteria è 

collegata saldamente. 

(2) La batteria entra nello stato di protezione e quando il PWM trasmesso 

dal display al motore cambia, la modalità di visualizzazione cambia se la modalità di 

visualizzazione non viene commutata. La modalità di visualizzazione non viene 

commutata. 

4.2.3  Jitter dei motori 

Aprire il coperchio sinistro in Plastica, controllare se la vite di montaggio del 

supporto motore è allentata e bloccarla nuovamente secondo la normale forza di 

serraggio del blocco [15 Nm]. 

4.2.4  Fenomeno della rotazione continua del pedale 

La coppia positiva viene cortocircuitata con il segnale di coppia e la coppia negativa 

è in scarso contatto con la scheda di controllo del motore. 

4.2.5  L’azionamento del motore è debole 

(1) Utilizzare un multimetro per misurare la tensione del connettore della 

batteria e verificare se la batteria sta invecchiando. Quando si misura la tensione, il 

risultato deve essere maggiore di 36 V e inferiore a 42 V. 

(2) Se la batteria voltage viene misurato per soddisfare i requisiti di cui 

sopra e la batteria non invecchia, il motore deve essere analizzato da personale 

professionale e tecnico. 

4.2.6  Chilometraggio ridotto 

(1) Più in salita e controvento, il consumo di energia del motore è troppo 

elevato. 

(2) Dopo aver lavato la bici elettrica o aver piovuto, la spina non sarà 

collegata all’acqua e bagnata e ci sarà un debole cortocircuito. A questo punto, la 

spina deve essere rimossa, pulire la spina e tenerla asciutta prima di reinserirla. 



 

 

(3) Effetti stagionali. Quando si guida in inverno, la capacità della batteria è 

spesso bassa. 

4.2.7  Riscaldamento anomalo del motore 

(1) Utilizzare un piccolo termometro a infrarossi per misurare la temperatura 

del motore durante il funzionamento. Se la temperatura supera la temperatura 

ambiente di 60°C o più, significa che l’aumento della temperatura del motore ha 

superato l’intervallo normale. 

(2) L’invecchiamento o il cortocircuito del filo smaltato, la smagnetizzazione 

dell’acciaio magnetico e la riduzione della potenza del motore sono le ragioni 

principali del riscaldamento anomalo. 

4.2.8  Velocità massima 

Questo valore di impostazione della velocità non è la norma, è necessario verificare 

che il numero magnetico dell’acciaio, la regolazione del diametro della ruota e il 

limite di velocità del sensore di velocità siano corretti. 

4.2.9  Nessuna indicazione della velocità 

Nella normale comunicazione tra il display e il motore, è necessario verificare che il 

terminale di uscita della linea del segnale del sensore di velocità sia collegato 

correttamente alla porta di ingresso del motore ed è necessario verificare che 

l’acciaio magnetico di misurazione sia allineato con il sensore di velocità. 

6.  Manutenzione 

(1) Controllare regolarmente che i bulloni di montaggio del pignone, i bulloni 

della pedivella e i dadi di montaggio si allentino. 

(2) Controllare regolarmente l'aspetto del motore per verificare la presenza 

di perdite d'olio. 

(3) Controllare regolarmente se la spina è allentata o ha un cattivo contatto. 

(4) La corrente di carica non deve superare il limite di corrente [15A]. 

(5) L'aumento della temperatura del motore non deve superare il valore 

nominale [45 °C]. 7, Precauzioni 

(1) Ambiente applicabile, temperatura: -10 °C ~ 45 °C; umidità: 20% ~ 80%. 

(2) La tenuta del motore è IPx6 e non deve essere azionato in acque forti. 

(3) La tensione del motore è una batteria al litio da 36 V, non accedere alla 

batteria senza autorizzazione, che non soddisfa il requisito. 

(4) Quando si installa la spina, farlo senza installare la batteria per evitare 

danni al connettore causati dal lavoro sotto tensione. 



 

 

(5) Con una temperatura ambiente inferiore allo zero, la batteria al litio non 

può scaricare l'intera potenza di uscita, lo schermo può limitare la 

potenza del motore a causa della temperatura della batteria e può 

funzionare normalmente dopo che la temperatura della batteria è 

aumentata. 
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Introducción 

El documento regula los parámetros técnicos, los materiales, las etiquetas, el 

embalaje, las piezas opcionales, el servicio posventa y otros requisitos para el 

producto de transmisión media CM2502. 

Este producto ha pasado la certificación CE / CQC / FCC / EN15194 / ROHS / y 

otras certificaciones. 

Cuando 

Si vendes desde países y regiones extranjeros, asegúrate de que cumpla con las 

leyes y normativas locales. 

Si es necesario cambiar esta especificación del producto, debe pasar por el 

proceso de cambio de documentos de la empresa, y el documento debe ser 

firmado antes de que pueda volver a emitirse.  



 

 

1Información del producto 

1.1  Información 

Esta especificación detalla las funciones y los requisitos del sistema de 

accionamiento CM2502, así como información de soporte técnico para este 

producto. En los documentos, todos los requisitos técnicos especificados son 

validados por el proceso de diseño especificado. Y el número de muestras a 

analizar debe ser suficiente para verificar la conformidad a largo plazo del 

producto con las especificaciones. 

1.2  Introducción 

(1) Construcción sencilla, proceso fiable y rendimiento estable 

(2) Elija un rotor de chapa de acero al silicio de alta calidad y materiales de 

alta calidad para la producción de transmisiones y ejes de transmisión 

(3) Construcción totalmente sellada, impermeable y a prueba de polvo 

(4) Sensor de par de alta precisión, sensor de frecuencia escalonado 

(5) Ligero, alto par, alta eficiencia y funcionamiento silencioso 

(6) Rentabilidad, protección del medio ambiente, ahorro de energía 

1.3  Estructura de la composición 

 

1.4  El estándar de referencia 

1 EN15194 (2017+ A1 :2023) Ciclos - Ciclos de asistencia eléctrica - 

EPAC-Fahrrad 

2 Norma ISO 4210  2014 (publicado en 2015) Requisitos de 

seguridad para bicicletas 

3 JB/T 10888-2008  Requisitos técnicos para bicicletas eléctricas y 

motores similares 



 

 

2  Definición del producto 

2.1  Producto 

 

2.2  Dimensiones del producto 

  
2.3  Parámetros técnicos 

Artículo      Parámetros técnicos 

Modelo de motor    CM2502 

Especificaciones del motor  36V250W 

Tensión nominal    36 V 

Potencia nominal    250 W 

Límite máximo de corriente  15A 

Ocioso      100 giri/min±10 giri/min 

Velocidad nominal    100 giri/min±10 giri/min 

Par nominal    25N.M 

Par motor     100N.M 

Reducción     27.5:1 

Sensores     Velocidad y par 

Faro      12 V/6 W (máx.) 

Peso      <2,8 kg 

Ruido      <55 dB 

Límite de velocidad    25 km/h 

Sellado      Estándar IPX6 

Certificado       CE/CQC/FCC/EN15194/ROHS 

Prueba de niebla salina  96 horas 



 

 

2.4  Planos del sistema de accionamiento (kit específico, longitud del 

cable según los requisitos del cliente) 

2.4.1  Diagrama de cableado del sistema de accionamiento 

 

 



 

 

2.5  Requisitos de etiquetado de productos 

La parte inferior del motor debe estar marcada con una etiqueta en la radio (como 

se muestra a continuación). Ubicación de la etiqueta: 

  

Contenido de la etiqueta: 

 

Codificación de etiquetas Interpretación del contenido: 

WX: Wuxing, CM2502: Modelo de motor central, 36V250W: 250W de potencia 

nominal, 36V de voltaje nominal 

R1: Modelo de lanzamiento, 00002: Número de serie de producción, 2307: 7ª 

semana de producción, 2  

3.  Función de autoprotección 

(1) Cuando la temperatura del devanado del motor alcanza los 130 °C, la 

protección de corriente se reduce 

(2) Cuando la temperatura del devanado del motor alcanza los 150 °C, 

protección contra sobrecalentamiento. 



 

 

4.  Descripción y corrección del defecto 

 
5.  Anomalías y causas comunes al conducir 

5.1  Ruidos inusuales dentro del motor 

(1) El motor está oxidado después de la entrada de agua. Sin embargo, si 

una pequeña cantidad de agua no tiene efectos adversos en la bobina, 



 

 

el acero magnético es fácil de oxidar. Con un espacio de aire de menos 

de 0,5 mm, puede producirse ruido de fricción. 

(2) El acero magnético cae en el espacio de aire y roza contra el estator. 

(3) El freno no está alineado. 

(4) La sala dentro del motor se quema y el código [08] se muestra en la 

pantalla. 

5.2  Soporte de fuente de alimentación anormal 

(1) Es necesario comprobar que la palanca de freno no se reinicia al final y 

comprobar la carga de la batería [≥15%]. Cuando el enchufe de la batería esté bien 

conectado. 

(2) La batería entra en el estado de protección, y cuando cambia el PWM 

transmitido desde la pantalla al motor, el modo de visualización cambia si no se 

cambia el modo de visualización. El modo de visualización no se cambia. 

5.2.1  Fluctuación del motor 

Abra la cubierta de plastica izquierda, compruebe si el tornillo de montaje del 

soporte del motor está suelto y vuelva a bloquearlo de acuerdo con la fuerza de 

sujeción normal del bloque [15 Nm]. 

5.2.2  Fenómeno de rotación continua del pedal 

El par positivo se cortocircuita con la señal de par y el par negativo está en mal 

contacto con el tablero de control del motor. 

5.2.3  El accionamiento del motor es débil 

(1) Use un multímetro para medir el voltaje del conector de la batería y 

verifique si la batería está envejeciendo. Al medir el voltaje, el resultado debe ser 

superior a 36 V e inferior a 42 V. 

(2) Si se mide el voltaje de la batería para cumplir con los requisitos 

anteriores y la batería no envejece, el motor debe ser analizado por personal 

profesional y técnico. 

5.2.4  Bajo kilometraje 

(1) Más cuesta arriba y contra el viento, el consumo de energía del motor es 

demasiado alto. 

(2) Después de lavar la bicicleta eléctrica o llover, el enchufe no estará 

conectado al agua y mojado, y habrá un cortocircuito débil. En este punto, se debe 

quitar el tapón, limpiar el tapón y mantenerlo seco antes de volver a insertarlo. 

(3) Efectos estacionales. Cuando se conduce en invierno, la capacidad de 

la batería suele ser baja. 



 

 

5.2.5  Calentamiento anormal del motor 

(1) Utilice un pequeño termómetro infrarrojo para medir la temperatura del 

motor durante el funcionamiento. Si la temperatura supera la temperatura ambiente 

en 60 °C o más, significa que el aumento de la temperatura del motor ha superado 

el rango normal. 

(2) El envejecimiento o el cortocircuito del alambre magnético, la 

desmagnetización del acero magnético y la reducción de la potencia del motor son 

las principales razones del calentamiento anormal. 

5.2.6  Velocidad máxima 

Este valor de ajuste de velocidad no es la norma, debe verificar que el número 

magnético del acero, el ajuste del diámetro de la rueda y el límite de velocidad del 

sensor de velocidad sean correctos. 

5.2.7  Sin indicación de velocidad 

En la comunicación normal entre la pantalla y el motor, debe verificar que el 

terminal de salida de línea de señal del sensor de velocidad esté conectado 

correctamente al puerto de entrada del motor, y debe verificar que el acero 

magnético de medición esté alineado con el sensor de velocidad. 

6.  Mantenimiento 

a. Revise regularmente los pernos de montaje de la rueda dentada, los 

pernos de la manivela y las tuercas de montaje para que no se aflojen. 

b. Revise regularmente el aspecto del motor en busca de fugas de aceite. 

c. Compruebe regularmente si el enchufe está suelto o tiene mal contacto. 

d. La corriente de carga no debe exceder el límite de corriente [15A]. 

e. El aumento de la temperatura del motor no debe superar el valor 

nominal [45 °C]. 

7.   Precauciones 

(1) Ambiente aplicable, temperatura: -10 °C ~ 45 °C; Humedad: 20% ~ 

80%. 

(2) El sello del motor es IPx6 y no debe operarse en agua pesada. 

(3) El voltaje del motor es una batería de litio de 36V, no acceda a la batería 

sin autorización, lo que no cumple con el requisito. 

(4) Al instalar el enchufe, hágalo sin instalar la batería para evitar daños en 

el conector debido al trabajo en tensión. 

(5) Con una temperatura ambiente por debajo del punto de congelación, la 

batería de litio no puede descargar toda la potencia de salida, la pantalla 



 

 

puede limitar la potencia del motor debido a la temperatura de la batería 

y puede funcionar normalmente después de que aumenta la 

temperatura de la batería. 
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Einleitung 

Das Dokument regelt die technischen Parameter, Materialien, Etiketten, 

Verpackungen, optionale Teile, den Kundendienst und andere Anforderungen für 

das Produkt CM2502 mit mittlerem Antrieb. 

Dieses Produkt hat die CE/CQC/FCC/EN15194/ROHS/-Zertifizierung und andere 

Zertifizierungen bestanden. 

Wann 

Wenn Sie aus dem Ausland verkaufen, stellen Sie sicher, dass die lokalen Gesetze 

und Vorschriften eingehalten werden. 

Wenn diese Produktspezifikation geändert werden muss, muss sie den 

Dokumentenänderungsprozess des Unternehmens durchlaufen, und das 

Dokument muss neu signiert werden, bevor es neu ausgestellt werden kann.  



 

 
1 Produktinformationen 

1.1 Information 

In dieser Spezifikation werden die Funktionen und Anforderungen des CM2502-Antriebssystems 

sowie einige Informationen zum technischen Support für dieses Produkt beschrieben. In den  
Dokumenten werden alle spezifizierten technischen Anforderungen durch den angegebenen 

Designprozess validiert. Und die Anzahl der zu prüfenden Proben muss ausreichend sein, um die 

langfristige Konformität des Produkts mit den Spezifikationen zu überprüfen. 

1.2 Einleitung 

(1) Einfache Konstruktion, zuverlässiger Prozess und stabile Leistung 
(2) Entscheiden Sie sich für einen hochwertigen Siliziumstahlblechrotor und 

hochwertige Materialien für die Herstellung von Antriebssträngen und 

Antriebswellen (3)  Vollständig versiegelte wasser- und staubdichte 

Konstruktion 
(4) Hochpräziser Drehmomentsensor, Stufenfrequenzsensor 
(5) Geringes Gewicht, hohes Drehmoment, hoher Wirkungsgrad und leiser Betrieb 
(6) Wirtschaftlichkeit, Umweltschutz, Energieeinsparung 1.3  Struktur der 

Komposition 

 

1.4  Das Referenznormal 

1  EN15194 (2017+ A1 :2023) Cycles - Elektrische Unterstützungszyklen 

- EPAC-Fahrrad 
2 Fahrräder Norm ISO 4210  2014 (veröffentlicht 2015) Sicherheitsanforderungen für  

3 

Motoren 
JB/T 10888-2008  Technische Vorschriften für Elektrofahrräder und ähnliche  



 

 

2  Produktdefinition 

2.1  Produkt 

 

2.2  Produktabmessungen 

  
2.3  Technische Parameter 

Artikel      Technische Parameter 

Motormodell    CM2502 

Technische Daten des Motors  36V250W 

Nennspannung    36 V 

Nennleistung    250 W 

Maximale Strombegrenzung  15A 

Untätig      100 giri/min±10 giri/min 

Drehzahl nominale    100 giri/min±10 giri/min 

Nenndrehmoment    25 Nm 

Drehmoment    100 Nm 

Reduktion     27,5:1 

Sensoren     Drehzahl und Drehmoment 

Leuchtturm     12 V/6 W (max.) 

Gewicht      <2,8 kg 

Lärm      <55dB 

Geschwindigkeitsbeschränkung  25 km/h 

Versiegelt     Standard IPX6 

Zertifikat      CE/CQC/FCC/EN15194/ROHS 

Salzsprühnebel-Test    96 Stunden 



 

 

2.4  Zeichnungen des Antriebssystems (spezifischer Bausatz, 

Kabellänge nach Kundenwunsch) 

2.4.1  Schaltplan des Antriebssystems 

 

 



 

 

2.5  Anforderungen an die Produktkennzeichnung 

Die Unterseite des Motors sollte mit einem Etikett auf dem Radio gekennzeichnet 

sein (wie unten gezeigt). Position des Etiketts: 

  

 

Inhalt des Etiketts: 

 

Etikettencodierung Interpretation des Inhalts: 

WX: Wuxing, CM2502: Mittelmotormodell, 36V250W: 250W Nennleistung, 36V 

Nennspannung 

R1: Release-Modell, 00002: Produktionsseriennummer, 2307: Produktion in der 7. 

Woche, 2 

3.  Selbstschutzfunktion 

(1) Wenn die Wicklungstemperatur des Motors 130 °C erreicht, wird der  

Stromschutz reduziert 

(2) Wenn die Wicklungstemperatur des Motors 150 °C erreicht, 

Überhitzungsschutz. 



 

 

4.  Beschreibung und Behebung des Mangels 

 
5.  Anomalien und häufige Ursachen beim Autofahren 

5.1  Ungewöhnliche Geräusche im Inneren des Motors 

(1) Der Motor ist nach dem Eindringen von Wasser rostig. Wenn jedoch 

eine kleine Menge Wasser keine negativen Auswirkungen auf die Spule 



 

 

hat, ist magnetischer Stahl leicht zu rosten. Bei einem Luftspalt von 

weniger als 0,5 mm kann es zu Reibungsgeräuschen kommen. 

(2) Der magnetische Stahl fällt in den Luftspalt und reibt am Stator. 

(3) Die Bremse ist nicht ausgerichtet. 

(4) Die Halle im Inneren des Motors ist durchgebrannt und der Code [08] 

wird auf dem Bildschirm angezeigt. 

5.2  Unterstützung für abnormale Stromversorgungen 

(1) Es ist zu überprüfen, ob der Bremshebel am Ende nicht zurückgesetzt 

ist und die Batterieladung [≥15 %] zu überprüfen. Wenn der Batteriestecker fest 

angeschlossen ist. 

(2) Die Batterie geht in den Schutzzustand über, und wenn sich die vom 

Display an den Motor übertragene PWM ändert, ändert sich der Anzeigemodus, 

wenn der Anzeigemodus nicht umgeschaltet wird. Der Anzeigemodus wird nicht 

umgeschaltet. 

5.2.1  Jitter des Motors 

Öffnen Sie die linke Plastik-Abdeckung, prüfen Sie, ob die Befestigungsschraube 

der Motorhalterung locker ist, und verriegeln Sie sie wieder entsprechend der 

normalen Klemmkraft des Blocks [15 Nm]. 

5.2.2  Phänomen der kontinuierlichen Drehung des Pedals 

Das positive Drehmoment wird mit dem Drehmomentsignal kurzgeschlossen, und 

das negative Drehmoment steht in schlechtem Kontakt mit der Motorsteuerplatine. 

5.2.3  Der Motorantrieb ist schwach 

(1) Verwenden Sie ein Multimeter, um die Spannung des Batteriesteckers 

zu messen und zu prüfen, ob die Batterie altert. Bei der 

Spannungsmessung muss das Ergebnis größer als 36 V und kleiner als 

42 V sein. 

(2) Wenn die Batteriespannung gemessen wird, um die oben genannten  

Anforderungen zu erfüllen, und die Batterie nicht altert, sollte der Motor von 

professionellem und technischem Personal analysiert werden. 

5.2.4  Geringe Laufleistung 

(1) Weiter bergauf und gegen den Wind ist der Energieverbrauch des 

Motors zu hoch. 

(2) Nach dem Waschen des Elektrofahrrads oder Regen wird der Stecker 

nicht mit dem Wasser verbunden und nass, und es kommt zu einem schwachen 



 

 

Kurzschluss. Zu diesem Zeitpunkt sollte der Stecker entfernt werden, den Stecker 

reinigen und trocken halten, bevor Sie ihn wieder einsetzen. 

(3) Saisonale Effekte. Bei Fahrten im Winter ist die Batteriekapazität oft 

gering. 

5.2.5  Abnormale Motorerwärmung 

(1) Verwenden Sie ein kleines Infrarot-Thermometer, um die Temperatur 

des Motors während des Betriebs zu messen. Wenn die Temperatur die 

Umgebungstemperatur um 60 °C oder mehr überschreitet, bedeutet dies, dass der 

Anstieg der Motortemperatur den normalen Bereich überschritten hat. 

(2) Alterung oder Kurzschluss von Lackdraht, Entmagnetisierung von 

Magnetstahl und verminderte Motorleistung sind die Hauptgründe für abnormale 

Erwärmung. 

5.2.6  Höchstgeschwindigkeit 

Dieser Geschwindigkeitseinstellwert ist nicht die Norm, Sie müssen überprüfen, ob 

die magnetische Zahl des Stahls, die Einstellung des Raddurchmessers und die 

Geschwindigkeitsbegrenzung des Geschwindigkeitssensors korrekt sind. 

5.2.7  Keine Geschwindigkeitsanzeige 

Bei der normalen Kommunikation zwischen dem Display und dem Motor müssen  

Sie überprüfen, ob die Signalausgangsklemme des Drehzahlsensors richtig mit 

dem Eingangsanschluss des Motors verbunden ist, und Sie müssen überprüfen, ob 

der magnetische Messstahl mit dem Drehzahlsensor ausgerichtet ist. 

6.  Instandhaltung 

a. Überprüfen Sie regelmäßig, ob sich die Befestigungsschrauben des 

Ritzels, der Kurbelschrauben und der Befestigungsmuttern lösen. 

b. Überprüfen Sie regelmäßig das Aussehen des Motors auf Öllecks. 

c. Überprüfen Sie regelmäßig, ob der Stecker locker ist oder einen 

schlechten Kontakt hat. 

d. Der Ladestrom darf die Stromgrenze [15A] nicht überschreiten. 

e. Der Anstieg der Motortemperatur darf den Nennwert [45 °C] nicht 

überschreiten. 

7.   Vorsichtsmaßnahmen 

(1) Anwendbare Umgebung, Temperatur: -10 °C ~ 45 °C; Luftfeuchtigkeit: 

20% ~ 80%. 



 

 

(2) Die Motordichtung ist IPx6 und sollte nicht in schwerem Wasser 

betrieben werden. 

(3) Die Spannung des Motors ist eine 36-V-Lithiumbatterie, greifen Sie nicht 

ohne Genehmigung auf die Batterie zu, die nicht den Anforderungen entspricht. (4) 

 Wenn Sie den Stecker installieren, tun Sie dies, ohne den Akku zu 

installieren, um Schäden am Stecker durch Arbeiten unter Spannung zu vermeiden. 

(5)  Bei einer Umgebungstemperatur unter dem Gefrierpunkt kann die  

Lithiumbatterie nicht die gesamte Ausgangsleistung entladen, der Bildschirm kann 

die Leistung des Motors aufgrund der Temperatur der Batterie begrenzen und nach 

dem Anstieg der Batterietemperatur normal arbeiten. 
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Bevezető 

A jelen dokumentum a CM2502 középmotor műszaki paramétereit, a felhasznált 

anyagokat, a címkét, a csomagolást, az opcionális alkatrészeket, a vevőszolgálat 

szolgáltatásait és a termékre vonatkozó egyéb követelményeket írja le. 

A motor a CE/CQC/FCC/EN15194/ROHS és egyéb tanúsítványokkal rendelkezik. 

Ha külföldön értékesíti a terméket, győződjön meg róla, hogy megfelel a helyi 

(országos és regionális) törvényeknek és előírásoknak. 

Amennyiben a műszaki leírás módosítása szükséges, azt a gyártó 

dokumentumkezelési folyamata keretében kell végrehajtani, és a dokumentumot 

az újrakiadás előtt ismételten alá kell írni. 

  



 

 

1 Tájékoztatás a termékről 

1.1  Alapinformációk 

A leírás a CM2502 meghajtórendszer funkcióit, jellemzőit, és a működésére 

vonatkozó egyéb információkat részletez. A dokumentumban szereplő valamennyi 

műszaki jellemző a műszaki terv alapján van megadva. Elegendő tesztelt minta áll 

rendelkezésre ahhoz, hogy igazolják, a termék hosszú távon megfelel a leírásban 

foglaltaknak. 

 

1.2  Rövid leírás 

(1) Egyszerű szerkezet, megbízható működés és stabil teljesítmény 

(2) A cég a hajtásrendszerek és hajtótengelyek gyártásához kiváló 

minőségű szilícium acéllemez rotort, valamint magas minőségű 

anyagokat használ. 

(3) Teljesen zárt, por- és vízálló ház 

(4) Pontos nyomatékérzékelő, fokozatos frekvenciaérzékelő 

(5) Kis súly, nagy nyomaték és teljesítmény, csendes működés 

(6) Gazdaságos, környezetkímélő, energiatakarékos 

1.3  Szerkezeti ábra 

 

1.4  Referenciaszabvány 

1 EN15194 (2017+ A1 :2023) Kerékpárok - Elektromos rásegítésű 

kerékpárok - EPAC-Fahrrad 

2 ISO 4210 szabvány  2014 (2015-ös kiadás) Biztonsági 

követelmények kerékpárokhoz 

3 JB/T 10888-2008  Az elektromos kerékpárokra és motorokra 

vonatkozó műszaki követelmények 

 



 

 

2  A termék bemutatása 

2.1  A termék képe 

 

2.2  A termék méretei 

 
  

2.3  Műszaki leírás 

Cikk      Műszaki leírás 

Motormodell    CM2502 

Motor tulajdonságai  36V250W 

Névleges feszültség    36 V 

Névleges teljesítmény    250 W 

Max. áramerősség 15A 

Készenléti     100 fordulat/perc±10 fordulat/perc 

Névleges sebesség    100 fordulat/perc ±10 fordulat/perc 

Névleges nyomaték    25 tengeri mérföld 

Nyomaték      100N.M 

Áttétel     27,5:1 

Érzékelők     Sebesség és nyomaték 

Fényszóró      12 V/6 W (max.) 

Súly      <2,8 kg 

Zajszint     <55dB 

Sebességkorlátozás    25 km/h 

Vízállóság      IPX6 szabvány 

Tanúsítvány        CE/CQC/FCC/EN15194/ROHS 



 

 

Sópermettel tesztelve 96 órán át. 

2.4  A motor szerkezeti ábrái (speciális szett, kábelhossz a felhasználó 

igényei szerint) 

 

2.4.1  A motor kábelei 

 

 
 



 

 

2.5  A termékcímkézésre vonatkozó követelmények 

 

A motor alján címkét kell elhelyezni (az alábbi képen látható módon). A címke 

helye: 

 

A címke tartalma: 

 

A címke magyarázata: 

WX: Wuxing, CM2502: A középmotor modellje, 36V250W: 250 W-os névleges 

teljesítmény, 36 V-os névleges feszültség. 

R1: a modell kimenete, 00002: Gyártási sorozatszám, 2307: a gyártás 7. hete, 2  

3.  Önvédő funkció 

(1) Ha a motortekercs hőmérséklete eléri a 130 °C-ot, az áramvédelem 

csökken. 

(2) Ha a motortekercs hőmérséklete eléri a 150 °C-ot, működésbe lép a 

túlmelegedés elleni védelem 

 

  



 

 

4.  Hibák leírása és javítása 

 
Hibakódok és megoldások 

Hibakód A hiba oka Megállapítás és megoldás 

 

 

 

 

 

0x04 

 

 

 

 

 

A hajtókar meghibásodása 

Ellenőrizze, hogy a kar megfelelően van rögzítve és nem 

sérült. Hogyan lehet felismerni a meghibásodást? Nézze 

meg a karon lévő vezetékcsatlakozó kábelezésének 

meghatározását, hogy lássa, a csatlakozó melyik csapja 

felelős a Hall-jel továbbításáért. 

A kábelezés után a multiméter piros csapját 

csatlakoztassa a Hall-jel vezetékéhez, miután a fekete 

csapot GND-hez csatlakoztatta, kapcsolja a voltmérőt 

egyenfeszültségre, válassza ki és fordítsa el a kart, 

ellenőrizze, hogy a voltmérőn van-e feszültségjelzés, ha 

nincs kijelzés, a hajtókar sérült. 

0x05 Hibás hajtókarjel Ellenőrizze, hogy a kar elengedés után visszatér-e 

alaphelyzetbe. 

 

0x06 

Bekapcsoláskor a kijelzőn nem 

jelenik meg a hiba, csak az energia 

van 0-n. 

Ellenőrizze, hogy az akkumulátor feszültsége a vezérlő 

alulfeszültség értéke alatt van-e. A szabályozó névleges 

feszültsége 36 V, az alulfeszültség értéke pedig 31 ± 1 

W. 

 

0x07 

 

Túlfeszültség 

Ellenőrizze, hogy a tápfeszültség a névleges 

feszültségen belül van-e. 

Feszültségtartomány (36 <47 ± 0,5 V). 

 

0x08 

 

Hiba a gépházban 

Ellenőrizze, hogy a motor és a vezérlő Hall-

csatlakozásai megfelelőek-e, és a Hall-érzékelő 

eszközzel ellenőrizze, hogy a Hall-motor megfelelően 

működik-e. 

0x09 Motorfázis hiba Ellenőrizze, hogy a motor és a vezérlő fázisbeosztása 

ugyanabban a sorrendben van-e. 

 

 

 

0x10 

 

 

 

A motor túlmelegedett 

A motor hőmérséklete elérte a védelmi határértéket. 

Hogy megakadályozzuk, hogy a motor túlmelegedjen, 

fontos, hogy megfelelően használjuk a váltókart, amikor 

gyorsítunk. Ez segít fenntartani a sebességet és a 

fordulatszámot, így majdnem az energia felét 

megtakarítjuk. 

A motor terhelését és hőjét csökkentő láncok és 

fogaskerekek károsodása. 

0x11 A motor hőmérséklet-érzékelőjének 

meghibásodása 

A motor hőmérséklet-érzékelője nem jelez. 

0x12 Áramérzékelő hibája Vegye fel a kapcsolatot a gyártóval. 

0x14 A vezérlő hőmérséklete magas A vezérlő hőmérséklete elérte a védelmi határértéket. 

0x15 A hőmérséklet-érzékelő beállítása A motor hőmérséklet-érzékelője nem jelez. 

 

 



 

 

5.  A működés során gyakran fellépő hibák és ezek okai 

5.1  A motor szokatlan zajt ad ki 

(1) Vízbeszivárgás miatt a motor berozsdásodott. Kis mennyiségű víz nem 

károsítja a tekercset, a mágneses acél könnyen rozsdásodik. Mivel a légrés 

kisebb mint 0,5 mm, surlódó hang jelentkezhet. 

(2) A mágneses acél a légrésbe kerül, és súrlódik a sztátorhoz. 

(3) A fék nincs megfelelően beállítva.  

(4) A motor belsejében található Hall-érzékelő kiégett, és a kijelzőn a [08]-as kód 

jelenik meg. 

 

5.2  Rendellenes áramellátás 

(1) Ellenőrizni kell az akkumulátor töltöttségi szintjét [≥15%] és azt, hogy a fékkar 

visszaállt-e alaphelyzetbe. (Az akkumulátor csatlakozója megfelelően van 

csatlakoztatva.) 

(2) Az akkumulátor védelmi rendszere működésbe lép, és amikor a kijelzőből a 

motorba továbbított PWM jel megváltozik, a kijelzőmód is megváltozik – feltéve, 

hogy a kijelzőmód nincs zárolva. Ha a kijelzőmód nem vált, akkor nem történik 

meg a módosítás. 

 

5.2.1  A motor szokatlanul mozog 

Nyissa fel a bal oldali műanyagfedelet, és ellenőrizze, hogy a motor 

rögzítőcsavarja nincs-e meglazulva! Húzza meg újra a motorblokkot a normál 

meghúzási nyomatékkal [15 Nm]. 

 

5.2.2  A pedál folyamatosan forog  

Pozitív nyomaték leadása esetén a nyomatékjelzés vagy annak áramköre zárlatos 

lesz; amikor negatív nyomaték lépne fel, a jel nem jut el a motorvezérlő panel felé. 

 

5.2.3  A motor gyenge 

(1) Használjon multimétert az akkumulátor csatlakozójának feszültségmérésére, 

és ellenőrizze, hogy nem öregedett-e el. A mért feszültségnek 36 V fölött és 42 V 

alatt kell lennie. 

(2) Ha a mért feszültség megfelel a fenti tartománynak, és az akkumulátor nem 

öregedett el, a motort szakképzett személynek kell átvizsgálnia. 

 

 



 

 

5.2.4    Alacsony futásteljesítmény 

(1) Emelkedőn vagy szembeszélben haladva a motor energiafogyasztása túl 

magas. 

(2) Az elektromos kerékpár lemosása vagy eső után a csatlakozó nedves lehet, 

ami zárlatot okozhat. Ez eseteben a csatlakozót ki kell venni, meg kell tisztítani és 

megvárni, amíg megszárad, mielőtt újra csatlakoztatnánk. 

(3) Szezonális körülmények: téli használat során az akkumulátor kapacitása 

gyakran alacsonyabb. Ez normális jelenség, mivel az alacsony hőmérséklet 

csökkenti a lítium-ion akkumulátorok teljesítményét.  

 

5.2.5  A motor rendellenes felmelegedése 

(1) A motor működés közbeni hőmérsékletének mérésére használjon infravörös 

hőmérőt. Ha a motor hőmérséklete 60 °C-kal meghaladja a környezeti 

hőmérsékletet, hőmérséklet-növekedése túllépte a normál tartományt. 

(2) A rendellenes felmelegedés fő okai lehetnek: a zománcozott huzal 

elöregedése vagy zárlata, a mágneses acél demagnetizálódása és a motor 

teljesítményének csökkenése.  

 

5.2.6  Max. sebesség 

Ez az érték nem szabványos, ellenőrizni kell, hogy a mágneses acél száma, a 

kerékátmérő beállítása és a sebességérzékelő sebességkorlátja helyes-e. 

 



 

 

5.2.7  A sebességjelző nem működik 

A kijelző és a motor közti normál kommunikáció esetén ellenőrizni kell, hogy a 

sebességérzékelő jelkábelének kimeneti csatlakozója megfelelően van-e 

csatlakoztatva a motor bemeneti portjához, és a méréshez használt mágneses 

acél a sebességérzékelőhöz van-e igazítva. 

6.  Karbantartás 

a. Rendszeresen ellenőrizze a fogaskerék rögzítőcsavarjait, a hajtókar csavarjait 

és a rögzítőanyákat, hogy nem lazultak-e meg. 

b. Rendszeresen vizsgálja át a motort és ellenőrizze, hogy nincs-e olajszivárgás. 

c. Rendszeresen ellenőrizze, hogy a csatlakozó nem lazult-e meg és az 

érintkezés megfelelő-e. 

d. A töltőáram nem haladhatja meg a 15 amperes határértéket. 

e. A motor hőmérséklete nem haladhatja meg a névleges értéket (45 °C). 

 

7.   Óvintézkedések 

(1) Használati feltételek:  -10 °C ~ 45 °C hőmérsékleten és 20% ~ 80% 

páratartalom mellett. 

(2) A motor IPx6 védettségi fokozatú, ne merítse vízbe! 

(3) A motor energiaellátását egy 36 voltos lítium-ion akkumulátor végzi; ne 

nyúljon az akkumulátorhoz az előírás szerinti engedély nélkül! 

(4) Feszültség alatt a csatlakozó megsérülhet, ezért felszerelését az akkumulátor 

nélkül kell elvégezni. 

(5) Ha a környezeti hőmérséklet fagypont alatt van, a lítium akkumulátor nem 

tudja leadni a teljes teljesítményt. A kijelző korlátozhatja a motor teljesítményét az 

akkumulátor hőmérséklete miatt, de a rendszer visszaáll normál működésbe, 

miután felmelegedett. 



 

 


