
Datum : 11.08.2025

PRODUKTSICHERHEITSRÜCKRUF

BITTE GIB DIESE INFORMATION WEITER: Informiere auch Verwandte und Freunde über 
diesen Rückruf!

Rückruf betreffend die Rennräder RCR PRO Ultegra und RCR PRO Dura Ace

Warum ist dieses Produkt gefährlich?

Was ist zu tun?

Abhilfemaßnahmen für Verbraucher:innen

Kontakt

Produktname: Rennräder RCR PRO Ultegra / RCR PRO Dura Ace 
Betroffener Verkaufszeitraum: vom 01.08.2024 bis einschließlich 04.08.2025

Swiss Side hat einen Rückruf für die Fahrradlaufräder HADRON² Classic 500 und HADRON² 
Ultimate 500 gestartet. Da dieses Produkt Teil eines Produkts der Marke Decathlon ist, geben wir 
diesen Rückruf im Rahmen unserer Qualitätssicherungsmaßnahmen weiter. Beim Laufrad kann eine 
Delamination auftreten (d.h. ein Ablösen der äußersten Carbonlagen), die zum Zerbrechen des 
Produktes bei Benutzung führen könnte.  Dies stellt ein Sicherheitsrisiko für die Nutzer:innen dar.

Wir bitten dich, die Rennräder RCR PRO Ultegra und RCR PRO Dura Ace nicht mehr zu 
verwenden und  über den folgenden Link zu überprüfen, ob das Laufrad deines Rennrads von diesem 
Rückruf betroffen ist:

https://www.swissside.com/pages/hadron-product-recall

Unser Kundendienst steht dir von Montag bis Freitag von 9-18 Uhr und Samstag von 9-12:30 und 
13:30-17 Uhr unter der Rufnummer 032 756 70 70 für Fragen jeglicher Art zur Verfügung.

Wir bedanken uns für das Verständnis und entschuldigen uns für die Unannehmlichkeiten.

Wenn dein Fahrradlaufrad von diesem Rückruf betroffen ist, solltest du dich über den oben genannten 
Link an Swiss Side wenden, um einen Austausch zu veranlassen.

Aushang bis: 11.02.2026

Rennräder RCR PRO Ultegra / RCR Dura Ace 

Artikelnummern: 4965984, 4965983, 4965982, 4965981, 
4965986, 4965985, 5156957, 5156955, 5156956, 5156954, 
5156951, 5156952, 5144804, 5144805, 5144806, 5451820, 
5451819, 5451823, 5451822, 5451821, 5156947, 5156948, 
5156946, 5156949, 5156950, 5451829, 5451828, 5451827, 
5451826, 5451825, 5156943, 5156941, 5156942, 5156939, 
5156940, 5448976, 5448975, 5448974, 5448973, 5448977, 
5303846, 5303847, 5303848, 5303849, 5303850, 5303851, 
5285942, 5285943, 5285944, 5285945, 5285946, 5398567, 
5398568, 5398565, 5398569, 5398564, 4907344, 4907347, 
4907348, 4907345, 4907346, 4907349, 5366522, 5366523, 
5366526, 5366525, 5366527, 5318926, 5318925, 5318928, 
5318927, 5318929, 5285947, 5285948, 5285949, 5285950, 
5285951

https://www.swissside.com/pages/hadron-product-recall

