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Decathlon depaseste pragul de 3 milioane de clienti fideli in
Romania

e Membrii programului de loialitate cumpadrda cu 70% mai mult decat ceilalti clienti.
e Un client fidel realizeazad, in medie, trei achizitii pe an.
e Brasov: +72% clienti noi fideli in 2025 fatd de anul trecut.

Bucuresti, 2 octombrie 2025 - Decathlon Romd@nia anuntd cd a depdsit pragul de 3
milioane de clienti fideli in 2025, consoliddnd astfel statutul programului de
loialitate drept unul dintre cele mai puternice din retail-ul local. in primele opt luni
ale anului, numdrul membrilor a crescut cu cel putin 28% in toate orasele cu
magazine Decathlon, comparativ cu finalul lui 2024. Brasovul se afld in fruntea
cresterilor pe orase, cu 72% mai multi clienti fideli fata de 2024.

Programul de fidelitate Decathlon transforma fiecare achizitie si interactiune intr-o
experienta cu beneficii suplimentare. Membrii acumuleaza puncte ce se convertesc in
vouchere utilizabile online si in magazinele fizice si beneficiaza de servicii dedicate
precum revizia gratuita pentru biciclete Tn primele sase luni de la achizitie, oferte
speciale in aplicatia mobila, tombole si concursuri exclusive.

In acest sens, printre initiativele derulate in 2025 pentru membrii programului de
loialitate se numara campaniile trimestriale cu premii in valoare de 1.000 RON.

»Ne dorim sd ii inspirdm pe romani sa descopere pldcerea de a face miscare. Prin
programul de fidelitate facem sportul mai accesibil si personalizat, astfel incat fiecare
client sa isi construiascd propriul parcurs sportiv, pdstrand angajamentul nostru
pentru un stil de viatd sandtos si activ.”, a declarat Angelica Irimescu, Loyalty Leader,
Decathlon Romania.
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Membrii loiali Decathlon cumpdrd mai mult si mai des

Un client fidel realizeaza, In medie, trei achizitii pe an, valoarea cosului sau de
cumparaturi fiind cu 70% mai mare decat a unui client care nu detine cont de fidelitate.

Brasov, Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi si Sibiu se afla in topul oraselor cu cele mai mari
cresteri ale clientilor fideli Decathlon, confirmand interesul tot mai mare al romanilor
pentru sport si pentru beneficiile oferite de programul de loialitate.

O experientd de loialitate personalizatd: beneficii digitale si suport direct in
magazine

Programul de fidelitate a trecut in martie 2025 printr-o transformare in vederea
imbunatatirii experientei clientilor, iar in prezent este configurat ca un sistem usor de
utilizat, Tn aplicatia mobila si online, pe decathlon.ro, oferind acces la vouchere cu valori
cuprinse intre 10 si 200 RON, puncte bonus de bun venit si puncte pentru recenzii.
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In plus, in magazine, clientii se bucura de suportul permanent al echipelor Decathlon
pentru un parcurs personalizat si adaptat nevoilor proprii, in timp ce via email primesc
noutati si recomandari personalizate, conform intereselor lor de achizitii. Aceasta
personalizare se reflecta atat in recomandarile si recompensele disponibile in contul
fiecaruia, cat si in comunicarile directe trimise prin CRM si e-mail, adaptate preferintelor
si obiectivelor individuale.

Toate detalile despre programul de loialitate pot fi consultate pe
https:/membership.decathlon.com/ro-RO/ .

Despre Decathlon

Decathlon, cel mai important retailer european de articole sportive, detine in momentul de fata
31 de magazine la nivel national, la care se adauga platforma online si aplicatia Decathlon, fiind
prezent pe piata de retail sportiv din Romania inca din 2009, cu aproximativ 1.600 de coechipieri
in 2024.

Decathlon ofera iubitorilor de sport articole si echipamente pentru mai mult de 80 de sporturi,
conform celor mai inalte standarde de calitate si inovatie In domeniu, pastrand in permanenta
obiectivul strategic de a pune oamenii in miscare prin minunile sportului (Move people through
the wonders of sport) si facilitand aceasta prin oferirea unui raport calitate - pret foarte bun.

Magazinele includ produse apartinand marcilor proprii, precum: Quechua, Rockrider, Van Rysel,
Domyos, Tribord, Kiprun, Solognac etc, dar si altor marci internationale, adresandu-se atat
incepatorilor, cat si sportivilor de nivel avansat sau profesionist. Thcd din 2005, Decathlon
colaboreaza cu mai multi producatori industriali, fabricand astfel chiar in Romania produse
marca proprie pentru drumetii montane, trekking si escalada (incaltaminte), dar si pentru
ciclism (articole textile si biciclete pentru adulti si copii), vandute in intreaga Europa cu eticheta
,Fabricat in Romania".


https://membership.decathlon.com/ro-RO/

