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OPCI UVJETI PROGRAMA VJERNOSTI

1. POGLAVLJE - UVODNE ODREDBE

11. Ovi Opci uvjeti ureduju ugovorni odnos izmedu Decathlon Zagreb
d.o.o. za usluge, osnovanog 2014. godine prema zakonima Republike
Hrvatske, registriranog u sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu
pod brojem 080892852 (OIB: 89516372197, MB: 04163460), sa sjedistem u
Zagrebu, Ulica SiniSe Glavasevi¢a 5 (u daljnjem tekstu: ,DECATHLON") i
korisnika Programa vjernosti kupaca (u daljnjem tekstu: ,Korisnik”) u vezi
sa sudjelovanjem u Programu vjernosti kupaca (u daljnjem tekstu: ,,Program
vjernosti”), te koristenjem internetske trgovine (zajednicki ,ugovorne
strane”).

1.2. Kreiranjem individualnog profila i prihvacanjem ovih Opcih uvjeta,
Korisnik postaje ¢lan Programa vjernosti i stjeCe pravo ostvarivanja
pogodnosti u skladu s ovim uvjetima.

1.3. Program vjernosti i internetska trgovina namijenjeni su isklju€ivo za
osobnu i potroSacku upotrebu. Pogodnosti se ne smiju koristiti u
poslovne svrhe.

1.4. Korisnik jamci da su svi podaci koje on daje DECATHLON-u tocni i
azurni te snosi odgovornost za netocCne ili zastarjele podatke.

1.5. Sudjelovanje u Programu vjernosti je besplatno i ne obvezuje kupnjom
proizvoda ili usluga.

1.6. Online kupovina u Online trgovini i online komentiranje proizvoda
moguci su samo kreiranjem Individualnog profila na web stranici i prijavom
u Decathlon program vjernosti.
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2. PRIHVACANJE OPCIH UVJETA

2. Kreiranjem korisnickog racuna i ulaskom u Program vjernosti
korisnik potvrduje i prihvaca ove opce uvjete Programa vjernosti.

2.2. Ovi Op¢i uvjeti dostupni su u svakoj Decathlon trgovini u Hrvatskoj i na
web stranici https://www.decathlon.hr/ .

3. TKO SE MOZE PRIDRUZITI PROGRAMU VJERNOSTI?

3.1. Programu se mogu pridruziti sve punoljetne i poslovho sposobne
fiziCke osobe s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj.

3.2. Sportski klubovi, udruge, trgovacka drustva i druge pravne osobe
iskljucene su iz Programa vjernosti zbog njihove potrosacke i osobne
prirode.

3.3 Registracijom u Program vjernosti Korisnik potvrduje da ispunjava
navedene uvjete.

3.4. DECATHLON zadrzava pravo odbiti zahtjev za uclanjenje ako postoji
sumnja na zloupotrebu, davanje netoCnih podataka ili prethodne povrede
uvjeta koristenja.

4. KAKO SE PRIDRUZITI PROGRAMU VJERNOSTI?

41. Da bi se pridruzili Programu i postali Korisnik morate kreirati
DECATHLON korisni¢ki racun na stranici https://www.decathlon.hr/, u
Decathlon mobilnoj aplikaciji ili u bilo kojoj Decathlon trgovini u Hrvatskoj.

4.2. Svi aktivni vlasnici DECATHLON racuna automatski postaju ¢lanovi i
njihovi se racuni automatski ukljucuju u Program vjernosti.
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4.3. Pridruzivanje Programu je besplatno, s iznimkom troSkova internetske
veze ili mobilnih podataka koji bi mogli nastati prilikom pristupa i koristenja
https://www.decathlon.hr/. Takvi troskovi iskljuiva su odgovornost svakog
Korisnika.

4.4. Svaki Korisnik se moze registrirati u Program samo jednom. Clanstvo u
Programu je isklju¢ivo osobno i ne moze koristiti drugoj osobi. U slucaju
sumnje DECATHLON zadrzava pravo zatraziti dokaz o identifikaciji kako bi
se potvrdio identitet Korisnika, ukoliko provjera da nezadovoljavajuce
rezultate, DECATHLON moze odluciti da nece dodijeliti bodove vjernosti ili
druge pogodnosti povezane s ¢lanstvom u Programu.

5. PODACI KOJI SU POTREBNI ZA PRIDRUZIVANJE PROGRAMU

5.1. Za otvaranje DECATHLON racCuna potrebno je ispuniti sljedeca
obvezna polja:

- imeiprezime

- spol

- e-mail adresa

- datum rodenja

- privola za zaprimanje marketinskih komunikacija

Opcionalno se moze navesti broj telefona.

5.2. Korisnik je odgovoran za tocnost navedenih podataka i moze ih aZurirati
putem svog profila u bilo kojem trenutku.
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6. SVRHA PROGRAMA VJERNOSTI

6.1. Svrha Programa vjernosti je nagraditi vjerne korisnike i ljubitelje
sporta omogucavanjem posebnih pogodnosti prilikom kupovine u
DECATHLON trgovinama, aplikaciji i na web stranici www.decathlon.hr,
te poticati sportski nacin zivota i lojalnost prema DECATHLON brendu.

6.2. Sve pogodnosti koje ostvaruju korisnici Programa vjernosti poblize su
opisani u poglavlju 7 ovih Opcih uvjeta.

7. PREDNOSTI PROGRAMA VJERNOSTI

Posebne pogodnosti Programa vjernosti periodi€no se mijenjaju i ovise o
internim komercijalnim odlukama DECATHLON-a.

7.. Digitalna Clanska kartica biti ¢e poslana svakom novom ¢lanu nakon
zavrSetka registracije. Kartici se moze  pristupiti i putem
https://www.decathlon.hr/. Kartica je osobna i neprenosiva te se svaki ¢lan
obvezuje koristiti je u skladu s uvjetima i odredbama Programa.

7.2. Clanovi Programa mogu iskoristiti DECATHLON-ovu politiku povrata
"365 dana”, Ciji su uvjeti dostupni u DECATHLON poslovnicama u
Hrvatskoj i na web stranici https://www.decathlon.hr/.

7.3. Stjecanje bodova vjernosti Korisnik stjeCe 10 bodova vjernosti za
svaki potroseni 1€ prilikom kupovine proizvoda koje DECATHLON prodaje
i isporucuje u jednoj od DECATHLON trgovina, u aplikaciji ili na web
stranici https://www.decathlon.hr/ (u daljnjem tekstu "“Proizvod").
DECATHLON-ove darovne kartice i troSkovi dostave su iskljuceni te
Korisnik nece dobiti bodove vjernosti za plac¢anje tih usluga. Za
prikupljanje bodova vjernosti prilikom online kupovine proizvoda ili u
Decathlon aplikaciji, korisnik se prije kupovine mora prijaviti u svoj
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korisnicki racun. Kako bi prikupili bodove vjernosti prilikom kupovine
proizvoda u DECATHLONU, Korisnik mora pri svakoj kupovini skenirati
svoju Clansku karticu na blagajni ili je pokazati zaposleniku DECATHLON
poslovnice. Retroaktivho dodjeljivanje bodova vjernosti nije moguce.

Ako Korisnik vrati proizvod i zatrazi puni ili djelomicni povrat novca,
bodovi vjernosti koji odgovaraju iznosu povrata bit ¢e oduzeti od stanja
bodova vjernosti na korisnickom racunu. Ako je preostali broj bodova na
korisnickom racunu nizi od broja bodova oduzetih za izvrSeni povrat,
stanje ¢e se azurirati na negativan broj. DECATHLON pridrzava pravo
izmijeniti mehanizam prikupljanja bodova vjernosti prema vlastitom
nahodenju u bilo kojem trenutku, bez navodenja razloga ili prethodne
obavijesti.

7.4. Posebne ponude i kratkoro¢he pogodnosti:

DECATHLON moze ponuditi jednokratne komercijalne i kratkoro¢ne
ponude koje korisnicima omogucuju da prikupe dodatne bodove vjernosti.
DECATHLON pridrzava pravo promijeniti ovaj dodatni mehanizam
prikupljanja bodova vjernosti prema vlastitom nahodenju u bilo kojem
trenutku, bez navodenja razloga ili prethodne obavijesti.

7.5. Pretvaranje bodova vjernosti u kupon (u daljnjem tekstu “kupone”):

Svaki Korisnik koji prikupi 3000 bodova vjernosti ima mogucnost te
bodove pretvoriti u DECATHLON kupon u iznosu od 5€ koji vrijedi 6
mjeseci od datuma aktivacije. Korisnici koji prikupe 6000 bodova
ostvaruju pravo ha kupon u iznosu od 10€.

Da bi bodove vjernosti pretvorili u kupon, korisnici se moraju prijaviti u svoj
DECATHLON profil vjernosti na:
https://membership.decathlon.com/hr-HR/ ili putem Decathlon aplikacije i
slijediti upute pod MOJE NAGRADE.

Kupon moze Koristiti samo Clan Programa koji je vlasnik DECATHLON

racuna i koji je osvojio bodove vjernosti te pokrenuo zahtjev za
iskoristivost kupona. Korisnik moze koristiti kupon za kupnju putem svog
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DECATHLON racuna ili za kupnju u DECATHLON trgovinama u skladu s
ovim uvjetima. Kupon nije obavezno iskoristiti prilikom jedne kupnje,
moguce ga je iskoristiti prilikom vise kupnji u DECATHLON trgovinama.
Kupon se moze iskoristiti putem web-stranice www.decathlon.hr, putem
Decathlon aplikacije, te u svim fiziCkim Decathlon trgovinama. Kupon nije
prenosiv i pravo koristenja ima samo Korisnik koji zamijeni svoje bodove
vjernosti u skladu s ovim Uvjetima. Kupon nije moguce koristiti za usluge
dostave na kuc¢nu adresu, dostave paketa i druge transakcije koje nisu
povezane s proizvodima. Kupon nije moguce zamijeniti za gotovinu.

7.6. Druge pogodnosti DECATHLON moze prema vlastitom nahodeniju, u bilo
koje vrijeme pruziti nove pogodnosti Korisnicima. DECATHLON zadrzava
pravo dopune pogodnosti uklju¢enih u program, posebno uslugama koje
nude interni i/ili vanjski partneri. Ove dodatne pogodnosti ovise o0 posebnim
uvjetima programa i uvjetima DECATHLON partnera te se mogu razlikovati
ovisno o DECATHLON trgovini. Korisnicima se savjetuje da procitaju opce
uvjete web stranice i pravila o kolaCi¢ima jer se i ova pravila odnose na
pravila Internet trgovine.

7.7. DECATHLON redovito provodi promociju ,Product of the Month”
(Proizvod mjeseca), dostupnu isklju¢ivo registriranim ¢lanovima Programa
vjernosti. Promocija se sastoji od pet proizvoda s posebnim, prilagodenim
cijenama koje se mijenjaju svakog mjeseca.

Nacin funkcioniranja:

Clanovima Programa koji pri kupnji skeniraju svoju DECATHLON Kkarticu
(barkod) na blagajni automatski se primjenjuje popust na proizvode
uklju¢ene u promociju ,Product of the Month”. Popust se primjenjuje i
prikazuje automatski tijekom transakcije na blagajni.

Dostupnost:
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Promocija ,Product of the Month" dostupna je iskljuCivo u fizickim
DECATHLON trgovinama u Republici Hrvatskoj.

Promocija nije dostupna na web stranici www.decathlon.hr niti u
DECATHLON mobilnoj aplikaciji.

Popis proizvoda uklju¢enih u promociju i pripadajuce cijene dostupni su
iskljuCivo u prodavaonicama putem komunikacijskih materijala ili na internim
kanalima namijenjenima DECATHLON timovima.

Trajanje promocije:

Promocija vrijedi tijekom odredenog mjeseca te se automatski zamjenjuje
novom ha pocetku sljede¢eg mjeseca.

DECATHLON zadrzava pravo izmjene, prosSirenja ili ukidanja ove promocije u
bilo kojem trenutku, bez prethodne obavijesti.

7.8. DECATHLON periodi¢no nudi posebne ,Mix & Match" ponude koje
obuhvacaju setove komplementarnih proizvoda ili pakete identicnih
proizvoda u vecéim koliCinama. Ove ponude dostupne su iskljucivo
registriranim clanovima Programa vjernosti.

Nacin funkcioniranja: ¢lanovima Programa koji pri kupnji skeniraju svoju
DECATHLON karticu automatski se primjenjuje prilagodena cijena na
odabrane ,Mix & Match” setove. Popust se primjenjuje automatski i vidljiv je
tijekom transakcije na blagajni.

Dostupnost i ograniCenja:

Mix & Match” ponude dostupne su prvenstveno u fiziCkim DECATHLON
prodavaonicama u sklopu sezonske ponude.

Pojedine ,Mix & Match" ponude mogu, prema odluci DECATHLON uprave ili
online tima, biti dostupne i putem web stranice www.decathlon.hr ili
DECATHLON mobilne aplikacije, ovisno o strateSkim odlukama i dostupnosti
proizvoda.
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DECATHLON zadrzava pravo u bilo kojem trenutku uciniti odredenu ,Mix &
Match” ponudu dostupnom ili nedostupnom na online kanalima bez
prethodne obavijesti.

Trajanje ponuda:
.Mix & Match" ponude mijenjaju se sezonski, Cetiri puta godisnje.

DECATHLON zadrzava pravo promjene datuma sezonskih ponuda, njihovo
produljenje ili ukidanje bez prethodne obavijesti.

7.9. Opce odluke za posebne promocije

Prenosivost: promocije ,Product of the Month” i ,Mix & Match"” nisu
prenosive i dostupne su iskljuivo ¢lanu Programa vjernosti koji ih aktivira
koristenjem svoje kartice prilikom kupnje.

Retroaktivnost: promocije se ne mogu primijeniti retroaktivho. Popust se
ostvaruje samo ako je Clan prilikom kupnje skenirao svoju karticu ili je bio
prijavljen u svoj online racun.

Kombiniranje promocija: DECATHLON zadrzava pravo odluciti mogu li se
promocije ,Product of the Month” i ,Mix & Match” kombinirati s drugim
akcijama, kuponima ili popustima.

Povrat proizvoda: u sluCaju povrata proizvoda kupljenog u sklopu posebne
promocije, DECATHLON nece nadoknadivati iznos popusta u gotovini.
Povrat Ce se izvrSiti u skladu s vaze¢om DECATHLON Politikom povrata.

Promjene i ograniCenja: DECATHLON moze u bilo kojem trenutku, bez
navodenja razloga ili prethodne obavijesti:

- promijeniti popuste ili cijene vezane uz posebne promocije

- ukinuti ili privremeno obustaviti promocije

- ograniciti njihovu dostupnost na odredenim lokacijama ili prodajnim
kanalima
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Dostupnost: sve ,Product of the Month” i ,Mix & Match” ponude vrijede do
isteka zaliha i podloZne su ogranicenjima dostupnog inventara.

8. GDJE | KAKO SE MOGU KORISTITI BODOVI VJERNOSTI

8.1. Prikupljanje bodova vjernosti pri kupovini proizvoda pocinje kada se
¢lan uklju€i u program vjernosti. DECATHLON nije u obavezi dodijeliti
bodove vjernosti za kupnje izvrSene prije pridruzivanja programu
vjernosti.

8.2. Korisnici mogu provjeriti stanje svojih bodova vjernosti u svom
profilu vjernosti na: https://membership.decathlon.com/hr-HR/ ili putem
mobilne aplikacije.

8.3. Korisnici svoje bodove vjernosti mogu iskoristiti u DECATHLON
trgovinama, online ili u mobilnoj aplikaciji. Kako bi to ucinili, ¢lanovi
moraju pristupiti svom DECATHLON korisniCkom racunu i pretvoriti svoje
bodove vjernosti u kupon, te ga aktivirati. Kako bi iskoristili svoj kupon u
fiziCkoj Decathlon trgovini, korisnici moraju skenirati svoju karticu/bar-kod
prilikom placanja te pokazati barkod/broj kupona. Online ili putem
mobilne aplikacije broj kupona i PIN unosite u dijelu plac¢anja.

8.4. DECATHLON pridrzava pravo, prema vlastitom nahodenju, promijeniti
ili prekinuti mehanizam prikupljanja bodova vjernosti u bilo kojem
trenutku, bez navodenja razloga ili prethodne obavijesti.

8.5. Prikupljeni bodovi vjernosti vrijede 12 mjeseci od dana dodjele bodova
na korisniCki racun.

DECATHLON moze, prema vlastitom nahodenju, produljiti rok valjanosti
bodova u slucaju tehnickih poteskoca ili posebnih promotivnih kampanja.
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9. UPOTREBA PROGRAMA VJERNOSTI NA PRIJEVARU

9.1. U slu€aju sumnijive ili prijevarne aktivnosti u vezi s racunom i/ili
karticom vjernosti u programu vjernosti, Korisnici moraju odmah
obavijestiti DECATHLON, inaCe ce takva aktivnost biti izravno
pripisana Korisniku na temelju odredbi u donjem odlomku.

9.2. U sluCaju da se Korisnik ne pridrzava trenutnih uvjeta i odredbi
Programa vjernosti, koristi Program vjernosti neposteno ili ako
DECATHLON otkrije bilo kakvu prijevarnu upotrebu Programa vjernosti od
strane Korisnika ili trece strane, DECATHLON zadrzava pravo prekinuti
Clanstvo u Programu prema vlastitom nahodenju. Kao rezultat toga,
korisnik vise ne¢e moci koristiti bodove vjernosti stecene tijekom ¢lanstva
u programu. Radi izbjegavanja sumnje, DECATHLON nece biti odgovoran
za bilo kakav gubitak ili Stetu u tom pogledu.

9.3. DECATHLON moze privremeno blokirati korisniCki racun tijekom
interne provjere ako postoji sumnja na neovlastenu ili prijevarnu aktivnost.
Korisnik je obvezan Cuvati svoje pristupne podatke i ne dijeliti ih s tre¢im
osobama

10. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

10.1. DECATHLON obraduje Vase osobne podatke u skladu s pravilima
navedenim u DECATHLON Politici privatnosti koja je dostupna na web
stranici www.decathlon.hr i DECATHLON politici kolacica.

10.2. Osobni podaci koje DECATHLON obraduje za potrebe izrade
profila:

- Spol

- Ime i prezime

- E-mail adresa

- Datum rodenja

- Postavke za primanje komercijalnih marketinskih komunikacija
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10.3. Osobni podaci koje obradujemo za rad Programa vjernosti: -
Podaci o kupnji (proizvodi, koliCina, cijena, datum kupnje, povrat
proizvoda);

- Podaci o prikupljenim bodovima;

- Informacije o kupljenim, potvrdenim i iskoristenim kuponima.

10.4. Prikupljene osobne podatke obradivati ¢ce Decathlon Zagreb d.o.o.,
Ulica SinisSe Glavasevi¢a 5, 10000 Zagreb, kao voditelj obrade u smislu
Opce uredbe o} zastiti osobnih podataka. Kontakt:
zastita.podataka@decathlon.com.

10.5. Pravni temelj obrade: Pravni temelj za obradu osobnih podataka
dostavljenih na obrascu za registraciju prilikom izrade Profila pojedinca i
osobnih podataka koji se obraduju u svrhu osiguranja rada Programa
predstavlja tocku b) prvog stavka ¢lanka 6. Opce uredbe o zastiti osobnih
podataka (obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora Cija je ugovorna strana
pojedinac na kojeg se osobni podaci odnose).

10.6. DECATHLON ne prenosi osobne podatke izvan Europskog
gospodarskog prostora (EGP). Obrada podataka za marketinSke svrhe
temelji se na privoli, dok se obrada potrebna za rad Programa temelji na
ugovoru izmedu Korisnika i DECATHLON-a.

10.7. Decathlon moze koristiti osobne podatke koje je prikupio prilikom
pristupanja programu vjernosti i koji su nastali tijekom koriStenja Programa
za uspostavljanje marketinske komunikacije putem e-poste i na Platformi.
KoriStenje osobnih podataka u gore navedene svrhe moze ukljucCivati i
izradu profila s ciliem da se Korisnicima prikazu oni oglasi koji bi im mogli
muskom pojedincu koji gleda bicikle na nasoj web stranici prikazat ce se
nas oglas za muske bicikle. Prilagodeni oglasi moci ce se prikazivati i na
drugim web stranicama koje pojedinac posjecuje. Navedeni podaci takoder
se mogu koristiti u statisticke i analiticke svrhe za razvoj i nadogradnju
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kluba vjernosti. Decathlon se obvezuje obradivati osobne podatke na
navedene nacine nakon davanja privole Korisnika.

10.8. Pojedinci koji su predmet osobnih podataka dostavljenih u kontekstu
izrade Individualnog profila, a koji su nastali tijekom sudjelovanja u
programu vjernosti Decathlon, mogu ostvariti sva prava u smislu Opce
uredbe o zastiti osobnih podataka: pravo na pristup, pravo na ispravak,
pravo na povlacenje privole, pravo na brisanje vasih podataka, pravo na
zahtjev za ograniCenjem obrade, pravo na prigovor i pravo na prenosivost
podataka. Korisnici mogu ostvariti svoja prava putem e-mailom na adresu:
zastita.podataka@decathlon.com.

10.9. Po isteku roka ¢uvanja osobni podaci brisu se ili anonimiziraju na
siguran nacin, osim ako se moraju Cuvati dulje u skladu sa zakonskim
obvezama.

10.10. Ukoliko Korisnik smatra da obrada njegovih osobnih podataka od
strane Decathlona nije u skladu s vazec¢im zakonodavstvom, ima pravo
podnijeti prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka ili sluzbeniku za
zastitu osobnih podataka imenovanog od strane Decathlon-a na e-mail
adresu zastita.podataka@decathlon.com.
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11. PITANJA | PRITUZBE

11.1. Za sva pitanja ili prituzbe u vezi s ¢lanstvom u programu, mozete nas
kontaktirati putem nase korisnicke podrske na broj 0800 8801 ili putem
linka https://podrska.decathlon.hr/app/ask.

12. ISTUPANJE I1Z CLANSTVA

12.1. Program vjernosti je besplatna usluga povezana s DECATHLON
korisni¢kim racunom. Korisnici koji zele otkazati pretplatu moraju izbrisati
svoj DECATHLON korisni€¢ki racun kontaktiranjem nase sluzbe za korisnike
putem web stranice za korisni¢ku podrsku ili putem e-maila.

12.2. Nakon Sto se odjavite iz programa i izbriSete svoj DECATHLON
korisnicki racun, vasi bodovi vjernosti i nagrade bit ¢e trajno izbrisani, bez
mogucnosti oporavka.

13. ZAVRSNE ODREDBE

13.1. DECATHLON zadrzava pravo prekinuti program vjernosti u bilo
kojem trenutku i bez razloga u cijelosti i prema vlastitom nahodenju.
DECATHLON ce uloziti razumne napore da unaprijed obavijesti sve
relevantne korisnike Programa. Nakon takvog prekida programa, svi
bodovi vjernosti bit ¢e trajno izgubljeni, bez mogucnosti oporavka ili
povrata od strane DECATHLON-a.

13.2. DECATHLON moZe u bilo kojem trenutku zadrzati pravo zadrzati,
povuci, ponistiti ili ukinuti pojedinacni DECATHLON c¢lanski racun ifili
ukloniti vlasnika racuna ako DECATHLON razumno vjeruje da su racun ifili
vlasnik raCuna povezani s kradom, loSim ponaSanjem, zlostavljanjem ili
uvredljivog ponasanja ili davanjem laznih ili pogresnih informacija
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DECATHLONU.

13.3. Svim korisnicima savjetujemo da redovito provjeravaju ove opce
uvjete poslovanja, a DECATHLON zadrzava pravo izmjene ovih opcih
uvjeta u bilo koje vrijeme bez prethodne najave.

13.4. Sve znacCajne promjene mogu se priopciti nakon razumne obavijesti
putem sredstava komunikacije koje odabere DECATHLON.

13.5. Clanovi pristaju na izmjene ovih uvjeta i odredbi nastavkom
koriStenja Programa.

13.6. U najvecoj mijeri dopustenoj zakonom, DECATHLON, njegovi
zastupnici, distributeri i podizvodaci ni u kojem slucaju nece biti
odgovorni za odstetu ¢lanova ili prihvacanje bilo kakve odgovornosti za
gubitak, stetu, osobnu ozljedu ili smrt do kojih moze doci kao rezultat
Clanstva u programu.

13.7. Pristup i koristenje web stranice www.decathlon.hr regulirat ¢e se
Opcim uvjetima prodaje i koriStenja web stranice.

13.8. Ovi opci uvjeti ureduju se i tumace u skladu s Republikom Hrvatskom.
Svaki spor ili zahtjev koji proizlazi iz ili je povezan s ovim opc¢im uvjetima
bit ¢e reguliran i tumacen u skladu sa zakonima Republike Hrvatskom. Za
rieSavanje takvog spora ili zahtjeva iskljuCivo su nadlezni sudovi Republike
Hrvatske.

13.9. U slucaju razlike izmedu hrvatske verzije ovih Opcih uvjeta i njihovog
prijevoda na drugi jezik, mjerodavna je hrvatska verzija.

13.10. Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu dana 1. studenoga 2025.



