
Dátum: 
11/12/2025

STIAHNUTIE PRODUKTU Z 
BEZPEČNOSTNÝCH DÔVODOV

Povedzte o tomto stiahnutí z trhu aj rodine a priateľom!

DECATHLON sťahuje z trhu bicykle E-actv900 LF/HF - LD920e LF - LD940e LF

Prečo je tento produkt nebezpečný?

Čo musím urobiť?

Nápravné opatrenia dostupné pre spotrebiteľov

Kontakt

Názvy produktov a kódy položiek: E-actv900 LF / E-actv900 HF / LD920e LF / LD940e 
4724119 E-ACTV 900 HF BÉŽOVÝ- L
4724120 E-ACTV 900 HF BÉŽOVÝ- M
4724121 E-ACTV 900 HF BÉŽOVÝ- XL
4603059 E-ACTV 900 LF TMAVOZELENÝ - L
4603058 E-ACTV 900 LF TMAVOZELENÝ - M
4603057 E-ACTV 900 LF TMAVOZELENÝ - S
4603056 E-ACTV 900 LF SIVÝ - L
4603055 E-ACTV 900 LF SIVÝ - M
4603054 E-ACTV 900 LF SIVÝ - S
5393864 E-LD 940 LF - L/XL
5393865 E-LD 940 LF - S/M
4429399 - E-LD 920 MF M
4429398 - E-LD 920 MF S
4855832 - E-LD 920 MF L

Dotknuté obdobie predaja: od 1. apríla 2025 do 1. decembra 2025

Týka sa to len niektorých bicyklov:
je potrebné skontrolovať verziu softvéru motora na vašom bicykli.
Nekonformná verzia: 8.2

Cyklistické tímy DECATHLON-u odhalili chybu v softvéri motora niektorých bicyklov, ktorá môže 
spôsobiť náhodný spätný pohyb pedálov počas jazdy.

Navštívte webstránku venovanú tomuto stiahnutiu z predaja
https://decathlonrecalleactv900-ld920e-ld940e.fandi.fr 
alebo naskenujte tento QR kód:
Ak máte verziu softvéru 8.2, okamžite prestaňte svoj produkt používať a vráťte ho do 
najbližšieho servisu DECATHLON.

V našom zákazníckom centre vám radi odpovieme na všetky vaše otázky na čísle +421 2 772 77 490
od pondelka do piatku od 9:00 do 18:00 a v sobotu od 9:00 do 17:00. 

Ďakujeme za porozumenie a ospravedlňujeme sa za akékoľvek spôsobené nepríjemnosti.

Produkt je po vrátení do predajne možné opraviť v našich servisoch (aktualizácia 
softvéru).

Všetky informácie budú k dispozícii:
- na tejto webstránke  : https://decathlonrecalleactv900-ld920e-ld940e.fandi.fr
- prostredníctvom tohto QR kódu:

Vystavujte do: 11. júna 2026

https://decathlonrecalleactv900-ld920e-ld940e.fandi.fr
https://decathlonrecalleactv900-ld920e-ld940e.fandi.fr

