
Produkt zwrócony do sklepu może zostać naprawiony przez nasze serwisy (aktualizacja 
oprogramowania).

Wszystkie informacje będą dostępne:
- za pośrednictwem strony: https://decathlonrecalleactv900-ld920e-ld940e.fandi.fr
- za pomocą kodu QR po prawej:

Centrum Obsługi Klienta jest do Państwa dyspozycji pod numerem: 800808007, 
czynne od poniedziałku do piątku w godzinach od 09:00 do 19:00, w soboty i niedziele handlowe 
od 09.00 do 17.00 oraz mailowo: kontakt@decathlon.pl. Informacje na temat wycofanych produktów 
znajdują się na stronie: https://www.decathlon.pl/wycofane-produkty.html

Data: 11/12/2025
WYCOFANIE PRODUKTU ZE 

WZGLĘDÓW BEZPIECZEŃSTWA

Przekaż tę wiadomość: Powiedz znajomym i rodzinie o tym wycofaniu!

DECATHLON wycofuje rowery E-actv900 LF/HF - LD920e LF - LD940e LF

Dlaczego ten produkt jest niebezpieczny?

Co należy zrobić?

Środki zaradcze dostępne dla konsumentów

Kontakt

Nazwy produktów i kody artykułu: E-actv900 LF / E-actv900 HF / LD920e LF / LD940e 
4724119 E-ACTV 900 HF SAND - L
4724120 E-ACTV 900 HF SAND - M
4724121 E-ACTV 900 HF SAND - XL
4603059 E-ACTV 900 LF DARK GREEN - L
4603058 E-ACTV 900 LF DARK GREEN - M
4603057 E-ACTV 900 LF DARK GREEN - S
4603056 E-ACTV 900 LF LIGHT GREY - L
4603055 E-ACTV 900 LF LIGHT GREY - M
4603054 E-ACTV 900 LF LIGHT GREY - S
5393864 E-LD 940 LF - L/XL
5393865 E-LD 940 LF - S/M
4429399 - E-LD 920 MF M
4429398 - E-LD 920 MF S
4855832 - E-LD 920 MF L

Okres sprzedaży: od 1 kwietnia 2025 r. do 1 grudnia 2025 r.

Dotyczy to tylko niektórych rowerów:
Konieczne jest sprawdzenie wersji oprogramowania silnika.
Niezgodna wersja: 8.2

Zespoły zajmujące się rowerami w DECATHLON zidentyfikowały usterkę w oprogramowaniu silnika 
niektórych rowerów, która może prowadzić do przypadkowego ruchu wstecznego pedałów podczas 
użytkowania.

Odwiedzić stronę internetową poświęconą temu wycofaniu
https://decathlonrecalleactv900-ld920e-ld940e.fandi.fr 
lub zeskanować kod QR po prawej:
Jeśli posiadana wersja oprogramowania to 8.2, należy natychmiast zaprzestać 
korzystania z produktu i zwrócić go do najbliższego serwisu DECATHLON.

Informacja musi być wywieszona do: 11 czerwca 2026 r.
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