
Date : 11/12/2025
TERUGROEPACTIE IN VERBAND 
MET DE  PRODUCTVEILIGHEID 

Deel deze mededeling en vertel je vrienden en familie over deze terugroepactie! 

DECATHLON roept de E-actv900 LF/HF - LD920e LF - LD940e LF fietsen terug

Waarom is dit product gevaarlijk?

Beschikbare oplossingen voor klanten

Contact

Productnaam en artikelcodes: E-actv900 LF / E-actv900 HF / LD920e LF / LD940e 
4724119 E-ACTV 900 HF BEIGE - L
4724120 E-ACTV 900 HF BEIGE - M
4724121 E-ACTV 900 HF BEIGE - XL
4603059 E-ACTV 900 LF BRONS GROEN- L
4603058 E-ACTV 900 LF BRONS GROEN - M
4603057 E-ACTV 900 LF BRONS GROEN - S
4603056 E-ACTV 900 LF GRIJS - L
4603055 E-ACTV 900 LF GRIJS - M
4603054 E-ACTV 900 LF GRIJS - S
5393864 E-LD 940 LF - L/XL
5393865 E-LD 940 LF - S/M
4429399 - E-LD 920 MF M
4429398 - E-LD 920 MF S
4855832 - E-LD 920 MF L

Betreffende verkoopperiode: van 1 april 2025 tot en met 1 december 2025

Alleen bepaalde fietsen zijn getroffen:
Het is noodzakelijk om de softwareversie van de motor van je fiets te controleren.
Niet-conforme versie: 8.2

Er is een defect vastgesteld in de motorsoftware van bepaalde fietsen, wat tijdens het gebruik kan 
leiden tot een onverwachte, achterwaartse beweging van de pedalen. De storing kan plotseling 
optreden, waardoor het risico bestaat dat de pedalen uw schenen of enkels raken. Dit kan mogelijk tot 
een ernstige val leiden.

Bezoek de website die is ingericht voor deze terugroepactie
https://decathlonrecalleactv900-ld920e-ld940e.fandi.fr/nl  
of gebruik de volgende QR-code:
Als uw softwareversie 8.2 is, stop dan onmiddellijk met het gebruik van uw product en 
breng het terug naar de dichtstbijzijnde Decathlon winkel. 

Onze klantenservice staat tot je beschikking om al je vragen te beantwoorden van maandag t/m 
zaterdag van 9:00 tot 12:00 op 085 0003 637 of kijk voor meer informatie op 
https://help.decathlon.nl/hc/nl 
Bedankt voor je begrip en onze excuses voor het ongemak.

Reparatie: Het product dat naar de winkel wordt teruggebracht, kan door onze 
werkplaatsen worden gerepareerd (software-update).

Alle informatie is beschikbaar:
- via the website: https://decathlonrecalleactv900-ld920e-ld940e.fandi.fr/nl 
- via de QR code

Terugbetaling: Breng het product naar de servicebalie van jouw dichtstbijzijnde 
Decathlon-winkel om het volledige aankoopbedrag terug te krijgen.

Uithangen tot: 11 juni 2026

Wat moet ik doen?
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