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TERUGROEPACTIE IN VERBAND
@’DECATHLON  \ET DE PRODUCTVEILIGHEID

Datum: 29/01/2026

Decathlon roept de SIMOND Probe SKI Touring 240 cm / 280 cm terug

Productnaam en artikelcodes: SIMOND Probe SKI Touring 240 cm / 280 cm
8973054 240 cm / 8975845 280 cm
Verkocht tussen: 01/09/2025 en 29/01/2026

Design Code : 341132 - ltem code :5698761 (240 cm) / 5715775 (280 cm)

Waarom is dit product gevaarlijk?

Er is een defect vastgesteld aan het ingebouwde reddingshulpmiddel in de skistok, waardoor
deze niet volledig kan worden uitgeklapt. Daardoor kan het hulpmiddel niet betrouwbaar
worden gebruikt tijdens zoek- en reddingsoperaties bij lawines. Dit vergroot het risico dat een
slachtoffer niet of te laat wordt gevonden.

Wat moet ik doen?

Stop met het gebruik van SIMOND Probe SKI Touring en breng het terug naar je dichtstbijzijnde
Decathlon-winkel.

Beschikbare oplossingen voor klanten

Het geretourneerde product wordt terugbetaald tegen de aankoopprijs.
Vervanging of reparatie is niet mogelijk omdat het defect niet veilig kan worden hersteld.

Contact

Onze klantenservice staat tot je beschikking om al je vragen te beantwoorden van Maandag t/m
zaterdag van 9:00 tot 12:00 op 085 0003 637 of kijk voor meer informatie op
https://help.decathlon.nl/hc/nl

Bedankt voor je begrip en onze excuses voor het ongemak.

Deel deze mededeling en vertel je vrienden en familie over deze belangrijke
veiligheidswaarschuwing! Uithangen tot: 29/07/2026
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