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RAZLOGOV

Podjetje PETZL je odpoklicalo Pas CANYON GUIDE

Ime izdelka / koda izdelka: Pas PETZL Canyon Guide 4329710, 4329681
Obdobije prodaje: 4. april 2021 do 5. marec 2026

Podjetje PETZL je odpoklicalo Pas PETZL Canyon Guide.

Kot distributer tega izdelka in v okviru nasih postopkov zagotavljanja kakovosti vam posredujemo to
obvestilo o odpoklicu.

Vse postopke v zvezi s tem odpoklicem izdelka bo opravilo podjetje PETZL. Vsa navodila v zvezi s tem
odpoklicem izdelka najdete na spodnji povezavi:
https://www.petzl.com/FR/fr/Sport/alertes-securite/2026-02-23/Alerte-securite-harnais-ASTRO-et-CA
NYON-GUIDE--remplacement-du-D-ventral

Zakaj je izdelek lahko nevaren?

Analize, ki jih je opravilo podjetje PETZL, so pokazale, da ti pasovi lahko kazejo neskladnost, ki je ni bilo
mogoce ugotoviti s preskusom, zahtevanim med prejsSnjim odpoklicem. Ta neskladnost v kombinaciji s
specificno uporabo, pri kateri je navezovalno mesto izpostavljeno visokim bocnim obremenitvam,
povzroca predCasno obrabo vijakov. Ta obraba lahko povzroci, da se os sprednjega D-obroca zrahlja in
posledi¢no pride do odprtja pritrdilne toCke, kar bi lahko povzrocilo tveganje za hude ali smrtne
poskodbe.

Kaj moram storiti?

Vsi ASTRO in CANYON GUIDE pasovi s serijskimi Stevilkami nizjimi od 23J 9999999 999 so predmet
tega odpoklica (obseg je enak odpoklicu pasu, ki smo ga izvedli v letu 2023). Ce Zelite preveriti, ali se
ta odpoklic nanans$a na vase izdelke, uporabite orodje v povezavi:
https://script.google.com/macros/s/AKfycbwz2tkJJDdIfOKrT6jc72R9c6AK76se5PcQ2Pk-6KWCuU91IR
DjjunISJ1GtvWZjFnef/exec

Resitev za stranke

Obrnite se na lokalnega predstavnika sluzbe za stranke podjetja Petzl prek rubrike »Sluzba za stranke« v
kontaktnem obrazcu in prejeli boste nadomestni komplet (D-obro¢ in vijak), ki je zdruZljiv z nastavljivo spodnjo
pritrdilno tocko na vasem pasu. Podjetje Petzl vam bo ta komplet poslalo brezplacno, skupaj z ustreznimi
navodili za popravilo.

POVEZAVA : https.//www.petzl.com/FR/fr/Sport/Contact?request=product-recall

Kontakt

Nas center za podporo strankam vam je na voljo prek brezplacne telefonske stevilke: 080 4551 - od
ponedeljka do petka, od 9. do 18. ure in v soboto, od 9. do 17. ure.
Zahvaljujemo se vam za razumevanje in opravi¢ujemo za morebitne nevsecnosti.

DELITE NOVICO: Obvestite svojo druzino in prijatelje o tem odpoklicu!
Prosimo, da informacije o tem odpoklicu posredujete naprej, Se posebej Ce veste, da je bil odpoklicani
izdelek podarjen, posojen ali prodan komu drugemu. Objaviti do: september 2026
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