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Eves jelentés a belsd
panaszkezelési rendszer
mukodésérol

A 2025.01.01. - 2025.12.31. kozo6tti idészakra vonatkozoéan

Bevezetés

A DECATHLON MARKETPLACE elkészitette jelen jelentését belsdé panaszkezelési
rendszerének mUkddéserdl es hatékonysagarol, az online kdzvetitd szolgaltatasok Gzleti
felnasznaloi  tekintetében alkalmazandd tisztességes és  atlathato  feltételek
elémozditasarol szold (EU) 2019/1150 rendelet (,P2B rendelet”) 11. cikkének (4)
bekezdésevel 6sszhangban.

A DECATHLON-nal olyan bels6 panaszkezelési rendszert vezettink be, amely egy
tudasbazisbdl — ahol az eladdk a piactér hasznalatat segitdé utmutatokat talalhatnak -,
valamint egy bejelentérendszerbdl all, amelyen keresztll az eladok kerdeseket tehetnek
fel, vagy panaszt nyujthatnak be a piacter szolgaltatasaival kapcsolatban.

Ez a rendszer a KkoOvetkez6 EU-tagallamokra nézve kozpontositott: Belgium,
Franciaorszag, Hollandia, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag,
Lengyelorszdg, lrorszdg, Magyarorszdg, Romania és Cseh Koztarsasag.
Kovetkezésképpen a jelen dokumentumban szereplé d&sszes informacio erre a 12
orszagra vonatkozik.

1) A benyujtott panaszok teljes szama

=» 2025-ben ezen 12 orszag tekintetében 5 412 panaszt kaptunk az eladoktol. Ez a

bejelentérendszerinkbe erkezett 6sszes megkeresés 31,42 %-at teszi ki.

2) A panaszok fo tipusai

=» A panaszok tdbbsége az alabbi terlletek egyikét érintette (csokkend sorrendben):
termékmegjelenités, fiokbeallitdsok/integraciod, szamlazas, adatok és Ugyfélkapcsolatok.

Bar a legtobb panasz a termékmegjelenitéssel volt kapcsolatos, ezek elsdsorban
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technikai problémakra vezethetdk vissza, nem pedig a Decathlon tartalommoderalasi

dontéseire.

3) A panaszok feldolgozasahoz sziikséges atlagos idotartam

=» Ezen panaszok megvalaszolasanak atlagos elsd valaszideje 2025-ben 25,53 6ra volt
(beleszamitva a munkaid6ét és a munkaidén kivlli orakat is). Szintén 2025-ben a
panaszok teljes feldolgozasahoz szukseges atlagos id6 - az eredeti panasz
benyujtasatol az érintett bejelentés végsd lezarasaig szamitva — 449,48 ora volt

(munkaid6t és munkaiddn kivuli orakat is beleértve).

4)A panaszok kimenetele

-> A panaszok tdobbsége technoldgiai jellegl problémakon, vagy a DECATHLON
Marketplace intézkedésein/magatartasan alapul. Ebb6l adoddan a panaszok kimenetele
az érintett probléma megoldasabdl, vagy a korabbi dontés fenntartasabol, illetve annak

megvaltoztatasabdl all.

A kimenetel tipusa A panaszok teljes szamahoz

viszonyitott arany

Megoldott panasz 92,29%
Intézkedés vagy magatartas 4,36%
helybenhagyva

Intézkedés vagy magatartas 0,20%

megvaltoztatva

Egyéb 314%

Vallalasok

A DECATHLON MARKETPLACE kiemelt figyelmet fordit az eurdpai unids digitalis
szabalyozasokbol eredd kotelezettségeire.
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A 2025-0s év lehetbvé tette szamunkra a legfébb tanulsagok levonasat, igy jelenleg
folyamataink finomitasan dolgozunk, folyamatosan térekedve a nagyobb hatékonysagra,
atlathatésagra és meéltanyossagra.
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