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1. A panaszkezelési szabalyzat célja

A Tizproba Magyarorszag Kft. — székhely és levelezési cim: 2040 Budaodrs,
Baross u. 146., addészam: 13443966-2-44, mint vallalkozas a tovabbiakban
Decathlon — Ggyfelei panaszkezelési igényeinek magasabb szintli kielégitése és
hatékony kezelése érdekében alakitotta ki az alabbi szabalyzatot.

2. A szabalyzat alapelvei

2/a, A panaszok teljes korii kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve:
A Decathlon szamara a legfontosabb, hogy vasarloi mindig elégedettek legyenek

a megvasarolt termékekkel. Eppen ezért panaszaikat partatlanul és teljes korien,
egyenl6 eljaras keretében ki kell vizsgalni, mely vizsgalat fontos informacidkat
hordozhat az egész haldézat szamara. A Decathlon a panaszkivizsgalast
kovetben kotelezi magat, hogy olyan valaszt ad, melyben részletesen kitér a
panasz teljes korl kivizsgalasanak eredményére, a panasz javasolt rendezésére,
megoldasara vonatkozé intézkedésekre, illetve a panasz elutasitasa esetén az
elutasitas indokara és tajékoztatja a vasarlot, hova fordulhat tovabbi panaszaval.

2/b. A panaszkezelésre vonatkozo foldrajzi rugalmassag elve:
A Decathlon a jogszabalyi kotelezettségein tul, vallalja vasarléi maximalis

elégedettségének elb6segitésére, hogy a panaszt befogadja minden
magyarorszagi aruhazaban, fuggetlendl attdl, hogy a vasarlénak éppen melyik
aruhazban keletkezett konkrét panasza.

2/c, Az adatvédelmi targyu panaszok hatékony kezelése

A Decathlon a panaszokat tartalmuk szerint értékeli, és amennyiben adatvédelmi
targyu panasszal talalkozik, azt késedelem nélkul az adatvédelmi tisztviselbnek
adja at.

3. A szabalyzat hatalya

3/a, személyi hatalya:
Jelen szabalyzat hatalya kiterjed minden magyarorszagi Decathlon aruhazban

dolgozé vevdszolgalati munkatarsra és a  kozponti  Ugyfélszolgalat
panaszkezeléssel foglalkozd6 munkatarsaira, akik kotelesek megismerni jelen
szabalyzat rendelkezéseit és azok betartasaért személyes felelésséggel
tartoznak.

3/b, targyi hatalya:

A szabalyzat hatalya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési
tevékenyseégre terjed ki. Jelen szabalyzat nem terjed ki a panasznak nem
mindsuld bejelentések kezelésére.




4. Részletes rendelkezések
4/a Fogalmak:

A panasz

A fogyasztd Decathlon-nal szemben el6terjesztett, a Decathlonnak, vagy a
Decathlon érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére
tortén6 forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszuntetésére iranyulé kifogasa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

Kérjuk Ugyfeleinket, hogy kifogasaikat elsésorban a 4/b pontban jelzett
elérhet6ségeinken jelentsék be.

Nem mindsll panasznak, ha az ugyfél a Decathlon altalanos tajékoztatasat,
véleményeét, vagy allasfoglalasat igényli.

A panaszos

Panaszos lehet minden olyan, a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV térvény
(Fgytv.) alapjan panasztételre jogosult fogyaszténak mindsulé vasarlo, aki a
Decathlon kereskedelmi egységében vasarolt, szolgaltatast vett igénybe, vagy
vasarlasi, informacioszerzési szandékkal kereste fel valamelyik aruhazat,
honlapjat, Facebook oldalat, illetve nézte, olvasta, hallotta barmely hirdetését.
Panaszosnak mindsul az a (Fgytv.) alapjan panasztételre jogosult fogyaszté is,
aki részt vett valamely, a Decathlon altal szervezett nyeremeényjatékban.

Minéségi kifogas

A Decathlon altal forgalmazott termékek min6éségével szemben tett fogyasztoéi
bejelentés, melynek keretében a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényéet
érvényesitheti.

Adatvédelmi tartalmui panasz
Személyes adat kezeléssel kapcsolatos, adat helyesbitést, torlést kéré panasz,
hozzaférés kérése, egyéb adatvédelmi targyu tartalom.

Adatvédelmi incidens
A személyes adatok biztonsaganak barmilyen sérulésére utaloé panasz.

4/b A panasz bejelentésének maédja:

- szébeli panasz:

- szemelyesen barmelyik, a Vasarlok szamara nyitva tarté aruhazban, az adott
aruhaz nyitvatartasi idejében

- személyesen a kdzpontban munkanapokon 9:00-16:00 kézoétt (2040
Budaors, Baross u. 146.)

- telefonon keresztll az aruhazak nyitvatartasi idejében (Decathlon aruhazak
telefonszamai elérhet6ek a jelen szabalyzat 4. szamu mellékletében.)

- telefonon keresztul a call center (+36 20 881 9300) nyitvatartasi idejében
H-Szo 9:00-18:00, V: 10:00-18:00-ig



- irasbeli panasz:
- postai uton (2040 Budaoérs, Baross u. 146.)
- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)
- barmelyik, a Vasarlok szamara nyitva tarté aruhazakban, nyitvatartasi idében,
a vasarldk kényvébe tett irasbeli panasz (az aruhazak elérhetéségeit a 4. sz.
melléklet tartalmazza)

4/c Panaszkezelési hataridok:

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) szerint erre
jogosult fogyasztd széban vagy irasban kézolheti panaszat a Decathlonnal.

Az irasbeli panaszokat a Decathlon a jogszabalyban el6irt 30 naptari napon belul
érdemben megvalaszolja, és intézkedik a valasz kozlése irant. Adatvédelmi
panaszok esetén ez a hatarid6 lehetéség szerint 15 nap. Aruhazainkban a
fogyasztok szamara mind a vasarlok konyvébe, mind mas formatumban leadott
irasbeli kifogasokat is panaszként kezellnk.

A Decathlon a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és szikség szerint
orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Decathlon a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszkezelés rendje szerint jar el. Decathlon ebben
az esetben a jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a fogyasztéonak

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szbbeli panasz esetén legkésébb a panaszra adott érdemi valasszal
egyidejldleg megkuldi.

Felhiviuk a figyelmét arra, hogy szobeli panasz el6terjesztése esetén -
amennyiben a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges - a Decathlon mell6zi a panasz tovabbi,
az irasbeli panaszkezelésre vonatkozo elbirasok szerinti kezelését amennyiben
a fogyasztd a jegyz6kdnyv felvétele soran nem bocsatja rendelkezésre az alabb
felsorolt informacidkat, tovabba, ha a fogyaszt6 megtagadja a jegyz6kdnyv
alairasat:

- fogyasztd neve, tovabba lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

- a fogyaszté panaszanak részletes ismertetése, a fogyaszto altal hivatkozott,
panasz kezeléséhez szukséges iratok,dokumentumok és egyeéb bizonyitékok.

A jegyz6konyv felvételekor a Decathlon legalabb az alabbi adatokat rogziti:

e a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

e a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madia,

e afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
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amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzbkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a
fogyaszto alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama, és

e a kovetkez6 figyelmeztetés: Felhivjuk a figyelmét arra, hogy szdbeli panasz
eléterjesztése esetén - amennyiben a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges - a Decathlon
mell6zi a panasz tovabbi, az irasbeli panaszkezelésre vonatkozo elbirasok
szerinti kezelését amennyiben a fogyasztd a jegyzdékonyv felvétele soran nem
bocsatja rendelkezésre az aldbb felsorolt informacidkat, tovabba, ha a
fogyasztd6 megtagadja a jegyz6konyv alairasat:

- fogyasztd neve, tovabba lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

- a fogyaszté panaszanak részletes ismertetése, a fogyaszté altal
hivatkozott, panasz kezeléséhez szikséges iratok,dokumentumok és
egyéb bizonyitékok.

4/d A panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgalasa téritésmentes! A panasz kivizsgalasa az 0Osszes ide
vonatkozo korulmény figyelembevételével torténik. A panasz Ugyintézésének
nyelve magyar. A panasszal kapcsolatos dontésekben nem vehet részt a
Decathlon olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben
részt vett.

4/e A panaszkezelés folyaman az ugyféltél kérhetd adatok:

- neve

- lakcime, székhelye, lakcime, elektronikus levelezési cime

- telefonszama

- értesités modja

- panasszal érintett termék vagy szolgaltatas

- panasz leirasa, oka

- panaszos igénye

- a panasz kivizsgalasahoz szukséges dokumentumok masolata
- a panasz kivizsgalasahoz szukséges termék

- meghatalmazott ugyfél esetén érvényes meghatalmazas

minden egyéb adat vagy korulmény ismertetése, amely a panasz kivizsgalasahoz
szlikséges lehet. Az tgyfél fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatésag és
a hatékony ugykezelés miatt, jogszabalyi felhatalmazas alapjan (1997. évi CLV. Tv.)
van szUukség.

4/f A panaszkezelés folyamata:



Szobbeli panasz
A Decathlon a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziukség szerint

orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Decathlon a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszkezelés rendje szerint jar el, azaz 30 naptari
napon belll valaszolia meg érdemben. Decathlon ebben az esetben a
jegyzd6konyv egy masolati példanyat a fogyasztonak

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szdbeli panasz esetén legkésébb a panaszra adott érdemi valasszal
egyidejlileg megkuldi.

Adatvédelmi tartalom vagy incidens esetén azonnal értesiteni kell az adatvédelmi
tisztvisel6t.

irasbeli panasz

Véasarlok kényvi bejegyzés: A vasarlok konyveébe tett panaszt a Decathlon a
torvényben el6irt 30 naptari napon belul megvalaszolja.

Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat a Decathlon
koézponti Ugyfélszolgalata valaszolja meg. Hatarid6: 30 naptéari nap.

Postai levél: A postan érkezett panaszokat a Decathlon kézponti ugyfélszolgalata
valaszolja meg. Hataridé 30 naptari nap.

Az adatvédelmi panaszt az adatvédelmi tisztvisel6 valaszolja meg a lehetd
legrovidebb, de lehet6ség szerint 15 napon beldl.

Incidensre utaloé panasz esetén az adatvédelmi tisztvisel6 cselekszik.

A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése

A Decathlon a panaszugyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és
egyértelmd indoklassal ellatva és azt irasba foglalva a 30 naptari napos térvényi
valaszadasi hataridén belll tovabbitja a panaszos részére. Ha az érdemi dontést
kozl6 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése mellett annak
erdemi rendelkezését is ismertetni kell.

Panaszkezeléssel kapcsolatos ugyintézési felelésségi korok

A Decathlon panaszkezelési rendszerébdl és folyamataibol adéddan az alabbi
személyek jogosultak a panaszkezeléssel érdemben foglalkozni:

- Aruhaz igazgaté/iigyeletes igazgatd
- Vevdszolgalati vezetd

- Részlegvezetd

- Kbézponti tgyfélszolgalat munkatarsai
5. Min6ségi kifogas

Minéségi kifogast is érintdé panaszok esetében ki kell tolteni a ,Jegyz6kdnyv a



fogyasztd min6ségi kifogasairdl” nevi nyomtatvany online megfelel§jét. A
jegyz6konyv tartalmat a 19/2014 NGM rendelet szabalyozza.

A minéségi kifogasok megtételére a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a
fogyasztonak a Polgari Torvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi igény vagy
jotallasi igény érvényesitése kapcsan van lehetbsége.

5/a Min6ségi kifogas bejelentésének maédja:

- szemeélyesen barmelyik magyarorszagi nyitva tarté Decathlon aruhazban,
nyitvatartasi idében, vagy

- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu),

- vagy a www.support.decathlon.hu oldalrdl, az adott terméktipusnal elérhet6
hibabejelent6 fellleten keresztll kizardlag az alabbi termékek esetén: sajat
markas futépadok, szobakerékparok, elliptikus trénerek, trambulinok, erdsit
padok, Home Gym-ek (terheléses gépek), evezépadok, spinning kerékparok,
valamint az E-Connected alkalmazassal kapcsolatban.)

Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy egyéb elérhetéségeken, forumokon
kozolt észrevételek, jelzések, hibak, igények, stb. kodzlése nem mindsulnek
minéségi kifogas bejelentésnek, tekintettel arra, hogy a mindségi kifogasok
bejelentésére DECATHLON kizarélag az 5/a pontban rogzitett megtételi
modokat, csatornakat biztositja.

A kozegészségugyi szempontbol nem megfeleld allapotu terméket a
Decathlon-nak nem all médjaban atvenni Vasarl6tol.

A www.decathlon.hu oldalon tortént vasarlas esetében koteles visszakuldeni a
DELOGIST Kft. (3000 Hatvan, Sport u. 2.) cimére, vagy visszavinni valamely
Decathlon aruhazba mivel a hiba megallapitasahoz, illetve a hiba okanak
feltarasahoz feltétlenul szukséges pontosan latni a terméket.

6. Kellékszavatossagi jogok fogyasztoi szerz6dés esetén

Hatarid6k, bizonyitas

A 2014. marcius 15-t6l hatalyos uj Polgari Torvénykdnyv alapjan minden Uj
termékekre 2 év kellékszavatossag vonatkozik természetes személy
fogyasztok, tovabba a szakmajuk, Onall6 foglalkozasuk vagy uzleti
tevékenységuk korén kivll eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik
tamogatasarol szold torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a
tovabbiakban e pont vonatkozasaban egyutt: fogyasztd) termékvasarlasa esetén.

Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére rendelkezésre
allo 2 év két részre tagolodik:

A szavatossag 2 évének elsd évében az esetleges hibak esetén a Decathlon,
vagy a fogyasztd igényének megfeleléen vagy vele megegyezve, intézi a
termékkel kapcsolatos mindségi kifogast, vagy lehetésége van arra, hogy
bebizonyitsa: a termék annak nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt hibasodott
meg, esetleg természetes kopas kovetkezménye, de mindenképpen mentes
gyartasi hibaktol.

A termék els6é év utani meghibasodasai esetén a bizonyitasi kényszer mar a
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fogyasztot terheli, azaz vita esetén (vagyis ha a két fél nem tud megegyezni,
hogy a hiba oka gyartasi eredetli-e, vagy pedig mas) neki kell bizonyitani (pl.:
szakvéleménnyel a hiba gyartasi eredetét)

A Ptk. alapjan a fogyaszto hiba esetén valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek — masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas
hibatlan allapotban keépviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerzddéstél elallhat, ha
a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleldé hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszlnt. Ptk. 6:159§ (2a) bekezdése alapjan
fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
- szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyaszté a valasztott
kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kodtelezett adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A kellékszavatossagi jogok gyakorlasara egyebekben a Ptk. és a
373/2021.(V1.30.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

A kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez sziikséges, hogy

a szavatossagi id6 alatt

° a Fogyaszté szavatossagi igényét bejelentse:

a) személyesen barmelyik nyitva tarté magyarorszagi Decathlon aruhazban,
nyitvatartasi idében vagy

b) elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)

e vasarlasat igazolja (szamlaval vagy Decathlon profillal — korabbi elnevezés:
Decathlon Sportk6zdsségi profil)

A teljesitéstél szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének nincs egyeb feltétele. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités

id6épontjaban is megvolt.

A teljes szavatossagi iddn belul, a szavatossagi igény Decathlon altali elbiralasahoz,
ahhoz, hogy a szavatossagi igényt teljesiteni vagy elutasitani tudja, a Fogyaszté

koteles a hibas terméket bemutatni*.
Mindegyik feltétel egyuttesen szukséges a szavatossagi igény kezeléséhez.

*Online vasarlas esetén a megvasarolt termék visszakuldhetd az alabbi cimre:



DELOGIST Kft. (3000 Hatvan, Sport u. 2.), vagy visszaviheté barmely Decathlon
aruhazba személyesen.

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy egyéb elérhetéségeken, férumokon
kozolt észrevételek, jelzések, hibak, igények, stb. kozlése nem mindsilnek
szavatossagi igény bejelentésnek, tekintettel arra, hogy a szavatossagi igények
bejelentésére DECATHLON kizarélag a fentiekben rogzitett megtételi mddokat,
csatornakat biztositja.

A DECATHLON hasznalt fogyasztasi cikk vasarlasa esetén a fogyasztoi
kellékszavatossagi igény érvényesitésére két év elévilési id6t biztosit a fogyaszto
részére. A hasznalt termék vonatkozasaban a kellékszavatossagi igény a jelen, 6.
pontban irtak szerint érvényesithetd6 azzal, hogy kellékszavatossagi igény nem
érvényesithetd olyan hiba miatt, amelyet a fogyaszt6 a hasznalt termék
megvasarlasanak idépontjaban ismert, vagy azt ismernie kellett. Ezen fogyasztasi
cikkek esetén a DECATHLON. az értékesitést megel6zéen pontosan régziti a hibat,
melyrél el6re tajékoztatja a fogyasztot.

7. Jogérvényesités

7/a A vasarlé tovabbi jogérvényesitési lehetdségei:

A lent megjeldlt, vagy azokhoz hasonlé esetekben az lgyfél a kovetkezd
testuletekhez, hatdsagokhoz fordulhat:

e Amennyiben a Decathlon panaszkezelési tevékenysége nem a Fgytv.
szerint erre jogosult fogyaszté megelégedésére tortént, vagy a fogyasztod
panaszat a Decathlon elutasitotta, az Fgytv. szerint erre jogosult fogyaszto
a terUletileg illetékes Békélteto Testuletek ingyenes eljarasat igényelheti.
Az eljarast meginditasara a az Fgytv. szerint erre jogosult fogyaszténak
mindsulé Ugyfél jogosult, akinek az eljarast a lakohelye, tartézkodasi helye
vagy szeékhelye szerint illetékes varmegyei kereskedelmi kamara altal
mukddtetett regionalis Békéltetd Testuletnél, belfoldi lakdhely, tartozkodasi
hely vagy székhely hianyaban az Decathlon székhelye szerint illetékes
varmegyei kereskedelmi kamara &ltal mikddtetett regionalis Békéltetd
Testuletnél kell kezdeményeznie. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyulo
kérelme alapjan a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testulet
illetékes. A varmegyei szervezetek listdjat és elérhet6ségeit elérheti
tobbek kozott a_https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai oldalon,
jelen szabalyzat 3. szamu mellékletében vagy aruhazunkban. Az ehhez
hasonld Ugyekben a fogyasztdénak lehet6sége van birésaghoz fordulni,
példaul amennyiben a békéltetés nem hozott szamara megfeleld
eredményt.

e Amennyiben a Decathlon a panaszkezelés soran megsértette a
természetes személy fogyaszté szamara biztositott jogszabalyokat (igy
tobbek kozott nem adott idében, vagy érdemben valaszt az irasban vagy
szoban koOzolt panaszra, megtévesztette a fogyasztét, esetleg mas, a
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fogyasztovédelemmel Osszefiuggd jogszabalysértést kovetett el), a
természetes személy fogyasztdé az illetékes kormanyhivatal eljarasat
kezdeményezheti. Az eljaras lefolytatasara a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye, ennek hianyaban értesitése cime szerinti
kormanyhivatal vagy az a kormanyhivatal jogosult, melynek teruletén a
jogellenes magatartast elkovették. A kormanyhivatalok elérhetésége:
https://kormanyhivatalok.hu/
e A Decathlon kereskedelmi tevékenységét érintd kifogassal tgyfeleink

megkereshetik az aruhaz foldrajzi helye szerint illetékes jegyzdi hivatalt is.

7/b Kapcsolodé mellékletek:

1. Melléklet: Jotallasi jogok fogyasztoi szerz8dés esetén

2. Melleklet: Jotallas ala esd termékek kore

3. Melléklet: Békeéltetd Testuletek elérhetéségei

4. Melléklet: A Decathlon magyarorszagi aruhazainak elérhetéségei

8. Adatkezelés

8/a Jogalapok:

e a Polgari Térvéenykbnyvrél szolo 2013. evi V. tbrvény

e afogyaszto és vallalkozas kbzotti szerz6des keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi e€s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV.29) NGM rendelet

e a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény

e a kereskedelemrol sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény

8/b A panaszok nyilvantartasa:

A Decathlon minden panaszt nyilvantartasba vesz, kulonds figyelmet forditva a
személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizardlag az azonositas
céljat szolgaljak, ezen kivul nem szolgalhatnak egyéb adatgyujtési célt. A panaszt
benyujté Ugyfél adatait a Decathlon a 8/a pontban felsorolt jogszabalyok
vonatkozo rendelkezései alapjan kezeli.

A nyilvantartas modja kézpontilag torténik.

A visszautasitott adatvédelmi panaszokrol kilon nyilvantartast kell vezetni.

9. Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet elvarasai

A Decathlon az érintett jogok érvényesulését kilon kotelezé rend szerint biztositja,
a jelen panaszkezelési szabalyzat hatalya alatt azonban érkezhetnek olyan
panaszok, amelyek megkivanjak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet Szabalyainak
alkalmazasat.

Az adatvédelmi targyu panaszokat a kulon érintetti szabalyzat érdekében
haladéktalanul az adatvedelem@decathlon.com cimre, az adatvédelmi tisztviseld
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részére kell tovabbitani.

10. Szabalyok a fogyaszté altal visszahozott hibatlan tovabba kiprobalt
termékekre vonatkozéan

A Decathlon els6dlegesen fontosnak tartja a vasarlok Decathlon altal forgalmazott
termékekkel kapcsolatos elégedettségét, igy annak ellenére, hogy a magyar
jogszabalyok nem kotelezik arra, hogy a vasarlo altal visszahozott termékeket
kicserélije, vagy akar visszafizesse a vételarat, kuldnleges jogot biztosit a
vasarloknak erre az esetre.

DECATHLON a 365 napos cserelehetdéséget kizarélag az altala értékesitett U]
termékekre vonatkozéan biztositja, az alabbi szabalyok szerint:

A. Amennyiben a termék (ideértve a Decathlon sajat markas és a Decathlon altal
forgalmazott nem sajat markas termékeit) nem volt hasznalva, tovabba a
bevarrt vagy barmely egyéb mddon a termékhez rogzitett cimke nem kerdlt
eltavolitasra, a termék nem mosott, vagy Oblitett, és eredeti, bontatlan
csomagolassal rendelkezik, a Decathlon a vasarlast igazolé nyugta ellenében
vagy a vasarlas Decathlon profillal (korabbi elnevezés: Decathlon
Sportkdzdsségi profil) torténd igazolasa esetén, a Vasarld kérésének
megfeleléen a vasarlastdl szamitott 365 napig kicseréli (méretcsere), vagy
visszafizeti a termék vételarat a vasarlaskor alkalmazott fizetési moédnak
megfelel6 fizetési moédban a 11. pontban foglaltak figyelembevételével. A jelen
bekezdés szerinti 365 napos termékcserére Decathlon aruhazaiban vasarolt
termékek esetében kizardlag a Decathlon aruhazaiban, személyesen van
lehetbség.

A www.decathlon.hu weboldalon vasarolt termekekre vonatkozo 365 napos
cserelehet6ségrol az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl tajekozddhat.

B. Amennyiben a termék (ideértve a Decathlon sajat markas és a Decathlon altal
forgalmazott nem sajat markas termékeit) a Vasarlé részére barmely okbol
nem megfelelé és a Vasarld6 a vasarlas tényét Decathlon profillal (korabbi
elnevezés: Decathlon Sportk6zdsségi profil) igazolja, tovabba a terméke(ke)t a
Vasarlé kizarolag a termék(ek) jellegének, tulajdonsagainak, miikddésének
megallapitasahoz szikséges meértéket meg nem haladdéan prébalta ki,
ugyanakkor a termék esetleg nem rendelkezik a bevarrt vagy barmely egyéb
modon a termékhez rogzitett cimkével, ugy Decathlon kizarélag
cserelehetbséget biztosit Vasarld részére, mely cserelehet6ség keretében
Decathlon a terméket a rendeltetését tekintve azonos termékre / termékekre
cseréli ki. Ebben az esetben a cserélt termékrél kiallitott bizonylaton
fizetbeszkdzként ugynevezett jovairas kerul feltintetésre. Az egyértelm(iség
kedvéért Decathlon tajékoztatja a Vasarlot, hogy ezen esetben, ideértve a
kicserélt termeék jelen bekezdés szerinti ismételt cseréjét - Decathlon vételarat
semmilyen fizetési médban nem térit meg, kizarélag cserelehetéséget ajani
fel. A jelen bekezdés szerinti 365 napos termékcserére a termékcserére
Decathlon aruhazaiban vasarolt termékek esetében kizarélag a Decathlon
aruhazaiban, személyesen van lehet6ség.

A www.decathlon.hu weboldalon vasarolt termékekre vonatkoz6é 365 napos
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cserelehetdségrél az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl tajékozodhat.

Amennyiben azon termék vételara, melyre a Vasarld6 ki kivanja cserélni a
terméket, meghaladja a kiprobalt, de nem megfelel6 termék vételarat, ugy Vasarlo
valaszthat, hogy a kulénbdzet (a tovabbiakban: kulonbdzet) megfizetésével
kivanja megvasarolni az Uj terméket, vagy csereszandékatdl elall és igy a
kiprobalt terméket megtartja. Amennyiben azon termék vételara, melyre a Vasarlo
ki kivanja cserélni a terméket nem éri el a nem megfeleld termék vételarat, akkor
Vasarl6 a fennmaradd Osszeg erejéig kiegészitdé termékeket (tovabbiakban:
kiegészito termék) valaszthat.

Amennyiben a kiegészité termék vételara meghaladja a kilénbdzet értékét, ugy
Vasarlé valaszthat, hogy a kuloénbozet megfizetésével kivanja megvasarolni a
kiegészitd terméket, vagy a kiegészité termék megvételétél elall. Amennyiben a
kiegészitd termék vételara nem éri el a kulonbozet értékét, ugy Vasarlo tovabbi
kiegészitd terméket valaszthat a kiegészitd termékekre vonatkozo, fent
részletezett szabalyok szerint.

Vasarlo a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenéseért felel.
Olyan termék esetében, amelyet a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladé mértékben
hasznaltak az értékcsdkkenés mértéke akar 100 % is lehet.

Nem illeti meg a 365 napos termékcsere joga a Vasarlét:
- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet

a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak,

- romlandé vagy mindségét rdvid ideig megbrzé termék tekintetében
(élelmiszer, étrend- kiegésziték);

- olyan zart csomagolasu termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kualdhetd vissza
(fehérnem, furdéruha, kozmetikai termék);

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel,

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a
fogyaszté a csomagolast felbontotta,

- gazf6z0, gazpalack,

- karbon vagy elektromos alkatrészekkel ellatott kerékparok és rollerek.

11. Vételar visszafizetésére vonatkozo fizetési médok:
Decathlon a vételarat - amennyiben a visszafizetésének feltételei fennallnak — azon

fizetési mddban fizeti vissza, mely fizetési moédban a vasarlas tértént azzal, hogy
- a Decathlon Ajandékkartyaval tortént fizetés esetén Decathlon Ajandékkartyan,

- a nem a Decathlon altal kibocsatott utalvannyal (mint példaul Multipay, OTP
Cafetéria kartya, Edenred, illetve Rewin) tortént fizetés esetén készpénzben,

- készpénz, bankkartya, nem a Decathlon altal kibocsatott utalvany kombinaciojat
tartalmazé osztott fizetéssel tortént fizetés esetén, amennyiben az tartalmaz
készpénz elemet készpénzben, készpénz elem hianyaban banki visszautalassal,



- Decathlon Ajandékkartya és reklamutalvany kombinacidjat tartalmazé osztott
fizetéssel tortént fizetés esetén Decathlon Ajandékkartyan
tériti meg.

Decathlon felhivia a figyelmet, hogy amennyiben reklamutalvannyal tortént a
fizetés, Decathlon kizardlag az érintett termékkel azonos rendeltetésii termékre
vonatkozo cserelehetbséget biztosit.

12. Zaro6 rendelkezések

12/a, Hatalybalépés:

A szabalyzat rendelkezéseit ezen id6ponttdl kezdve, visszavonasig kell
alkalmazni. A szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban
lévé ugyekben is alkalmazni kell.

Budaors, 2026. 04. 02.



1. Melléklet

Joétallasi jogok fogyasztdi szerzé6dés esetén hosszabbitas

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) és az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet, valamint a kotelez6 jétallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasardl szolé 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet alapjan kotelezé jotallas ala
tartozo, a tartdés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezését tartalmazo
vonatkozo rendeletben felsorolt U tartdés fogyasztasi cikkekre (tovabbiakban termék
vagy fogyasztasi cikk) a Decathlon koteles jotallast vallalni. A 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerinti fogyaszté (természetes személy és szakmaja, ©6nallé
foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivll eljar6 mikro-, kis- és
kozépvallalkozas) a jétallasbol eredé jogokat az alabbiak szerint érvényesitheti::

,,,,,,

érvényesitheték. A jétallasi idé 10.000,- Ft — 250.000,- Ft kdzotti vételaru
fogyasztasi cikkek esetén 2 év, 250.000,- Ft feletti vételaru fogyasztasi
cikkek esetén 3 év. A jotallasi jegy hianyaban, a jotallasbdl ered6 jogok a
termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylat - az altalanos
forgalmi adoérol szold térvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta —
bemutatasaval, illetbleg a vasarlas tényének Decathlon profillal (korabbi
elnevezés: Decathlon Sportk6zosségi profil) torténd igazolasaval is
ervényesitheték. a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa,
vagy ha az Uzembe helyezést Eladd, annak megbizottja vagy az uzembe
helyezésre jogosult mas személy, az uUzembe helyezés napjaval
kezdddik. Ha a fogyasztdé a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat
honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja
2. Jotallasi igény bejelentésének maodja:
- személyesen barmelyik magyarorszagi nyitva tarté Decathlon aruhazban,
nyitvatartasi idében, vagy
- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)

A fogyaszto a jotallasi igényét a valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén vagy fidktelepén is bejelentheti.

3. A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyaszto valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével 0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.
Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszeges sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdekseérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerz6déstol elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszilnt. Ptk. 6:159§ (2a) bekezdése alapjan
fogyaszto és vallalkozas kozaotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld -
szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat a kotelezett kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt.



4. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyaszté a valasztott
kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles
a kotelezettnek medfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

5. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jétallasi jog
érvényesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

6. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt, a vasarlastdl, illetve az
Uzembe helyezéstdl szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles
a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl
sz0l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a
fogyaszto részére haladéktalanul visszatériteni.

7. A jotallasi jog érvényesitése soran torekednie kell a kotelezettnek arra, hogy a
javitast/cserét 15 napon belul elvégezze. Ha a Kkijavitas vagy a Kkicserélés
idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A kijavitast vagy kicserélést
— a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

8. Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto
eltér6 rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adoérdl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltintetett vételarat nyolc napon belul a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban -, a
Tizpréba Magyarorszag Kft. koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Tizproba
Magyarorszag Kft. kdteles a fogyasztasi cikk, jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
vasarlast igazlé bizonylaton, nyugtan feltintetett vételarat nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény vallalkozas részére vald
kozlésétél szamitott harmincadik napig nem kerul sor, — a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetdé nyolc napon beldl kicseréini.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyasztdé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belul a
fogyaszto részére visszatériteni.

A jelen, 8. pontban foglalt javitasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak az
elektromos  kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,



segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira, utanfutos
lakdkocsira, utanfutora, valamint motoros vizi jarmre.

9. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek
kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés
helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitdoszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

10. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

11. Nem szamit bele az elévulési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot rendeltetésszerlen nem tudja hasznalni. A dolognak a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény, - illetve
amennyiben a cserélt alkatrészre, illetve javitasra kotelez6 jotallas vonatkozik — a
jotallasi igény elévilése ujbdl kezdédik.

12. A fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényeét kozvetlenll a jotallasi jegyen feltintetett
javitészolgalatnal is érvényesitheti.

13. Jelen jotallas a fogyasztdé jogszabalybdl eredd jogait (kuldndsen a
termékszavatossaggal, kellékszavatossaggal dsszefliggd jogait) nem érinti.

14. Amennyiben a fogyaszténak a jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasat kotelezett
nem, vagy nem megfeleléen rendezte, a fogyaszté jogosult a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett regionalis békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezni.

15. A Tizproba Magyarorszag Kft. a jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a
fogyaszto részére, legkésdbb a fogyasztasi cikk atadasat vagy izembe helyezését
kovetd napon.

16. A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak kozul barmely
eset bizonyithato:

a. A fogyasztasi cikk hibaja nem rendeltetésszer( hasznalat miatt
jelentkezett;

b. A fogyasztasi cikket szakszer(tlenll helyezték Gzembe/szerelték
Ossze/tartottak uzemben;

c. A fogyasztasi cikk hibajat tulfeszlltség, halézati hiba, elemi kar okozta.

d. A fogyasztasi cikk hibaja mar a vasarlaskor ismert volt

e. A fogyaszto altal jelzett hiba nem észlelhetd

17. A Ptk. 6:173.§ (2) bekezdése alapjan a jétallasi igény érvényesitésére egyebekben
a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozé szabalyokat, ideértve
kGlénosen a Ptk. és a 373/2021.(V1.30.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseit
valamint a a kotelezd jotallas ala tartozé tartés fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol szolé 10/2024. (VI. 28.) IM rendeletben foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

Az onkéntes jotallasra vonatkozo6 szabalyok

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a fogyaszté és
vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddések részletes szabalyairdl szold a
373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet alapjan a Tizpréba Magyarorszag Kft. (2040 Budadrs,
Baross utca 146.) az alabbi arukra vonatkozéan onkéntes jotallast vallal az alabbiakban



meghatarozottak szerint. Az dnkéntes jotallasbol eredd jogokat a Ptk. szerinti fogyaszto
(természetes személy) érvényesitheti.

Sajat markas aru esetén a jotallas idotartama:

3év

5év

10 év

Elethosszig
tarto

Quechua satrakra (kivéve
azon Quechua satrakra,
melyekre 5 év)

ITIWIT stand up paddle
deszkakra.

Quechua Fresh&Black felfujhato
satrakra, kemping agyakra és
kemping székekre, MH 100 és
MH 500 tipusu kemping
asztalokra , 2 illetve 3 személyes
rudazatos Quechua Fresh&Black
satrakra

Forclaz satrakra, Matrix
bakancsokra

Kerékparok szénszalas (karbon)
alkatrészeire és vazara
Dreamscape snowboard
nadragokra-és kabatokra
Domyos fitnesz gépek vazara,
trambulinok vazara

Quechua és Forclaz tarp
ponyvakra, halézsakokra és
alpinista hal6zsakokra

Simond hatizsakokra

Artengo teniszhalokra

Az alabbi KIPSTA markaja
focikapukra:

- Classic 500-as S méret
(fogyasztasi cikkkod: 4653096)
- Classic 500-as M méret
(cikkszam: 4653098

- Classic 500-as L méret

(cikkszam. 4116550)

- Classic 500-as m méret
(cikkszam: 4653100)

Az alabbi TARMAK markaju
kosarlabda palankokra:

- B100 (cikkszam: 2667383)

- B700 pro (cikkszam: 2667479)
- B500 easy box (cikkszam:
2780157)

- B100 easy plexi (cikkszam:
2918173)

-B900 easy box (cikkszam:
4239136)

- B100 easy box (cikkszam:
2973605)

- B200 easy (cikkszam: 2924934)
- K900 (cikkszam: 2973697)
Az alabbi DOMYOS fitnesz
gépekre:

- Initial 100 elliptikus tréner
(cikkszam: 8903327)

- Woodrower evezdpad
(cikkszam: 8604435)

- Training 900 evezdpad
(cikkszam: 8804464)

- Training 900 spin bike
(cikkszam: 8806819)
-Challange spin bike (cikkszam:

Kiiltéri ping-pong
itékre és kiiltéri
ping-pong asztalokra
(kivéve: halora,
halétartd oszlopra,
kerékre, fékre,
allithato labra és
PPT 130 tipust
kiiltéri ping-pong
asztal)

Quechua, Forclaz és
Simond hatizsakokra
Quechua — Airpump
matracokra és acél
kulacsokra

Forclaz
polifoamokra,
tarafézokre.

Sajat markas
kerékparokon talalhato,
nem szénszalas (nem
karbon) alkatrészek koziil
a vazra, a merev
(felfiiggesztés nélkiili)
villara, a nem allithat6
kormanyszarra és a
kormanyra.




[ 8607949)

Sajat markaink: Allsix, Aptonia, Artengo,Axelys, Atorka, Btwin, Caperlan, Canaveral, Copaya, Corength,
Decathlon Optics, Decathlon Skateboarding, Domyos, Dreamscape, Elops, Evadict, Fenc'it Forclaz,
Fouganza, Geologic, Géonaute, Imviso, Inesis, Inovik, Itiwit, Kalenji, Kimjaly, Kiprun , Kipsta, Kuikma, Koodza,
Kooro, Korok, Kupima, Lugik, Maskoon, Nabaiji, Newfeel, Nyamba, Offload, Olaian, Opfeel, Oroks, Orao,
Outshock, Oxelo, Perfly, Pongori, Quechua, Radbug, Rockrider, Riverside Sandever, Simond, Starever
Solognac, Subea, Tarmak, Tribord, Triban, Urball , Van Rysel, Watko,Wedze .

Kiils6 markas aru esetén a jotallas idétartama:

3 év 10 év

Petzl és Black Cornilleau kiiltéri
Diamond pingpong asztalok
fejlampakra asztallapjara

BIC Sport, Rotomod, Sevylor, Advenced Elements kajakokra/kenukra és a Cornilleau pingpong asztalok
alkatrészeire (kivéve kiltéri asztalok asztallapja), Joola pingpong aszatlokra a marka altal vallalt jétallas
érvényes aruhazainkban.

Hasznalt fogyasztasi cikkek esetén a jotallas idétartama:

A jotallasi idé 10.000,- Ft — 250.000,- Ft kozotti vételara hasznalt fogyasztasi cikkek esetén
2 év, 250.000,- Ft feletti vételaru hasznalt fogyasztasi cikkek esetén 3 év. A hasznalt
termék vonatkozasaban a jotallasi igény az itt meghatarozott elévilési idén belll, a jelen
mellékletben irtak szerint érvényesithet6 azzal, hogy jotallasi igény nem érvényesithet6
olyan hiba miatt, amelyet a fogyaszté a hasznalt termék megvasarlasanak idépontjaban
ismert, vagy azt ismernie kellett. Ezen fogyasztasi cikkek esetén a Tizproba Magyarorszag
Kft. az értékesitést megelé6z6en pontosan rogziti a hibat, melyrdl elére tajékoztatja a
fogyasztot.

A jotallasbol eredd jogok - a jotallasi jeggyel - a vasarlastdl (tavollévék kozott kotott
szerz6dés esetében az atvételtdl) szamitott vonatkozo jétallasi idon belul érvényesithetdk.
A jotallasi jegy hianyaban, a jétallasbol eredd jogok az aru ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylat - az altalanos forgalmi adoérol szolo torvény alapjan kibocsatott szamla
vagy nyugta — bemutatasaval, illetéleg a vasarlas tényének Decathlon profillal (korabbi
elnevezés: Decathlon Sportk6zosségi profil) torténd igazolasaval is érvényesitheték. A
jotallasi hataridé az aru fogyasztd részére torténd atadasaval, vagy ha az Uzembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi az Uzembe helyezés napjaval
kezdddik, az dnkéntes jotallas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl ered6 szavatossagi és
jotallasi jogait. Az aru hibas teljesités esetén a fogyasztdét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem
érinti. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény bejelentésének maodja:

- szemeélyesen barmelyik magyarorszagi nyitva tarté Decathlon aruhazban,
nyitvatartasi idében, vagy

- elektronikus levélben (ugyfelszolgalat@decathlon.hu)

A fogyaszté a jotallasi igényét a valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén vagy fioktelepén is bejelentheti.

A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyaszto valasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog



teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. Figyelembe
kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszeges
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerz6déstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megszint. Ptk. 6:159§ (2a) bekezdése alapjan Fogyasztd és vallalkozas
kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén a fogyasztod
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye. A fogyaszté a valasztott
kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
kotelezettnek medfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyebként indokolt volt.

Az aru kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztdé a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerllen nem hasznalhatta. A jotallasi jog érvényesitésével kapcsolatos
koltségek a kotelezettet terhelik.

A jotallasi jog érvényesitése soran torekednie kell a kotelezettnek arra, hogy a
javitast/cserét 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a
tizenot napot meghaladija, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira
€s a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beldl, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlenul a jotallasi jegyen feltuntetett
javitdszolgalatnal is érvényesitheti.

Amennyiben a fogyasztdénak a jétallassal kapcsolatos minéségi kifogasat kotelezett nem,
vagy nem megfeleléen rendezte, a fogyaszto jogosult a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi
és iparkamarak altal mikodtetett regionalis békéltetd testllet eljarasat kezdeményezni.

A Tizpréba Magyarorszag Kft. a jotallasi nyilatkozatot tartdés adathordozén bocsatja
fogyaszto részére, legkésdbb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak kozul barmely eset
bizonyithaté:

a. Az aru hibaja nem rendeltetésszeri hasznalat miatt jelentkezett;

b. Az arut szakszer(tlenll helyezték izembe/szerelték 6ssze/tartottak lzemben;

c. Az aru hibjjat tulfeszultség, haldzati hiba, elemi kar okozta.

d. Az aru hibaja mar a vasarlaskor ismert volt

e. A fogyaszto altal jelzett hiba nem észlelhetd

A j6tallas az aru rendeltetésszerl hasznalata esetén érvényes. Meghibasodas esetén az
arut a Tizpréba Magyarorszag Kft. a vasarlastél szamitott 3 munkanapon belul kicseréli,
feltéve hogy a hasznalat a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A fogyasztasi cikk
rendeltetésszerli hasznalata mellett bekdvetkezett minéségi hiba esetén a terméket a
fogyaszté barmelyik magyarorszagi Decathlon aruhazba visszaviheti, illetve a



decathlon.hu- n vasarolt fogyasztasi cikket postai uton is visszakuldheti a 3000 Hatvan,
Sport u. 2. cimre.

Nem minésul rendeltetésszerli hasznalatnak példaul a hasznalati-kezelési utmutatoban,
termékismertetében foglaltak figyelmen kivll hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés,
helytelen szallitas. A jotallas nem érvényesithetd elemi kar, vis maior miatt bekdvetkezett
hibak esetén.

A Ptk. 6:173.§ (2) bekezdése alapjan a jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat, ideértve kulondsen a Ptk.
és a 373/2021.(VI1.30.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.



2. Melléklet

A kotelez6 jotallas ala es6 termékek kore:

1. haztartasi készulék, igy kualondsen hitészekrény, fagyasztdé, kombinalt
hGtészekrény, villanytizhely, mosogép, centrifuga, szaritbgép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, tizels-, flt6-, Iégkondicionalod- és
egyéb |égallapot-szabalyoz6 berendezés, porszivd, gbzzel mikodd tisztitogep,
sz6nyegtisztitd-gép, padlosurold- és fényesitbégép, varrdégép, kétégép, villanybojler,
szivattyu;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgép, igy kuldondsen mikrohullamu sutd,
kenyérsutd, kenyeérpiritd, kavéf6z6, kavédarald, tejhabositd, vizforrald, konyhai
robotgép, turmixgép, elektromos husdarald, grillsitd, olajstté, ostyasitd, fanksuté,
gofrisitd, szendvicssutd, elektromos palacsintasitd, elektromos pizzasito,
forrdlevegbs sutd, elektromos f6z6edény, elektromos serpenyd, elektromos
popcornkészitd, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készulék,
tésztaf6zd, tojasf6z6, ételparold, gyimolcsaszalo;

3. gazkészulék, igy kulonosen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill,
gazzsamoly, gazsutd, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gép €s nem motoros kertészeti eszkoz, igy kulonosen kapalogep,
gyepszelldztetd, flnyird, flkasza, tologatds flnyird, kerti traktor;

5. motoros kézi szerszam, igy kuldndsen lancflrész, furogép, utvefurdogep,
sarokkoszord, korflirész, gyalu;

6. koOzlekedési eszkoz, igy kulondsen kerékpar, elektromos kerékpar, roller,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

7. motoros vizi jarm{;

8. jogszabalyban foglaltak szerint nyilt kategériaba sorolt piléta nélkuli leégijarma;

9. nyilaszard, igy kuldndsen ablak, bel- és kultéri ajtd, garazsajto;

10. arnyékolastechnikai eszkdz, igy kulondsen kézi vagy motoros meghajtasu
redény, reluxa, napellenzd, szalagfiiggony;

11. kaputelefon, kameras megfigyelérendszer;

12. garazskapu- és egyéb kapumeghajtas, vezérlés;

13. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezés;

14. elektronikus hirk6zl6 végberendezés, igy kulondsen telefon, mobiltelefon,
telefax-készulék, tobb funkcids készulék;

15. hiradastechnikai készulék, igy kiulondsen Uzenetrdogzitd, kihangositd készilék,
maholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegyseégei, televizio,
projektor, radio, autéradid, radidés ébresztéora, milholdas helymeghatarozo,
jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer,
keverbasztal, erdsitd, hangszérd, hangfal, mikrofon és fulhallgatd, head-set;

16. informaciétechnikai készulék, igy kulonosen asztali szamitdégép, laptop,
notebook, tablet, PDA, monitor, fényképezégép, film- és hangfelvevé kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotbnyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és
MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszd, e-kdnyv olvasé, pendrive, memdriakartya,
szamologeép, zsebszamologép;

17. irodatechnikai berendezés, igy kulondsen fénymasold, nyomtatd, szkenner,
iratmegsemmisitd, laminaldgép;

18. irasvetitd és filmtechnikai berendezés, igy kulondsen film- és irasvetitd,
filmnagyito, filmel6hivé- és filmfeldolgozo készilék;

19. vilagitastechnikai termék, igy kilénésen lampatest, fényforras;

20. villamos energiaval milkodtetett szépségapolasi eszkdz, igy kuldndsen



hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epilator, villanyborotva;

21. mérémUiszer, generator, tapegység, akkumulator-tolté;

22. |6fegyver;

23. sporteszkdz, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodé eszkdz;

24. bel- és kultéri butor, fekvématrac;

25. a 24. pontba nem tartozé furdészobai berendezési targy, kultéri kad, valamint bel-
és kultéri medence, igy kuléndsen szappanadagold, csaptelep, zuhanyfe;,
zuhanykészlet, vécé, bidé, piszoar, Ooblitétartaly, mosddkagyld, zuhanytalca,
zuhanyfal, zuhanyaijtd, zuhanykabin, firdékad, bel- és kultéri masszazsmedence;

26. napkollektor, napelemrendszer;

27. villamos energiaval mikodtetett jaték, igy kulonosen jaték hoverboard, jaték
elektromos roller, pilota nélkdli jaték 1égijarma;

28. gyermekmegfigyelé berendezés, igy kiulonodsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld,
bébibrzé;

29. bel- és kultéri gyermekjaték, kalondsen hinta, csuszda;

30. gyermekgondozasi cikk, igy kuléndsen pelenkazé- vagy mosdato-allvany,
babakocsi, magas és asztalra szerelhet6 etetdszék, biztonsagi gyermekulés;

31. egészségmegbrzd és gyodgyaszati termék és eszkoz, igy kuldondsen elektromos
masszirozé, elektromos fogkefe, magneses termék, fényterapias eszkoz, inhalator,
lazméro6;

32. gyogyaszati segedeszkoz;

33. latasjavito eszkdz, igy kulondsen szemuveg, valamint napszemuveg;

34. optikai eszkdz, igy kulondsen taveso, latcs6, mikroszkdp, teleszkop;

35. hangszer,

36. Ora és ékszer;

37. kedvtelésbdl tartott allatok villamos energiaval mikodtetett felszerelése, igy
kulonosen etetd, itatd, szérnyirogép, nyakorv, ajtd, nyomkovetd, alomtalca;

38. kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikk tartozéka, alkotérésze.



3. Melléklet

Békélteto Testliletek elérhetéségei:

https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Békélteto Testiiletek elnevezése, illetékességi
teriilete

Elérhetoségek

Baranya Varmegyei Békeéltetd Testilet

llletékeségi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye,Tolna varmegye

Székhely/Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszam: (72) 507-154, (20) 283-3422

Fax szam: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testllet

llletékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Noégrad varmegye

Székhely/Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefonszam: (46) 501-090, (46) 501-871

Fax szam: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltets Testilet

llletékességi teriilet: Budapest

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszéam: (1) 488 2131

Telefax: (1) 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www. bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

llletékességi teriilet: Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Székhely/Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (62) 554-250/118 m.

Fax szam: (62) 426-149

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet

llletékességi terulet: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Székhely/Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszédm: (22) 510-310

Fax szam: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet

llletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

Székhely/Levelezési cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: (96) 520-217

Fax szam: (96) 520-291

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymsmekik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet

llletékességi terulet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Székhely/Levelezési cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés: 4025 Debrecen, Voérdsmarty utca 13-15.
Telefonszam: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szam: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testllet

llletékességi terulet: Pest varmegye

Székhely/Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. 1V/2.
Telefonszam: (1) 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu



https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes

4. melléklet

A Decathlon magyarorszagi aruhazainak elérhetéségei:

Aruhaz neve

cime

telefonszama

Decathlon Budaors

2040 Budaors, Baross u. 146.

Decathlon Dunakeszi

2120 Dunakeszi, Pallag u. 3.

Decathlon Soroksar

1239 Soroksar, Bevasarlo u. 2.

Decathlon Csomor

2141 Csomor, Hatar ut 2.

Decathlon Gyér

9012 Gyér, Kiralyszéki at 31.

Decathlon Székesfehérvar

8000 Székesfehérvar, Holland fasor
3

Decathlon Miskolc

3527 Miskolc, Sajészog u. 3.

Decathlon Kecskemét

6000 Kecskemét, Dunafoldvari ut 2.

Decathlon Pécs

7634 Pécs, Makay Istvan u. 7.

Decathlon Szeged

6725 Szeged, Zapor ut 4.

Decathlon Debrecen

4002 Debrecen, Balmazujvarosi ut
11.

Decathlon Nyiregyhaza

4400 Nyiregyhaza, Pazonyi ut 36.

Decathlon Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Balatoni ut 5.

Decathlon Szombathely

9700 Szombathely, Balvanyké ut 3.

Decathlon Dunaujvaros

2400 Dunaujvaros, Kandé Kalman tér
12.

Decathlon Magléd

2234 Maglod, Kallai Pal u 2.

Decathlon Szolnok

5000 Szolnok, Fels6 Szandai Rét 1.

Decathlon Nyugati tér

1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Decathlon Tatabanya

2837 Vértessz616s, Hatar ut 1-3.

Decathlon Sopron

9400 Sopron, Ipari korut 31.

Decathlon Békéscsaba

5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 68/2.

Decathlon Corvin

1083 Budapest, Futé u. 37.

Decathlon Eger

3300 Eger, Rakoczi ut 100.

Decathlon Veszprém

8200 Veszprém, Kuls6-Kadartai ut 3.

+36 20 881 9300
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