
Co mam zrobić? 

Środki prawne przysługujące konsumentowi

Prosimy o zaprzestanie korzystania z roweru oraz o dostarczenie go do serwisu w sklepie 
Decathlon w celu wykonania naprawy.  

Rower EDR CF ULTRA 105 DI2 zostanie przyjęty do serwisu i naprawiony bezpłatnie w ramach 
gwarancji (usunięcie nadmiarowej podkładki oraz regulacja kierownicy).

Data: 14/04/2026WYCOFANIE PRODUKTU ZE 
WZGLĘDÓW BEZPIECZEŃSTWA

DECATHLON wycofuje z rynku rower EDR CF ULTRA 105 DI2

Dlaczego ten produkt jest niebezpieczny?

Kontakt

Centrum Obsługi Klienta jest do Państwa dyspozycji pod numerem: 800808007, 
czynne od poniedziałku do piątku w godzinach od 0900 do 1900,  
w soboty i niedziele handlowe  od 0900 do 1700 oraz mailowo: kontakt@decathlon.pl. 
Informacje na temat wycofanych produktów znajdują się na stronie: 
https://www.decathlon.pl/wycofane-produkty.html
Dziękujemy za zrozumienie i przepraszamy za wszelkie niedogodności.

Ekspozycja w sklepie i warsztacie do: 14/10/2026

EDR CF ULTRA 105 DI2 
Kody modeli objęte wycofaniem: jasnoniebieski 8902428 i zielony 8817920
Kody produktu: 5306671 / 5306672 / 5306673 / 5306674 / 5306675 / 5306676
4928585 / 4928586 / 4928587 / 4928588 / 4928589 / 4928590
Okres sprzedaży: od 01.07.2025 r. do 18.03.2026 r.

Podczas montażu zastosowano zbyt dużą liczbę podkładek dystansowych, co może prowadzić 
do ryzyka obracania się mostka, a w dłuższej perspektywie spowodować uszkodzenie rury 
sterowej widelca.


