
TERMÉKVISSZAHÍVÁS
EDR CF ULTRA 105 DI2 kerékpár
8902428 // 8817920
5306671 / 5306672 / 5306673 / 5306674 / 5306675 / 5306676 4928585 / 4928586 / 4928587 / 4928588 / 4928589 / 4928590

Kedves Vásárlónk!
Felhívjuk figyelmedet, hogy termékvisszahívás van 
érvényben a fenti termékre. Kérjük, ne használd 
tovább a terméket! 

EDR CF ULTRA 105 DI2 kerékpár  
 Modellkód:  8902428, 8817920
5306671 / 5306672 / 5306673 / 5306674 / 5306675 / 
5306676 / 4928585 / 4928586 / 4928587 / 4928588 / 
4928589 / 4928590

A visszahívásban érintett minden olyan termék,
amelyet  2025.07.01-től 2026.03.18-ig  értékesítettünk.

 Visszahívás oka: 

A minőség és a biztonság iránti elkötelezettségünk jegyében a VAN RYSEL 
csapatai megállapították, hogy az összeszerelés során egy plusz hézagoló került 
beépítésre. Ez a hiba a kormányszár elfordulásának veszélyével járhat, ami hosszú 
távon a villanyak károsodását okozhatja.

Mi a teendőm? 

Kérünk, ne használd tovább a terméket, és hozd be egy Decathlon Műhelybe 
javításra! EDR CF ULTRA 105 DI2 kerékpárodat a jótállás keretei között, 
díjmentesen átvizsgáljuk és megjavítjuk (eltávolítjuk a felesleges hézagolót és 
beállítjuk a kormánycsapágyat).

Kifüggesztendő: 2026. 10.13-ig

Kérdés esetén keresd központi ügyfélszolgálatunkat a +36 20 8819 300-as 
telefonszámon, hétfőtől szombatig 9-18 óráig, vasárnap 10-18 óráig.

Megértésedet köszönjük!
A Decathlon csapata


