&’ DECATHLON

OPSTI USLOVI PROGRAMA LOJALNOSTI
Poslednji put azurirano 29. oktobar 2025.

Decathlon d.o.0. Beograd, privredno drustvo sa sediStem u Beogradu, Dorda Stanojeviéa 35a, 11000
Beograd, Srbija, registrovan Agenciji za privredne registre u Beogradu pod brojem 21383970, pib 110763422
(u daljem tekstu: "Decathlon") nudi Program lojalnosti i sa tim u vezi donosi sledece:

OPSTE USLOVE PROGRAMA LOJALNOSTI
(u daljem tekstu: “Opéti uslovi”)

1.  UVODNE ODREDBE

Opstim uslovima Programa lojalnosti reguliSe se odnos izmedu kompanije Decathlon d.o.o. Beograd,
privredno drustvo sa sediStem u Beogradu, Dorda Stanojevica 35a, 11000 Beograd, Srbija, registrovan
Agenciji za privredne registre u Beogradu pod brojem 21383970, pib 110763422 i korisnika Programa
lojalnosti (u daljem tekstu “korisnik”) u vezi sa u¢eséem u Programu lojalnosti (u daljem tekstu “Program
lojalnosti”) i kori§éenjem internet prodavnice, zajednicki nazvane ,ugovorne strane”.

Kreiranjem Individualnog profila i prihvatanjem Opstih odredbi i uslova kori§¢enja, kao i Op$tih uslova
Programa lojalnosti, korisnik postaje korisnik Programa lojalnosti i stiCe pravo da ostvari pogodnosti
Programa lojalnosti i pravo na kupovinu putem Interneta u Internet prodavnici.

Program lojalnosti i Internet prodavnica namenjeni su iskljucivo za licnu i potro§acku upotrebu. Pogodnosti
dodeljene u okviru Programa lojalnosti ne mogu se koristiti za bilo koju poslovnu transakciju ili svrhu.

Korisnici Programa lojalnosti garantuju da su sve informacije koje su date Decathlonu u svrhu ¢lanstva u
Programu lojalnosti i koriS¢enja Internet prodavnice tacne. Korisnik preuzima odgovornost za sve netacne,

nepotpune ili zastarele podatke.

UceSce u Programu lojalnosti je besplatno i ne stvara nikakvu obavezu za korisnike u vezi sa kupovinom
proizvoda ili usluga Decathlon-a.

Kupovina putem internet prodavnice i komentarisanje proizvoda na mrezi moguée je samo otvaranjem
individualnog profila na internet stranici i prijavljivanjem za Decathlon program lojalnosti.
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2.  KAKO POSTATI KORISNIK

Program je otvoren za sve koji imaju 18 ili viSe godina, a koji su poslovno sposobni.
Sportski klubovi, udruzenja, kompanije i sli¢ne organizacije iskljuceni su iz u¢es¢a u Programu.
PridruZivanjem Programu potvrdujete da ispunjavate uslove da postanete korisnik Programa (,korisnik").

Program je deo Seme Decathlon naloga. Da biste se pridruzili Programu i postali korisnik, morate kreirati
Decathlon nalog na sledecoj internet stranici: www.decathlon.rs. Takode se mozete pridruziti Programu u
bilo kojoj od Decathlon prodavnica.

Svi aktivni vlasnici Decathlon naloga automatski postaju korisnici i njihovi onlajn nalozi se automatski
nadograduju sa Programom.

Pridruzivanje Programu je besplatno, sa izuzetkom svih troSkova internet veze ili mobilnih podataka, koji
mogu nastati kada pristupate i koristite https://www.decathlon.rs/ internet stranicu i/ili aplikaciju
Decathlon. Takvi dodatni troSkovi su iskljuciva odgovornost svakog korisnika.

Svaki korisnik se moze registrovati za Program samo jednom. Clanstvo u Programu je iskljugivo liéno i ne
moze koristiti drugoj osobi. Korisnik svoju elektronsku ¢lansku kartu ne moze dati niti pozajmiti trecoj
strani. U slucaju sumnje, Decathlon zadrZava pravo da zatraZi dokaz identiteta korisnika i, kada provera
identiteta dovede do nezadovoljavajucih rezultata, Decathlon moze odluciti da ne dodeli bodove lojalnosti ili
druge pogodnosti povezane sa ¢lanstvom u Programu.

Koje informacije treba da pruzim da bih se pridruzio?

Da biste otvorili Decathlon nalog potrebno je da popunite slede¢a obavezna polja:

- Imei prezime
- Pol
- E-mail adresa

- Datum rodenja
- Dozvola za dobijanje komercijalnih marketinskih komunikacija

Kao korisnik programa, biéete odgovorni za tacnost informacija koje ste podelili sa Decathlon-om.
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3.  SVRHA PROGRAMA LOJALNOSTI

Svrha Programa lojalnosti je da verni korisnici i ljubitelji sporta ostvare odredene pogodnosti prilikom
kupovine u Decathlon prodavnicama i na internet stranici https://www.decathlon.rs/ i da imaju prednost u
odnosu na korisnike koji nisu ¢lanovi Programa lojalnosti.

4, POGODNOSTI PROGRAMA
> Clanska karta

Elektronska clanska karta ¢e biti poslata e-poStom svakom novom korisniku po zavrSetku registracije.
Kartici se takode moze pristupiti preko Decathlon aplikacije i na internet stranici https://www.decathlon.rs/.
Kartica je licna i neprenosiva i svaki korisnik se obavezuje da Ce je koristiti u skladu sa Opstim uslovima
programa lojalnosti.

> Politika povrata

Predomislili ste se nakon kupovine? Ipak Vam ne odgovara veli¢ina, boja, model?

U Decathlonu se ponosimo kvalitetom naS$ih proizvoda i naSom posveceno$c¢u zadovoljstvu kupaca i ako
Vam odredeni proizvod ne odgovara, isklju¢ivo za korisnike dozvoljavamo do 365 dana za povrat nezeljenih
proizvoda (nekoris¢enih, Cistih i u originalnom pakovanju), podlozno nize navedenim uslovima i
iskljucenjima. To ne utice na Vasa zakonska prava.

Imajte na umu da kako biste iskoristili pogodnosti Programa lojalnosti, morate prilikom kupovine da prilozite
svoj Decathlon nalog (bar kod ili broj kartice).Tako ¢emo vrlo lako moci pronaci elektronske kopije Vasih
racuna. Ako zaboravite da skenirate svoju karticu u trenutku kupovine u prodavnici, ta odredena kupovina
nece ispunjavati uslove za pogodnosti Programa lojalnosti, ukljucujuci povrat u roku od 365 dana.

Ukoliko Zelite da vratite odredeni proizvod koji ste kupili putem internet prodavnice, potrebno je da ga/ih
poslati nasoj korisnickoj sluzbi, o svom troSku. Iznos povrata za te nezeljene proizvode ¢e Vam biti isplaéen
u zakonskom roku od primanja i obrade povrata.

Adresa za slanje:

Decathlon d.o.0. Beograd

Za korisnicku podrsku

Dorda Stanojevica 35, 11070 Novi Beograd

Proizvode kupljene u Decathlon prodavnicama mozete vratiti u bilo kojoj Decathlon prodavnici.
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Prilikom vracanja neodgovarajucih proizvoda morate imati racun. Ukoliko ste prilikom kupovine skenirali
svoju karticu lojalnosti, elektronski zapis Vaseg racuna se nalazi u Vasem korisnickom nalogu i mozete da
ga pronadite u ISTORIJA KUPOVINE.

Povrat ¢e se izvrSiti na licu mesta isplatom u gotovini.
Kontakte i informacije o radnom vremenu svih prodavnica u Srbiji mozete pronaci na sledecoj internet

adresi:
https://www.decathlon.rs/content/14-filialen-decathlon

PROIZVODI KOJI NE PODLEZU POVRATU bez obzira $to nisu kori§éeni, su:
1. Donji ves
2. Hranaipice
3. Proizvodi proizvedeni na zahtev korisnika ili jasno personalizovani po njegovoj Zzelji (npr.
personalizovana §tampa na garderobi)
4. Kupadi kostimi

*Kacige i ostala zastitna oprema se mogu vratiti u prodaju ukoliko zadovoljavaju odredene uslove:
nalepnice i dalje moraju biti priévr§¢ene u/na kacigi (CE nalepnica, nalepnica veli¢ine, nalepnice
upozorenja, datum proizvodnje, RFID ...)
Unutrasnjost kacige ne sme imati o$tecenja. Postava (ili tekstilne kape) moraju biti prisutni i na
mestu
Spoljasnji deo ne sme imati oSte¢enja (vidljive ogrebotine, pukotine, udarce, uganuca...)
Trake i njihovi $avovi ne smeju biti oSteceni (razdvojeni, preseceni...).
Sistem za pricvrS¢ivanje kacige mora biti funkcionalan - trake i njihovi Savovi ne smeju biti oSteceni
(razdvojeni, preseceni...), zakovice ne smeju biti oStecene
Ako se kaciga prodaje s dodacima, oni moraju biti prisutni (primeri: nastavak za lampu vio-clip,
vizir...)

> Dobijanje bodova lojalnosti
Korisnici dobijaju jedan (1) bod za svakih deset (10) dinara potroSenih na kupovinu proizvoda koje
Decathlon prodaje i isporucuje u jednoj od Decathlon prodavnica koje ucCestvuju, na internet stranici
www.decathlon.rs (,Proizvod”) ili u mobilnoj aplikaciji. Decathlon poklon kartice i troSkovi dostave su

iskljuCeni i korisnici nece osvoijiti bodove lojalnosti za njihovu kupovinu.

Da bi prikupio bodove lojalnosti za kupovinu Proizvoda napravljenih online, svaki korisnik ¢e morati da se
prijavi na svoj Decathlon nalog na mrezi.

Da bi prikupili bodove lojalnosti za kupovinu proizvoda napravljenih u prodavnicama Decathlon koje
uCestvuju, korisnici moraju ili da skeniraju svoju ¢lansku kartu na blagajni ili da je pokazu zaposlenom
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Decathlon prodavnice, u vreme svake kupovine. Decathlon nece biti u obavezi da dodeljuje bodove lojalnosti
retroaktivno nakon kupovine.

Ako vratite proizvod i zatrazite potpun ili delimiCan povracaj sredstava od Decathlon-a, bodovi lojalnosti koji
odgovaraju refundiranom iznosu bi¢e oduzeti od vaseg stanja bodova lojalnosti. Kada je va$ preostali iznos
nedovoljan, stanje ¢e biti azurirano na negativnu cifru.

Decathlon zadrZava pravo da promeni ovaj mehanizam za sticanje bodova lojalnosti u bilo kom trenutku, bez
navodenja razloga a korisnik je duzan da se o uslovima informiSe u prodavnici ili putem internet stranice.

> Jednokratne ponude i kratkorocne misije

Decathlon moze da pokreée jednokratne komercijalne ponude i kratkoroéne misije omogucavajudi
korisnicima da zarade dodatne bodove lojalnosti.

Decathlon zadrzava pravo da promeni ovaj mehanizam za sticanje dodatnih bodova lojalnosti, a korisnik je
duzan da se o uslovima informise u prodavnici ili putem internet stranice.

> Pretvaranje bodova lojalnosti u vaucer

Svaki korisnik koji je prikupio 2000 bodova lojalnosti ima moguénost da ove bodove pretvori u Decathlon
vaucer u vrednosti od 500 dinara, a prikupljenih 4000 bodova se mogu pretvoriti u vaucer u vrednosti od
1000 dinara. Ovaj vaucer vazi 6 meseci od datuma aktivacije. Da bi pretvorili bodove lojalnosti u vaucer,
korisnici se moraju prijaviti na svoj Decathlon nalog na mrezi i pratiti uputstva navedena u odeljku za bodove
lojalnosti.

Vaucer moze da koristi samo korisnik Programa koji je vlasnik Decathlon naloga i koji je zaradio bodove
lojalnosti na svom Decathlon nalogu i koji je pokrenuo kreiranje vaucera. Taj korisnik moze da koristi vaucer
za kupovine u Decathlon prodavnicama u skladu sa ovim Uslovima i odredbama.

Vaucer se koristiti za proizvod koji Decathlon prodaje tako da se vaucer oduzme od kupovne cene, ¢Cime se
smanjuje stvarni ukupan iznos koji treba platiti i na taj nacin efektivno ponistava vaucer.

Vaucer se moze koristiti u viSe transakcija. Kada je vrednost kupovine proizvoda manja od vrednosti
vaucera, neiskori§éeni saldo vaucera Ce ostati na vauceru i moci ¢e da se iskoristi u sledecoj kupovini i tako
sve dok se iznos sa vaucera ne potro$i. Da ne bi bilo sumnje, Decathlon nece biti odgovoran za bilo kakve
gubitke ili nadoknadu u ovom pogledu.

Vaucer je neprenosiv i samo korisnik koji iskoristi svoje bodove lojalnosti ima pravo da ga koristi u skladu
sa ovim Uslovima i odredbama.
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Vaucer se moze iskoristiti samo za proizvode kao §to je gore navedeno. Usluge, ku¢na dostava, dostava
paketa i sve druge transakcije koje se ne odnose na proizvod su iskljucene. Vaucer se ne moze zameniti za
gotovinu.

>, Proizvod meseca”“

Decathlon redovno organizuje promociju ,Proizvod meseca®“, dostupnu iskljucivo registrovanim ¢lanovima
Programa lojalnosti. Promocija se sastoji od pet proizvoda sa posebnim, prilagodenim cenama koje se
menjaju svakog meseca.

Clanovi programa koji skeniraju svoju Decathlon karticu (barkod) na blagajni prilikom kupovine automatski
¢e dobiti popust na proizvode ukljucene u promociju ,Proizvod meseca“. Popust se primenjuje i prikazuje
automatski tokom transakcije plac¢anja.

Promocija ,Proizvod meseca“ dostupna je iskljucivo u fizickim Decathlon prodavnicama u Republici Srbiji.
Promocija_nije dostupna na internet stranici www.decathlon.rs ili u mobilnoj aplikaciji Decathlon.

Lista proizvoda ukljuéenih u promociju i odgovarajuce cene dostupne su isklju¢ivo u prodavnicama putem
komunikacionih materijala ili na internim kanalima namenjenim fizickim prodavnicama.

Promocija vazi tokom datog meseca i automatski se zamenjuje novom na pocetku slede¢eg meseca.
Decathlon zadrzava pravo da promeni ili prekine ovu promociju u slu¢aju da se proizvodi na obelezeni kao
“proizvod meseca” rasprodaju pre kraja meseca.

> ,Mix & Match”

Decathlon periodi¢no nudi posebne ,Mix & Match” ponude koje uklju¢uju setove komplementarnih proizvoda
ili pakete identi¢nih proizvoda u veéim koli¢inama. Ove ponude su dostupne iskljuCivo registrovanim
¢lanovima Programa lojalnosti.

Clanovima programa koji skeniraju svoju Decathlon karticu prilikom placanja automatski ée se primeniti
prilagodena cena na odabrane setove ,Mix & Match“. Popust se primenjuje automatski i vidljiv je tokom
transakcije prilikom placanja.

,Mix & Match" ponude su dostupne prvenstveno u fizickim Decathlon prodavnicama kao deo sezonske
ponude.

Odredene ,Mix & Match” ponude mogu, po odluci Decathlon administracije ili onlajn tima, biti dostupne
putem internet stranice www.decathlon.rs ili Decathlon mobilne aplikacije, u zavisnosti od strateskih odluka
i dostupnosti proizvoda.

Decathlon zadrzava pravo da odredenu ,Mix & Match” ponudu ucini dostupnom ili nedostupnom na onlajn
kanalima u bilo kom trenutku bez prethodne najave.
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Ponude ,Mix & Match” se menjaju sezonski, Cetiri puta godiSnje.
Decathlon zadrzava pravo da promeni datume sezonskih ponuda, produzi ih ili otkaZe bez prethodne najave,
u slu€aju da se zalihe proizvoda koji su predmet sezonske ponude u potpunosti rasprodaju.

> (QpSte odluke za posebne promocije

Prenosivost: promocije ,Proizvod meseca“ i ,Mix & Match” nisu prenosive i dostupne su iskljucivo ¢lanu
Programa lojalnosti koji ih aktivira koris¢enjem svoje kartice prilikom kupovine.

Retroaktivnost: promocije se ne mogu primeniti retroaktivno. Popust je dostupan samo ako je ¢lan skenirao
svoju karticu prilikom kupovine ili je bio prijavljen na svoj onlajn nalog.

Kombinovanje promocija: Decathlon zadrzava pravo da odluci da li se promocije ,Proizvod meseca“ i ,Mix &
Match” mogu kombinovati sa drugim promocijama, kuponima ili popustima.

Povraéaj proizvoda: u slucaju vracanja proizvoda kupljenog u okviru posebne promocije, Decathlon nece
nadoknaditi iznos popusta u gotovini. Povraéaj novca Ce biti izvrSen u skladu sa vaze¢om Politikom povrata
Decathlon-a.

Promene i ogranicenja: Decathlon moze u bilo kom trenutku, bez navodenja razloga ili prethodne najave:

promeniti popuste ili cene povezane sa posebnim promocijama
otkazati ili privremeno obustaviti promocije
ograniciti njihovu dostupnost na odredenim lokacijama ili prodajnim kanalima

Iz razloga i promena na koje Decathlon nije mogao da utice.

Dostupnost: sve ponude ,Proizvod meseca” i ,Miks i uskladi“ vaze dok traju zalihe i podlozne su
ogranicenjima raspolozivih zaliha.

> Qstale prednosti

Decathlon moZe s vremena na vreme da pruzi dodatne ponude i pogodnosti prema sopstvenom nahodenju.
Decathlon zadrzava pravo da dopuni pogodnosti ukljucene u Program, posebno uslugama koje nude interni
i/ili eksterni partneri.

Ove prednosti podlezu specificnim uslovima Programa i uslovima Decathlon partnera. Ove pogodnosti mogu
varirati u zavisnosti od Decathlon prodavnice koju je odabrao korisnik prilikom registracije i/ili kreiranja svog
Decathlon naloga na mrezi.

Korisnici ¢e dobijati personalizovane ponude od Decathlon-a ako se odlue za primanje e-poSte i
marketinske komunikacije od Decathlon-a. Ove personalizovane ponude ¢e ukljucivati vazne informacije o
zivotnom ciklusu njihovih bodova i nagrada, posebne komunikacije za azuriranja pogodnosti.

5.  KORISCENJE | PERIOD VAZENJA BODOVA
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Akumulacija bodova lojalnosti na kupljenim proizvodima pocinje ¢im se korisnik pridruzi Programu.
Decathlon ni pod kojim okolnostima nije u moguénosti da dodeljuje bodove lojalnosti za kupovine obavljene
pre nego Sto se korisnik pridruzi Programu.

Korisnici mogu da provere svoje trenutne bodove lojalnosti na sledecéoj internet stranici:
https://membership.decathlon.com/sr-RS

Korisnici mogu potrositi svoje bodove lojalnosti u Decathlon prodavnicama. Da bi to uradili, korisnici ¢e
morati da se prijave na svoj Decathlon nalog na mrezi i konvertuju svoje bodove lojalnosti u vaucer da bi
mogli da izvrSe internet kupovinu.

Da bi iskoristili svoj vaucer u Decathlon prodavnicama, korisnici moraju ili skenirati svoj vaucer i ¢lansku

Decathlon zadrZava pravo da promeni ili ukine mehanizam za sticanje bodova lojalnosti u bilo kom trenutku,
bez navodenja razloga ili prethodnog pojedinacnog obavestavanja korisnika. Korisnik je duzan da se
informiSe u prodavnici ili putem internet stranice.

Sakupljeni bodovi lojalnosti vazice 12 meseci, pa ih korisnici moraju iskoristiti u roku od 12 meseci od
datuma prikupljanja.
Bodovi koju ne budu iskori§¢eni, protokom 12 meseci se automatski brisu.

6. ZLOUPOTREBA PROGRAMA LOJALNOSTI

Korisnici, koji primete bilo kakvu sumnjivu ili laZznu aktivnost u vezi sa njihovim korisnickim racunom i/ili
karticom u Programu, treba odmah da obaveste Decathlon o tome.

U sluaju da se korisnik ne pridrzava trenutnih uslova Programa, koristi Program u loSoj nameri ili ako
Decathlon otkrije bilo kakvu laznu upotrebu Programa od strane korisnika ili bilo koje trece strane,
Decathlon zadrzava pravo da tom licu otkaze Clanstvo u Programu. Kao rezultat toga, korisnik vise nece
moci da koristi bodove lojalnosti stecene tokom ¢lanstva u Programu. Da ne bi bilo sumnje, Decathlon nece
biti odgovoran za bilo kakve gubitke ili nadoknadu u ovom pogledu.

7.  ZASTITA LICNIH PODATAKA

Decathlon obraduje VasSe licne podatke kako je navedeno u Decathlon politici privatnosti koja je dostupna
Decathlon internet stranici.

Obavezni li¢ni podaci koje obradujemo za potrebe kreiranja profila i ¢lanstvo u Programu lojalnosti:

Adresa E-poste;
Lozinka;
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Podaci o kupovini (proizvodi, koli¢ina, cena, datum kupovine, povracaj proizvoda);
Podaci o prikupljenim bodovima;
Informacije o kupljenim, validiranim i iskori§¢enim kuponima.

Opcioni liéni podaci koje obradujemo za rad programa lojalnosti:

Ime i prezime;

Pol;

Datum rodenja;

Preferencije u vezi sa prijemom komercijalnih marketinskih komunikacija;

Pravni osnov obrade:
Pravni osnov za obradu podataka o licnosti dostavljenih na obrascu za registraciju prilikom izrade Profila
pojedinca i podataka o licnosti koji se obraduju u cilju obezbedivanja rada Programa predstavlja stav 1 ¢lan
12 tacka 2 Zakona o zastiti podataka o licnosti (obrada je neophodna za izvrSenje ugovora zakljuéenog sa
licem na koje se podaci odnose ili za preduzimanje radnji, na zahtev lica na koje se podaci odnose, pre
zakljucenja ugovora).

Prikupljene licne podatke ¢e obradivati Decathlon d.o.0. Beograd, u skladu sa Zakonom o zas$titi podataka o
linosti.

VasSe licne podatke obraduju kao procesori podataka kompanije koje pruzaju Decathlonu IT podrsku,
odrZavanje sistema i usluge vezane za implementaciju onlajn kupovine (npr. usluga dostave, obrada onlajn
plaéanja) i Decathlon Zagreb u Hrvatskoj i Decathlon SA u Francuskoj. Decathlon takode koristi usluge
Google analitike.

Decathlon moze koristiti licne podatke koje je prikupio prilikom pristupanja programu lojalnosti i koji su
nastali tokom koriS§éenja Programa za uspostavljanje marketinske komunikacije putem e-poste i na
Platformi. Kori$éenje licnih podataka u gore navedene svrhe moze ukljucivati i kreiranje profila sa ciljem da
se Korisnicima obezbede one reklame koje bi im mogle biti najinteresantnije na osnovu njihovih
karakteristika i interesovanja. Na primer, muskoj osobi koja gleda bicikle na naSoj veb stranici bice prikazan
na$ oglas za muske bicikle. Prilagodeni oglasi ¢e takode moci da se pojavljuju na drugim internet
lokacijama koje posecéuje pojedinac. Navedeni podaci mogu se koristiti i u statisticke i analiticke svrhe za
razvoj i unapredenje Programa lojalnosti. Decathlon se obavezuje da obraduje licne podatke na navedene
nacine nakon S$to Korisnik da svoju saglasnost.

Korisnici mogu ostvariti sva prava u smislu Ops$te uredbe o za$titi podataka o liCnosti: pravo na pristup,
pravo na ispravku, pravo na povlacenje saglasnosti, pravo na brisanje podataka, pravo na zahtev za
ogranicenje obrade, pravo na prigovor i pravo na prenosivost podataka. Korisnici mogu da ostvare svoja
prava u odeljku ,Uredivanje licnih podataka“ u svom individualnom profilu ili elektronskom poStom na
adresu: zastitalicnihpodataka@decathlon.com

Period Cuvanja licnih podataka:
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Cuvaéemo Vase liéne podatke za potrebe sprovodenja programa lojalnosti do prestanka Vaseg ¢lanstva i tri
godine nakon prestanka ¢lanstva. U svakom slucaju, izbrisaéemo vas$ profil i sve vase licne podatke nakon
tri godine neaktivnosti vaseg litnog profila. Ako je zadrzavanje podataka propisano zakonom, cuvamo vase
podatke u periodu koji je propisan zakonom.

Ukoliko imate primedbu na koriS¢enje vasih podataka ili vas zanima koje tacno vase podatke obradujemo,
mozete nam se obratiti mejlom na zastitalicnihpodataka@Decathlon.com ili poStom na adresu Dorda
Stanojevica 35a sa naznakom “za lice za za$titu podataka o licnosti”.

Svaki korisnik je odgovoran za tacnost svoijih licnih podataka koje deli sa kompanijom Decathlon.
Korisnici mogu azurirati svoje licne podatke tako Sto Ce se prijaviti na Decathlon nalog na internet stranici
www.decathlo.rs

8. PITANJA | PRIMEDBE
Za bilo kakva pitanja ili zalbe u vezi sa vasim ¢lanstvom u Programu, kontaktirajte nasu korisnicku podrsku
preko internet stranice korisnicke sluzbe ili e-poSte na webshop.srbija@Decathlon.com.

9.  ODUSTANAK OD CLANSTVA
Program je besplatna usluga povezana sa korisnickim nalogom kompanije Decathlon. Korisnici koji zele da
otkazu pretplatu moraju da izbriSu svoj Decathlon nalog tako $to ¢e kontaktirati nasu korisnicku podrsku

preko internet stranice korisnicke sluzbe, telefonom na broj 0800 420 006 ili putem e-poSte na
webshop.srbija@Decathlon.com.

Kada se odjavite iz Programa i izbriSete svoj internet Decathlon nalog, vasi bodovi lojalnosti i nagrade ¢e biti
trajno izbrisani bez moguénosti oporavka.

10.  PREKID PROGRAMA

Decathlon zadrzava pravo da prekine Program u potpunosti i po sopstvenom nahodenju, u bilo kom trenutku
i bez navodenja razloga. Decathlon ¢e ulozZiti razumne napore da unapred obavesti sve relevantne korisnike
Programa. Decathlon ¢e pozvati sve korisnike da svoje bodove iskoriste u naznacenom periodu, nakon cega
¢e svi bodovi lojalnosti biti trajno izgubljeni bez moguénosti povrata ili nadoknade od strane Decathlon-a.

Decathlon moze, u bilo kom trenutku, da povuce, otkaze ili ukine pojedinacni Decathlon nalog i/ili ukloni
vlasnika naloga ako kompanija Decathlon ima razloga da veruje da su nalog i/ili vlasnik naloga povezani sa
kradom, nedolicnim ponasanjem, zloupotrebom ili uvredljivog ponaSanja ili sa davanjem laznih ili
obmanjujuéih informacija kompaniji Decathlon.
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11.  ZAVRSNE ODREDBE
> Ops§ti uslovi

Svaki pristup i koriS¢enje internet stranice www.decathlon.rs i Decathlon aplikacije bi¢e regulisani Opstim
odredbama i uslovima kori§éenja.

Svaka prodaja u prodavnici i na internet stranici www.decathlon.rs biée regulisana Ops$tim odredbama i
uslovima prodaje i Uslovima dostave.

Svim korisnicima se savetuje da redovno proveravaju ove uslove. Decathlon zadrzava pravo da izmeni
uslove u bilo kom trenutku bez prethodnog pojedinaénog obavestenja korisnika.

Bilo kakve sustinske promene mogu biti saopStene u razumnom roku putem sredstava komunikacije koju
odabere Decathlon.

Korisnici Ce se sloziti sa svim izmenama ovih uslova i uslova ako nastave da koriste Program.
> (Qdgovornost

U onoj meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, Decathlon, njegovi zastupnici, distributeri i podizvodaci nece
biti odgovorni ili duzni da obestete Korisnike ili da prihvate bilo kakvu odgovornost za bilo kakav gubitak,
Stetu, licnu povredu ili smrt koja je nastala kao posledica ¢lanstva u programu.

Ovi uslovi su regulisani i tumaceni su u skladu sa zakonima Republike Srbije. Svaki spor ili potrazivanje koji
proistiCe iz ili u vezi sa ovim Uputstvima i uslovima bice regulisano i tumaceno u skladu sa zakonom
Republike Srbije. Isklju¢ivu nadleznost za reSavanje eventualnih sporova ili potrazivanja imace nadlezni sud
u Beogradu.

Ovu stranicu ureduje privredno drustvo Decathlon d.o.o. Beograd, osnovano 2018. godine u skladu sa
vazec¢im zakonodavstvom, registrirano u Agenciji za privredne registre (PIB:110763422, MB:21383970), sa
sediStem u Beogradu, Dorda Stanojevi¢a 35a (u daljem tekstu: Decathlon). Pretezna delatnost Decathlona je
Trgovina na malo sportskom opremom u specjalizovanim prodavnicama (4764), kontakt broj je 0800 420
006, email: webshop.srbija@Decathlon.com, a IBAN/broj poslovnog racuna je RS35170003003912500005

Opsti uslovi prihvaceni: 29. oktobra 2025.
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