REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO DECATHLON
zwany dalej: ,Regulaminem”

§1
DEFINICJE

Ponizsze okres$lenia uzyte w Regulaminie pisane wielkg literg, o ile z kontekstu nie wynika
inaczej, otrzymujg nastepujgce znaczenie:

a)

b)
C)

d)

e)

f)
9)

h)

)

k)

Organizator - Decathlon spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Geodezyjna 76, 03-290 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000007163, NIP: 9511855233, REGON: 013102058,
BDO: 000005259, kapitat zakladowy w wysokosci 8.859.465,00 zt;

Program — program lojalnosciowy prowadzony przez Organizatora, ktérego zasady
okresla niniejszy Regulamin;

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra jako konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, bierze udziat w Programie zgodnie z postanowieniami Regulaminu;
Aplikacja Decathlon — darmowa aplikacja mobilna Organizatora o nazwie
,Decathlon” przeznaczona do zainstalowania na urzgdzeniach mobilnych
posiadajgcych systemy Android lub iOS;

Strona internetowa — witryna internetowa Organizatora, w ktérej Uczestnik moze
korzysta¢ z funkcji opisanych w Regulaminie, znajdujgca sie pod adresem:
membership.decathlon.com/pl-PL/;

Sklep — kazdy sklep stacjonarny Organizatora na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
Sklep Internetowy - serwis internetowy umozliwiajgcy zakupy przez Internet,
prowadzony przez Organizatora za posrednictwem strony internetowej
www.decathlon.pl;

Konto — indywidualne konto Uczestnika dostepne za posrednictwem Aplikaciji
Decathlon i w Sklepie internetowym, ktére automatycznie obejmuje dostep
Uczestnika do Strony internetowej, na ktérej dostepne sg informacije na temat dziatan
i aktywnosci Uczestnika w Programie, w tym liczbie zgromadzonych Punktow i
Bonach Lojalnosciowych. Uczestnik powinien postugiwaé sie Kontem w Programie
celem naliczania Punktow;

ID — unikalny kod alfanumeryczny przypisany do Uczestnika i jego Konta w ramach
Programu od momentu zarejestrowania sie do Programu;

Punkty — punkty przyznawane Uczestnikom za zakupy w Sklepie lub Sklepie
Internetowym w ramach Programu, ktére sg wymieniane na Bony Lojalnosciowe na
zasadach opisanych w Regulaminie;

Katalog Korzysci — zmienna w czasie lista produktéw i ustug Organizatora i/lub
podmiotow zewnetrznych ustalana kazdorazowo przez Organizatora, ktére Uczestnik
moze naby¢ za zebrane przez siebie Punkty;

Bon Lojalnosciowy — znak legitymacyjny w formie elektronicznej dostepny dla
Uczestnika na jego Koncie na stronie Programu membership.decathlon.com/pl-PL/
umozliwiajgcy obnizenie warto$ci zakupu produktu oferowanego przez Organizatora
w Sklepie lub Sklepie Internetowym albo w Aplikacji Decathlon;



m) Kupon - znak legitymacyjny w formie elektronicznej dostepny dla Uczestnika na jego

n)

0)
p)

Koncie na stronie Programu, umozliwiajgcy skorzystanie z uprawnien wynikajgcych z
tresci Kuponu;

Karta Podarunkowa - fizyczna karta podarunkowa opatrzona kodem kreskowym lub
e-karta podarunkowa opatrzona kodem kreskowym, bedgca produktem, za pomoca
ktérego ich posiadacz moze dokonywaé zaptaty, jednorazowo lub wielokrotnie, za
zakup produktéw Organizatora w Sklepach, w Sklepie internetowym oraz w Aplikaciji
Decathlon na warunkach wskazanych w regulaminie - Ogdélnych Warunkach
Sprzedazy i Uzytkowania (OWSU) Kart Podarunkowych Decathlon, dostepnym na
stronie internetowej: https://www.decathlon.pl/karta-podarunkowa_Ip-43WHXYV;

Punkt Obstugi Klienta — kazdy Sklep na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okred$la zasady Programu, w tym warunki uczestnictwa w
Programie.
Program jest organizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz w Internecie.
Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne.

§3
REJESTRACJA

Uczestnikiem Programu automatycznie jest kazda osoba, ktéra przed wejSciem
niniejszego Regulaminu w zycie dokonata rejestracji Konta i ktéra nie zrezygnowata z
udziatu w Programie w sposéb wskazany w § 9 ust. 1 lub 2 ponizej.

Od chwili wejscia Regulaminu w zycie, wraz z zatozeniem Konta w Sklepie
internetowym dochodzi do automatycznej rejestracji Uczestnika w Programie, z
zastrzezeniem mozliwosci rezygnacji z udziatu w Programie zgodnie z § 9 ust. 1 lub 2
ponize;.

§4
KORZYSCI ZWIAZANE Z PRZYSTAPIENIEM DO PROGRAMU
Kazdy Uczestnik Programu ma prawo do nastepujgcych korzysci wynikajgcych z
udziatu w Programie:

a. przyznawanie Punktéw za kazde zakupy produktéw Organizatora
dokonywane w Sklepie, w Sklepie internetowym i w Aplikacji Decathlon;

b. zwrot i wymiana nieuzywanych produktéw Organizatora zakupionych w
Sklepie. Sklepie Internetowym lub w Aplikacji Decathlon i zarejestrowanych na
Koncie, bez okazywania dowodu zakupu, ale po okazaniu ID Konta, w
terminie 365 dni od dnia zakupu, przy czym czes¢ produktow nie jest objeta
uprawnieniem wskazanym w niniejszym punkcie (szczegotowe zasady zwrotu
i wymiany nieuzywanych produktéw sg dostepne w regulaminie Sklepu
Internetowego w zaktadce ,Zwroty i wymiana”);



c. przechowywanie przez okres 4 lat dowodu zakupu produktu lub ustugi
zakupionych w Sklepie, w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji Decathlon, w
jednym miejscu (na Koncie), z mozliwoscig wydruku dowodu zakupu;

d. w przypadku niektérych produktow, rozszerzenie okresu gwarancji (szczegoty
dostepne w Sklepie lub Sklepie Internetowym);

e. w przypadku wycofania ze sprzedazy produktu (z powodu niedostatecznej
jakosci lub bezpieczenstwa) lub w razie potrzeby zwrotu, wymiany lub
naprawy wadliwej serii produktow, Organizator poinformuje o tym kazdego
Uczestnika (ustuga ta dotyczy wszystkich zakupdéw zarejestrowanych w
Koncie) — informacja jest przekazywana przez Organizatora droga
elektroniczna, pocztowg lub przez kontakt telefoniczny;

f. otrzymywanie informacji mailowych na temat Programu, w tym na temat liczby
Punktéw w Koncie Uczestnika i okresie ich waznosci;

g. po uprzednim udzieleniu zgody na komunikacje marketingowg Uczestnik
bedzie otrzymywat informacje mailowg o ofertach promocyjnych i
wydarzeniach sportowych organizowanych przez Organizatora.

Ponadto kazdy Uczestnik Programu ma prawo do dodatkowych korzysci
wymienionych w aktualnym Katalogu Korzysci dostepnym w Sklepach, na Stronie
internetowej i w Aplikacji Decathlon.

Organizator moze w celu podniesienia atrakcyjnosci Programu w kazdym czasie
aktualizowa¢ i zmienia¢ Katalog Korzysci, wprowadza¢ nowe oferty i usuwaé
dotychczasowe, a takze zmienia¢é wysokos¢ przyznawanych rabatéw, bonuséw i
innych promociji. Zmiany nie majg wpltywu na prawa uzyskane przez Uczestnika przez
ich wprowadzeniem.

§5

ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW
Za zakup produktéw lub ustug oferowanych przez Organizatora z asortymentu
Sklepu, Sklepu Internetowego i Aplikacji Decathlon w czasie trwania Programu,
Uczestnikowi przyznawane sg Punkty, na zasadach opisanych w Regulaminie.
Produktami lub ustugami wytgczonymi z Programu, za ktére nie sg przyznawane
Punkty, sa produkty Iub ustugi realizowane przy wykorzystaniu Bonu
Lojalnosciowego. Ponadto, Punkty nie zostang przyznane w przypadku dokonania
przez Uczestnika zakupu Karty Podarunkowej. W przypadku dokonywania zakupow
w Sklepie Internetowym, kwota uiszczona przez Uczestnika za dostawe produktow
réwniez nie bedzie stanowita podstawy do naliczenia Punktow.
Organizator informuje, ze w Sklepie internetowym oraz w Aplikacji Decathlon
sprzedaz produktéw prowadzg takze podmioty zewnetrzne niezalezne od
Organizatora. W przypadku zakupu produktéw wskazanych w zdaniu poprzednim,
Uczestnik nie otrzymuje Punktow. Informacja o tym, kto jest sprzedawcg danego
produktu, znajduje sie w karcie produktu.
Uczestnik nie otrzymuje Punktéw za zakup produktéw sprzedawanych w ramach
prowadzonej przez Organizatora ustugi Second Life, tj. sprzedazy produktow
uzywanych, w przypadku nabywania ich w Sklepie internetowym i w Aplikacji
Decathlon. Uczestnik otrzyma Punkty za zakup produktéw Second Life w Sklepie.



10.
1.

Za kazdg ziotdwke (1 zt) wydang w czasie jednej transakcji w Sklepie, Sklepie
Internetowym lub w Aplikacji Decathlon Uczestnik otrzymuje jeden (1) Punkt, z
zastrzezeniem ust. 2-4 powyzej, przy czym w przypadku gdy kwota transakcji jest
wyrazona w niepetnych ztotych, kwote, na podstawie ktérej zostang przyznane
Punkty zaokragla sie w ten sposob, ze koncowki kwot wynoszgce mniej niz 50 groszy
pomija sie, a koncéwki kwot wynoszgce 50 i wiecej groszy podwyzsza sie do petnych
Ztotych. Podstawg naliczenia Punktéw jest kwota brutto widoczna na paragonie
fiskalnym.

W przypadku transakcji, podczas ktérej Uczestnik dokonuje ptatnosci mieszanej (np.
za pomocg karty ptatniczej i Bonu Lojalnosciowego), punkty naliczane sg jedynie od
kwoty optaconej innymi formami zaptaty, niz ta wskazana w ust. 2 powyzej.

Punkty naliczane sg Uczestnikowi wytgcznie w przypadku postugiwania sie Kontem
przy dokonywanych zakupach.

Korzystanie z Konta, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, w przypadku zakupow w
Sklepie oznacza samodzielne zeskanowanie uwidocznionego w Aplikacji Decathlon
indywidualnego kodu Uczestnika w Koncie lub okazanie ww. kodu sprzedawcy celem
zeskanowania w Sklepie podczas zakupow, ale przed dokonaniem ptatnosci i przed
wydrukiem paragonu fiskalnego, w celu uwzglednienia transakcji na Koncie
Uczestnika i naliczenia naleznej liczby Punktéw. W przypadku zakupow w Sklepie
Internetowym i w Aplikacji Decathlon Punkty naliczane sg w przypadku zalogowania
sie na Konto w czasie dokonywania zakupow, przed procedowaniem ptatnosci.

W przypadku dokonania zwrotu produktu za zakup ktérego naliczono Punkty, w
szczegolnosci z uwagi na odstgpienie od umowy sprzedazy, Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ odliczenia z Konta odpowiedniej liczby Punktéw, odpowiadajgce;j
liczbie Punktéw przyznanej za zakupiony produkt lub ustuge, ktory jest zwracany,
okreslonej w sposéb wskazany w § 5 ust. 5 powyzej. W celu odliczenia odpowiedniej
liczby Punktow Organizator korzysta z przelicznika, w ktérym 1 Punkt stanowi
réwnowartosc¢ 1 ztotego polskiego (przyktad: jezeli Uczestnik dokona zwrotu produktu
lub ustugi o wartosci 24,99 zt, to z jego Konta odliczone zostang 24 Punkty).
Odliczenia dokonuje sie w zakresie zgromadzonych na Koncie Punktéw.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Organizator przyzna Uczestnikowi
dodatkowe Punkty na ponizszych zasadach:

a) za pozostawienie opinii o produkcie Uczestnik otrzyma 50 (pie¢dziesiat)
Punktéw; maksymalna liczba opinii, ktérych umieszczenie zostanie
nagrodzone przyznaniem Punktéw zgodnie z niniejszym punktem, wynosi 10
(dziesie€) opinii w ciggu roku kalendarzowego; wyfgcza sie mozliwos¢
uzyskania Punktéw na podstawie wskazanej w niniejszym punkcie w
przypadku, gdy dodana przez Uczestnika opinia dotyczy produktu
sprzedawanego w Sklepie internetowym przez podmiot inny niz Organizator -
informacja o tym, kto jest sprzedawcg kazdego produktu, znajduje sie w karcie
kazdego produktu w Sklepie internetowym;

b) za pozostawienie opinii o Sklepie lub Sklepie internetowym Uczestnik otrzyma
50 (piecdziesigt) Punktow; maksymalna liczba opinii, ktérych umieszczenie
zostanie nagrodzone przyznaniem Punktéw zgodnie z niniejszym punktem,
wynosi 10 (dziesie¢) opinii w ciggu roku kalendarzowego;



12.

13.

14.

15.

16.

c) za zakup produktéw oferowanych przez Organizatora w ramach ustugi ,2nd
life” w Sklepach Uczestnik otrzyma 50 (pie¢dziesigt) Punktéw;

d) za udziat w wybranych wydarzeniach organizowanych w ramach Decathlon
GO Uczestnik otrzyma Punkty w liczbie wskazanej dla danego wydarzenia;

e) za wypozyczenie przez Uczestnika produktu w ramach oferowanej przez
Organizatora ustugi ,Rent” Uczestnik otrzyma 50 (stownie: pieédziesigt)
Punktow;

f) za jedng godzine uprawniana sportu zarejestrowang w sposob okreslony w
pkt i-iii ponizej, Uczestnik otrzyma 50 (piecdziesigt) Punktéw; za wskazang w
niniejszym punkcie aktywnos¢ Uczestnik moze uzyska¢ maksymalnie 50
(piecdziesigt) Punktéw w trakcie tygodnia kalendarzowego (od poniedziatku
od godziny 00:00 do niedzieli do godziny 23:59):

i. aplikacje, korzystanie z ktérych uprawnia do gromadzenie Punktow za
uprawianie sportu to aplikacje: Decathlon Coach, Decathlon Ride,
Domyos E-connected,
ii. uzyskanie Punktow za uprawianie sportu jest mozliwe réwniez w
przypadku korzystania z platformy Kinomap,
iii. uzyskanie Punktéw za uprawianie sportu jest mozliwe takze dzieki
aplikacjom synchronizowanym za pomocg Decathlon HUB, tj. Polar,
Fitbit, Garmin, Coros, Suunto, Strava.
Punkty, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, sg przyznawane wytgcznie za
zarejestrowane aktywnosci podczas ich faktycznego wykonywania, co
oznacza, ze sesje manualne (utworzone recznie przez Uzytkownika bez
zapisu treningu) nie bedg nagradzane Punktami
Nie ma mozliwosci przenoszenia Punktow z jednego Konta na inne Konto lub
przypisywania do Konta Punktéw z innego Konta.
Punkty sg wazne przez 6 (sze$¢) miesiecy od dnia dokonania transakcji, za ktérg
Punkty zostaty przyznane. W przypadku niewykorzystania Punktow przez okres 6
(szesciu) miesiecy, w dniu nastepujagcym po 6 (szesciu) miesigcach od dnia
uzyskania Punktéw, z Konta zostang usuniete Punkty przyznane za transakcje, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim. Organizator moze okresowo stosowac¢ szczegoéine
zasady przyznawania dodatkowych Punktow, w szczegolnosci powigzac je z akcjami
promocyjnymi. Informacje o takich szczegélnych zasadach bedg komunikowane
Uczestnikom na Koncie.
Organizator ma prawo weryfikowa¢ zasadnos$¢ naliczania Punktéw. W przypadku
stwierdzenia nienaleznego naliczenia Punktow lub naliczenia Punktow z naruszeniem
Regulaminu Organizator zastrzega sobie mozliwos¢é odliczenia nienaleznie
naliczonych Punktéw z Konta. O dokonanym odliczeniu i jego podstawie Uczestnik
jest niezwtocznie powiadamiany na Koncie.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania Konta w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszania przez tego Uczestnika Regulaminu, w
szczegolnosci w celu nienaleznego naliczania Punktéw.
Watpliwosci dotyczgce odliczania nienaleznie naliczonych Punktéw lub zablokowania
Konta Uczestnik moze wyjasni¢ przez kontakt mailowy: kontakt@decathlon.pl, lub w
ramach procedury reklamacyjne;.



https://support.decathlon.pl/wsparcie-techniczne-aplikacji-decathlon-coach-konto-ustawienia
https://support.decathlon.pl/wsparcie-techniczne-aplikacji-decathlon-ride-faq-konto-aktywacja
https://support.decathlon.pl/e-connected
https://www.kinomap.com/v2/home?utm_source=decatclub&utm_medium=referral&utm_campaign=cgu
https://hub.decathlon.com/

17. Blokada Konta, o ktérej mowa w ust. 15 powyzej, nastepuje na czas niezbedny do
wyjasnienia watpliwosci stanowigcych podstawe jej dokonania, jednak nie na dluzej
niz 7 dni roboczych.

18. W przypadku gdy podejrzenie Organizatora dotyczgce naruszenia Regulaminu, o
ktéorym mowa w ust. 15 powyzej potwierdzg sie, Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ przedituzenia blokady Konta na czas nieokreslony i podjecia stosownych
krokéw prawnych. O przediuzeniu blokady Konta, Uczestnik zostanie powiadomiony
w formie wiadomosci e-mail.

§6
NAGRODY
Uczestnik jest uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktow na nastepujgce nagrody:
1. Bony Lojalnosciowe

a. Uczestnik moze wymieni¢ Punkty na Bony Lojalnosciowe w nastepujgcym
stosunku:

i. 250 Punktow — Bon Lojalnosciowy o wartosci 5 zt (pie¢ ziotych
00/100);

ii. 500 Punktow — Bon Lojalnosciowy o wartosci 10 zt (dziesie¢ ztotych
00/100);

iii. 750 Punktow — Bon Lojalnosciowy o wartoéci 15 zt (pietnastu ztotych
00/100);

iv. 1000 Punktéw — Bon Lojalnosciowy o wartosci 25 zt (dwudziestu pieciu
ztotych 00/100);

v. 2000 Punktéw — Bon Lojalno$ciowy o wartosci 55 zt (piec¢dziesieciu
pieciu ztotych 00/100);

vi. 5000 Punktéw — Bon Lojalnosciowy o wartosci 135 zt (stu trzydziestu
pieciu ztotych 00/100).

b. Bon Lojalnosciowy zostaje przestany na adres e-mail Uczestnika wskazany w
Koncie w terminie 3 dni roboczych od daty wygenerowania Bonu
Lojalnosciowego, a takze zostanie uwidoczniony na Stronie internetowej i w
Aplikacji Decathlon w zakfadce ,Moje nagrody” oraz w profilu Uczestnika w
Sklepie internetowym i w Aplikacji Decathlon w zaktadce ,Metody ptatnosci”.

c. Bon Lojalnosciowy traci waznos¢ po uptywie 90 dni od daty jego
wygenerowania.

d. Postanowienia lit. b i ¢ powyzej nie znajdg zastosowania w przypadku Bonow
Lojalnosciowych uzyskanych przez Uczestnika w ramach akcji specjalnych
prowadzonych przez Organizatora. W zaleznosci od zasad akcji specjalnej,
Bony wskazane w zdaniu poprzednim bedg przesytane na adres e-mail
wskazany w Koncie i/lub uwidaczniane w Koncie w zaktadce ,Katalog
nagrod”. Warunki korzystania z Bonéw Lojalnosciowych przyznanych zgodnie
Z niniejszym punkcie, w tym termin waznosci Bondw, bedg szczegdtowo
opisane w odpowiednich odrebnych regulaminach dotyczgcych akcji
specjalnych, w ramach ktorych Uczestnik bedzie moégt uzyskaé Bon
Lojalnosciowy.



e. Uczestnikom nie przystuguje mozliwo$¢ wymiany Bonu Lojalno$ciowego na
ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy. Bon Lojalnosciowy moze zostaé
wykorzystany wielokrotnie, az do wyczerpania dostepnej kwoty, ktéra zostata
przyznana w ramach Bonu Lojalnosciowego. Z Bonu Lojalnosciowego nie jest
wydawana reszta.

f. W celu wykorzystania Bonu Lojalnosciowego nalezy w Sklepie podczas
zakupow w czasie realizacji transakcji samodzielne zeskanowac¢ kod Bonu
Lojalnosciowego lub okazaé Bon LojalnoSciowy sprzedawcy celem
zeskanowania kodu, z zastrzezeniem, ze powinno to nastgpi¢ przed
dokonaniem ptatnosci i przed wydrukiem paragonu fiskalnego. W przypadku
zakupow w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji Decathlon skorzystanie z
Bonu Lojalnosciowego oznacza samodzielne wprowadzenie numeru Bonu
Lojalnosciowego w czasie dokonywania zakupéw, zgodnie z komunikatem na
stronie Sklepu Internetowego lub w Aplikacji Decathlon.

g. Organizator informuje, ze w Sklepie internetowym oraz w Aplikacji Decathlon
sprzedaz produktéw prowadzg takze podmioty zewnetrzne niezalezne od
Organizatora. Zapfata naleznoéci z wykorzystaniem Bonu Lojalnosciowego
nie jest mozliwa w przypadku zakupu produktéw wskazanych w zdaniu
poprzednim. Uczestnik moze dokonaé zaptaty Bonu Lojalnosciowego pod
warunkiem, ze w jego koszyku zakupowym znajdujg sie wytacznie produkty
sprzedawane przez Organizatora. Informacja o tym, kto jest sprzedawcag
danego produktu, znajduje sie w karcie produktu.

h. Mozliwos¢ dokonania zaptaty z wykorzystaniem Bonu Lojalnosciowego jest
wytgczona w przypadku nabywania przez Uczestnika za posrednictwem
Sklepu internetowego lub Aplikacji Decathlon produktéw sprzedawanych w
ramach prowadzonej przez Organizatora ustugi Second Life, tj. sprzedazy
produktéw uzywanych. Uczestnik moze dokonaé zaptaty za produkt wskazany
w zdaniu poprzednim z wykorzystaniem Bonu Lojalnosciowego w przypadku
nabycia go w Sklepie.

i. W czasie jednej transakcji mozna wykorzystaé¢ jeden bgdz wiecej niz jeden
Bon Lojalnosciowy. Maksymalna liczba Bondéw Lojalnosciowych do
wykorzystania w jednej transakcji to 10 sztuk zaréwno w Sklepie, jak i Sklepie
internetowym oraz w Aplikacji Decathlon.

j- Bon Lojalnosciowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie przy dokonywaniu
zakupow z wykorzystaniem Konta, w ramach ktérego Uczestnik uzyskat Bon
Lojalnosciowy (tj. w przypadku zakupow w Sklepie — Konta, ktére zostato
okazane i zeskanowane przez kasjera lub przez Uczestnika w kasie
samoobstugowej, a w Sklepie internetowym lub w Aplikacji Decathlon — Konta,
na ktére Uczestnik jest zalogowany przy finalizacji transakcji). Organizator
wylgcza mozliwos¢ fgcznego wykorzystywania Bonow Lojalnosciowych
otrzymanych na réznych Kontach w ramach jednej transakcji. Organizator
zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uczestnika, ktéry narusza
postanowienia niniejszego punktu, jak i wszystkich Kont, z ktérych pochodzag
Bony Lojalno$ciowe wykorzystane niezgodnie z Regulaminem.

2. Nagrody wskazane w Katalogu Korzysci, na zasadach szczegdétowo okreslonych w
ww. Katalogu.



§7
DANE OSOBOWE
. Administratorem danych osobowych jest Organizator.
Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celu realizacji zatozen Programu
na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego interesu administratora w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, polegajgcego na prowadzeniu dziatan
marketingowych.
Uczestnicy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia
sprzeciwu. Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych gdy uznajg, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.
Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych dostepne jest pod
adresem: https://www.decathlon.pl/politykaprywatnosci_Ip-LDOQF 3.

§8

REKLAMACJE
Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Programu powinny byc¢
zgtaszane Organizatorowi na piSmie na adres Organizatora: Decathlon sp. z 0.0. ul.
Geodezyjna 76, 03-290 Warszawa, Ilub na adres poczty elektronicznej
kontakt@decathlon.pl, z dopiskiem na kopercie lub w tytule wiadomosci — ,Program
Lojalnosciowy — reklamacja”.
O rozpatrzeniu reklamacji osoba, ktora jg zgtosita, zostanie powiadomiona w terminie
14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.
Sposbéb przestania odpowiedzi na reklamacje zalezy od sposobu zgtoszenia
reklamacji. W przypadku przestania reklamacji w formie pisemnej Organizator
réwniez odpowiada na reklamacje pisemnie, w przypadku przestania reklamacji w
formie elektronicznej, Organizator odpowiada na nig w formie elektronicznej, o ile
osoba sktadajgca reklamacje nie zazyczyta sobie otrzymania odpowiedzi w formie
pisemnej.

§9

REZYGNACJA Z PROGRAMU
Wraz z usunieciem Konta, Uczestnik rezygnuje z udziatu w Programie.
Uczestnik moze takze zrezygnowac z udziatu w Programie poprzez odznaczenie
zgody na udziat w Programie znajdujgcej sie pod linkiem
https://account.decathlon.com/pl-PL/privacy/membership-consent po  uprzednim
zalogowaniu sie na Konto.
Usuniecie Konta w Sklepie internetowym Ilub dokonanie rezygnacji w sposéb
wskazany w ust. 2 powyzej, powoduje utrate przez Uczestnika wszystkich Punktow
zgromadzonych na jego Koncie. Bony Lojalnosciowe i Kupony wygenerowane i
przestane do Uczestnika przed rezygnacjg z Programu pozostajg wazne do uptywu
terminu ich waznosci.



https://www.decathlon.pl/politykaprywatnosci_lp-LDOQF3
https://account.decathlon.com/pl-PL/privacy/membership-consent

Uczestnik, ktory zrezygnowat z udzialu w Programie w sposéb wskazany w ust. 1
powyzej, moze przystgpi¢ do niego na nowo, rejestrujgc ponownie Konto w Sklepie
internetowym.

Uczestnik, ktory zrezygnowat z udzialu w Programie w sposob wskazany w ust. 2
powyzej, moze przystgpi¢ do niego na nowo poprzez zaznaczenie zgody na udziat w
Programie znajdujgcej sie pod linkiem
https://account.decathlon.com/pl-PL/privacy/membership-consent po  uprzednim
zalogowaniu sie na Konto.

Odinstalowanie Aplikacji Decathlon z urzgdzenia mobilnego nie oznacza rezygnacji z
Programu.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie trwania Programu,

jednak zmiana taka nie moze naruszaC praw juz nabytych przez Uczestnikow.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z waznej przyczyny, takiej jak:

a. zmiana przepisdw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady lub organy
wtadzy publicznej, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca
potrzebg jego dostosowania do takiej zmiany;

b. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub
uprawniony organ wtadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tresc
Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do
takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu;

c. wprowadzenie w Programie nowych dziatan promocyjnych Ilub wsparcia
sprzedazy, skutkujgcych koniecznos$cig dostosowania do nich Regulaminu;

d. zmiany w zakresie zasad lub warunkoéw uczestnictwa w Programie;

e. potrzeba usprawnienia dziatania Programu, poprawy obstugi Uczestnikow,
zapobiegania naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatania naduzyciom;

f. potrzeba usuniecia ewentualnych bteddéw, omytek, niejasnosci lub watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

g. potrzeba aktualizacji nazw, adreséw, danych firmowych lub teleadresowych
wskazanych w tresci Regulaminu;

h. zmiana w zakresie procedury Rejestracji bgdz rezygnacji z uczestnictwa w
Programie;

i. zmiana funkcjonalnosci i rozwoj Programu skutkujgce koniecznoscig
dostosowania Regulaminu do takiej zmiany;

j- potrzeba aktualizacji wymogow technicznych lub standardow bezpieczenstwa
zwigzanych z realizacjg Programu i uczestnictwem w nim.

O zmianie Regulaminu Uczestnik zostanie powiadomiony w formie wiadomosci e-mail

przestanej na adres poczty elektronicznej podany w Koncie z co najmniej 7-dniowym

wyprzedzeniem.

Program jest wprowadzony na czas nieoznaczony. Organizator uprawniony jest do

zakonczenia prowadzenia Programu w kazdym czasie z waznej przyczyny jakg w

szczegolnosci jest:


https://account.decathlon.com/pl-PL/privacy/membership-consent

4.

5.

7.

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca wpltyw na
Program i mozliwos¢ jego dalszego prowadzenia, czy tez skutkujgca
koniecznoscig jego zakonczenia;

b. ekonomiczna nieoptacalnos$¢ Programu;

c. wprowadzenie innego programu lojalno$ciowego przez Organizatora lub innych
form wsparcia sprzedazy.

O zakonczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnikéw w formie wiadomosci

e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie z co najmniej

czternastodniowym wyprzedzeniem.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, na Stronie Internetowej oraz na

Koncie Uczestnika. Na zyczenie Uczestnika Regulamin moze zostaC rowniez

przestany w formie wiadomos$ci e-mail, przestanej na adres poczty elektronicznej

podany w Koncie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.06.2026 r.

Warszawa, 08.05.2026 r.



