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Regulamin
sklepu internetowego decathlon.pl

Preambuta

Podstawowe informacje

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://www.decathlon.pl jest platformg handlowg i
ustugowgq dziaftajacg online (zwang dalej ,decathlon.pl” lub ,www.decathlon.pl” lub “Sklepem
Internetowym” lub "Platformg”) prowadzong przez: DECATHLON sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, pod adresem ul. Geodezyjna 76, 03-290 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: 0000007163, NIP: 9511855233, REGON: 013102058, BDO: 000005259, wysokosc
kapitatu zaktadowego: 8.859.456,00 zt (zwana dalej “Decathlon”).

Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego www.decathlon.pl zwany dalej ,0golnymi
Warunkami Sprzedazy" okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem ,www.decathlon.pl”, skfadania zamowien na produkty dostepne w sklepie
internetowym ,www.decathlon.pl”, dostarczania zamoéwionych produktow osobie dokonujgcej
zakupow w sklepie internetowym ,www.decathlon.pl” zwanej dalej ,Internautg” lub “Klientem”,
uiszczania przez Internaute ceny sprzedazy produktow, uprawnienia Internauty do anulowania
zamowienia i odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz
uczestnictwa w programie lojalnosciowym Decathlon Active.

Regulamin programu lojalnosciowego Decathlon Active jest zatgcznikiem do 0Ogolnych
Warunkow Sprzedazy i stanowi komplementarng czes¢ Regulaminu Sklepu Internetowego
www.decathlon.pl.

Produkty i ustugi oferowane w Sklepie Internetowym sg sprzedawane lub swiadczone przez
Decathlon albo bezposrednio przez niezaleznych od Decathlon sprzedawcow lub
ustugodawcow bedgcych przedsiebiorcami dziatajgcymi we wtasnym imieniu i na witasny
rachunek (zwani dalej "Sprzedawcami”). Internauta moze znalez¢ informacje o Sprzedawcy
oraz stosowanych przez niego warunkach sprzedazy produktow lub swiadczenia ustug na
dedykowanej stronie internetowej Sprzedawcy na Platformie, a link do tej strony jest dostepny
przy produkcie lub ustudze oferowanej przez tego Sprzedawce pod przyciskiem "DODAJ DO
KOSZYKA".

Korzystajgc z decathlon.pl oraz account.decathlon.com, w tym sktadajgc zamowienia na
produkty na decathlon.pl, Internauta wyraza zgode na obowigzywanie niniejszych Ogolnych
Warunkow Sprzedazy i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.


https://www.decathlon.pl
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Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy obowigzujg takze w przypadku zakupu przez Internaute
produktéw lub ustug od Sprzedawcy na decathlon.pl. Dodatkowe ogodine warunki sprzedazy
stosowane przez Sprzedawce do sprzedazy przez niego produktéw lub swiadczenia ustug na
decathlon.pl sg dostepne na dedykowanej stronie internetowe] kazdego Sprzedawcy na
Platformie. Link do tej dedykowanej strony znajduje sie przy produkcie lub ustudze oferowanej
przez Sprzedawce na decathlon.pl. Te ogolne warunki sprzedazy produktéw lub Swiadczenia
ustug stosowane przez Sprzedawce na decathlon.pl stanowig element umowy zawieranej
pomiedzy Internautg a Sprzedawca i sg wigzgce dla obu stron tej transakcji.

Internauta os$wiadcza, iz podane przez niego dane osobowe w Sklepie Internetowym sg
danymi Internauty.

Jedna osoba fizyczna, moze posiadac tylko jedno konto uzytkownika na stronie decathlon.pl

W przypadku uzycia w niniejszym regulaminie stowa “Rekojmia” nalezy je rozumiec jako
odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za zgodnosc¢ towaru z umowa.

Decathlon.pl uprawniony jest do zablokowania i usuniecia konta Klienta, jezeli jego dziatanie w
ramach decathlon.pl narusza¢ bedzie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa
0sob trzecich (w tym w szczegdlnosci prawa na dobrach niematerialnych), dobra osobiste
0s0b trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego regulaminu. O
fakcie zablokowania konta Klienta, Internauta zostanie powiadomiony na adres poczty
elektronicznej aktualnie zarejestrowany na decathlon.pl.

Zamodwienia
Proces sktadania zamowienia na stronie decathlon.pl

Do przeglagdania asortymentu Sklepu Internetowego decathlon.pl oraz sktadania zamoéwien na
stronie www.decathlon.pl niezbedny jest:
- komputer z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowg typu Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera;
- lub kiosk interaktywny - stanowisko samoobstugowe, w ktorym klient za pomocg
aplikacji wewnetrznej firmy Decathlon moze ztozy¢ zamowienie internetowe;
- lub aplikacji wewnetrznej firmy Decathlon, dzieki ktorej pracownicy sklepu moga
oferowac ustuge "ZAMOW W SKLEPIE Z DARMOWA DOSTAWA";
- aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Internauta moze skfada¢ zamowienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu
Internetowego www.decathlon.pl przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery)

godziny na dobe.

Ztozenie zamowienia odbywa sie w kilku etapach:
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- Internauta dokonuje rejestracji w sklepie internetowym www.decathlon.pl oraz loguje
sie na swoje konto internetowe,

- Internauta umieszcza towary oferowane przez Decathlon lub Sprzedawce (jednego
lub wiecej) w swoim koszyku,

- Internauta wybiera sposob dostawy,

- Internauta wybiera sposoéb ptatnosci,

- Internauta potwierdza dokonanie zamowienia,

- Internauta otrzymuje od decathlon.pl e-mail potwierdzajgcy zgtoszenie i przyjecie
zamowienia (w przypadku standardowego przelewu bankowego Internauta otrzymuje
od decathlon.pl najpierw e-mail potwierdzajgcy zgtoszenie, a nastepnie po
zaksiegowaniu przez decathlon.pl naleznosci, e-mail potwierdzajgcy przyjecie
zamowienia).

Dokonanie zamowienia na decathlon.pl stanowi ztozenie przez Internaute oferty zawarcia
umowy sprzedazy produktow lub $swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem zamowienia z
Decathlon (w przypadku produktow lub ustug sprzedawanych przez Decathlon) Iub
Sprzedawcg (w przypadku produktéw lub ustug sprzedawanych przez Sprzedawce).

Informacja o tym, ze produkt lub ustuga sg sprzedawane przez Sprzedawce znajduje sie na
stronie z produktem lub ustugg pod przyciskiem “DODAJ DO KOSZYKA" oraz bezposrednio w
koszyku zakupowym Internauty po wybraniu przez niego produktow.

Internauta moze ztozy¢ jedno zamowienie skfadajgce sie z produktow oferowanych przez
wiecej niz jednego sprzedawce, zwane dalej "Zamowieniem Mieszanym”. Na etapie wyboru
przez Internaute sposobu dostawy Zamowienie Mieszane bedzie podzielone na czesci, w
ktorych znajda sie produkty zamawiane od poszczegolnych sprzedawcow.

E-mail potwierdzajgcy przyjecie zamowienia jest rownoznaczny z akceptacjg przez Decathlon
lub Sprzedawce zamowienia ztozonego przez Internaute oraz z zawarciem umowy sprzedazy
lub swiadczenia ustug miedzy Internautg a Decathlon lub Internautg a Sprzedawca.

W przypadku podania przez Internaute btednych lub niedoktadnych danych, w tym w
szczegolnosci btednego lub niedoktadnego adresu, Decathlon ani Sprzedawca nie ponoszg
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu zamowienia
W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Jak tylko zamowienie bedzie gotowe do wysytki, decathlon.pl wysle do internauty e-mail
informujgcy o wysytce zamowienia.

W przypadku zamoéwienia z opcjg odbioru w wybranym sklepie nalezgcym do sieci
DECATHLON, co jest mozliwe wyfgcznie dla produktéw zamawianych od Decathlon,
Internauta zostanie powiadomiony przez Biuro Obstugi Klienta decathlon.pl e-mailem oraz
wiadomoscig sms 0 mozliwosci odbioru towaru.
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W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie ani Decathlon ani Sprzedawca nie
ponoszg odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerow pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez internaute oraz za usuwanie i
blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
internaute.

Internauta jest zobowigzany do powstrzymania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
wptyngc na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego w tym od dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

Rejestracja i Logowanie

W celu rejestracji w Sklepie Internetowym (zatozenia konta internetowego), Internauta
powinien wybrac¢ zaktadke ,Moje konto" na stronie www.decathlon.pl, wybrac¢ opcje ,Stworz
konto", wpisa¢ swoj adres e-mail oraz wybrac¢ przycisk ,Utwérz nowe konto"”. Nastepnie
Internauta powinien wypetnic i zatwierdzi¢ formularz rejestracyjny.

Rejestracja w Sklepie Internetowym, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego sg nieodptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym, kazdorazowe logowanie odbywa sie przy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

W celu usuniecia konta internauty ze Sklepu Internetowego nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta decathlon.pl.

Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie poprzez wybranie zakfadki ,Moje konto” na
stronie www.decathlon.pl i wpisanie w formularzu logowania adresu e-mail oraz hasta
podanych przy rejestracji konta internauty.

Decathlon zastrzega sobie prawo do usuniecia konta internetowego jesli zweryfikowanie
poprawnosci danych podanych w procesie rejestracji okaze sie niemozliwe.

Zmiana danych wprowadzonych przez internaute podczas rejestracji w Sklepie Internetowym
odbywa sie za posrednictwem strony account.decathlon.com.

Ceny

Ceny wskazane w Sklepie Internetowym sg podane w ztotych polskich i obejmujg podatek
VAT. Sg to ceny brutto.

Podatek VAT jest naliczany wedtug stawki obowigzujgcej w momencie ztozenia zamowienia i
jest uwzgledniony w cenie wskazanej na stronie. Ceny towardow, podane na stronie
www.decathlon.pl, nie obejmujg kosztow przesytki, kosztow niektorych opakowan lub
kosztow innych dodatkowych ustug zamowionych przez Internaute, ktére sg ptatne osobno.
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Koszty dodatkowe zostang podane do wiadomosci Internauty na ekranie podsumowania
przed ostatecznym zatwierdzeniem zamowienia.

Decathlon informuje, ze oferty towaréw i ustug, jak réwniez ceny sprzedazy towaréw w
sklepach stacjonarnych DECATHLON nie majg zastosowania do zakupow dokonywanych na
stronie www.decathlon.pl i odwrotnie.

Informacje o produktach i ich cenach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

W przypadku stosowania przez DECATHLON obnizek cen towaréw, cena przekreslona
zawsze oznacza informacje o najnizszej cenie tego towaru Iub tej ustugi, ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

W przypadku stosowania przez SPRZEDAWCOW obnizek cen towaréw, powinni oni
zagwarantowac iz, cena przekreslona zawsze oznacza informacje o0 najnizszej cenie tego
towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Jednoczesnie informujemy, iz DECATHLON jako zarzgdzajgcy platformg marketplace
www.decathlon.pl nie ponosi odpowiedzialnoéci za naruszenie przez SPRZEDAWCOW
powyzszego obowigzku.

Formy ptatnosci

Na stronie decathlon.pl:

- przelewem (z wytgczeniem produktow lub ustug zamawianych od Sprzedawcy Iub
Zamowien Mieszanych, zawierajgcych produkty Decathlon i Sprzedawcow);

- kartami ptatniczymi Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro;

- za pomoca systemu Przelewy?24 (regulamin tej formy pfatnosci znajdg Panstwo tutaj);

- za pomocy systemu Adyen (regulamin tej formy ptatnosci znajdg Panstwo tutaj);

- za posrednictwem PayPo (regulamin tej formy ptatnosci znajdg Panstwo tutaj);

- za posrednictwem Klarna (regulamin tej formy ptatnosci znajdg Panstwo tutaj);

- za posrednictwem Spingo (regulamin tej formy pfatnosci znajdg Panstwo tutaj);

- Kartg Podarunkowg Decathlon (regulamin tej formy ptatnosci znajdg Panstwo tutaj) -
z wytgczeniem produktow lub ustug zamawianych od Sprzedawcy lub Zamowien
Mieszanych, zawierajgcych produkty Decathlon i Sprzedawcow;

- kodem promocyjnym lub bonem lojalnosciowym - z wytgczeniem produktow lub
ustug zamawianych od Sprzedawcy lub Zamowien Mieszanych, zawierajgcych
produkty Decathlon i Sprzedawcow;

- Raty BNP Paribas (informacje na temat tej formy znajdg Panstwo tutaj;

- kodem BLIK (regulamin tej formy ptatnosci znajdg Panstwo tutaj)

- za pomocg ustugi Google Pay (regulamin tej formy ptatnosci znajdg Panstwo tutaj)

- za pomoca ustugi Apple Pay (regulamin tej formy ptatnosci znajdg Panstwo tutaj)


https://www.przelewy24.pl/regulamin
https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions
https://paypo.pl/regulamin
https://www.klarna.com/pl/zasady-i-warunki/
https://faktoria.pl/wp-content/uploads/2024/04/Regulamin-spingo-dla-kupujacych_online.pdf
https://www.decathlon.pl/karta-podarunkowa_lp-43WHXV
https://www.decathlon.pl/landing/bnpraty/_/R-a-bnpraty
https://blik.com/dokumentacja
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=googlepaytos&ldl=pl
https://www.apple.com/pl/legal/privacy/data/pl/apple-pay/
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ptatnoscig odroczong dla instytucji panstwowych (informacje na temat tej formy znajdg
Panstwo tutaj;

Na kiosku interaktywnym:

w kasie znajdujgcej sie w Punkcie Obstugi Klienta (z wytgczeniem produktow lub

ustug zamawianych od Sprzedawcy lub Zamoéwien Mieszanych);

- przelewem (z wytgczeniem produktow lub ustug zamawianych od Sprzedawcy lub
Zamowien Mieszanych);

- Kartg Podarunkowg Decathlon;

- kodem promocyjnym lub bonem lojalnosciowym;

- kodem BLIK (regulamin tej formy ptatnosci znajdg Panstwo tutaj)

W aplikacji wewnetrznej firmy Decathlon za posrednictwem pracownika Decathlon (opcja
dostepna wytgcznie dla zamowien obejmujgcych jedynie produkty lub ustugi nabywane od
Decathlon):

- w kasie znajdujgcej sie w Punkcie Obstugi Klienta;

- kodem BLIK (regulamin tej formy ptatnosci znajdg Panstwo tutaj)

Decathlon.pl gwarantuje bezpieczenstwo ptatnosci dokonanych Kkartg pfatniczg dzieki
zastosowaniu systemu szyfrowania za pomocg protokotu SSL (Secure Socket Layer), zleceniu
obstugi ptatnosci firmie PayPro SA lub Adyen oraz metodzie autoryzacji transakcji 3D Secure.

Pfatnos¢ elektroniczna za zamowione produkty odbywa sie za pomocg Serwisu Przelewy24
oferowanego przez Podmiot PayPro SA $wiadczgcy Ustuge na rzecz Uzytkownikow, z
siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887/, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 476
300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF [P24/2014.

Regulamin ustug dostepny jest pod adresem: https://www.przelewy24.pl/requlamin.

Decathlon zastrzega sobie prawo do wystawiania kodéw promocyjnych. Kody promocyjne
posiadajg okres waznosci, w czasie ktorego Internauta moze skorzystac z oferowanego kodu.
Do kazdego zamowienia ztozonego na Decathlon.pl moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden
kod promocyjny. Kod przypisany jest do jednego osobistego konta internetowego i moze byc¢
wykorzystany jednorazowo. Po uptywie daty waznosci kodu promocyjnego, skorzystanie z
kodu promocyjnego jest niemozliwe. W przypadku zwrotu zamowienia, kody promocyjne nie
Sg zwracane ani wystawiane na nowo.

Rachunek bankowy Internauty zostanie obcigzony kwotg nalezng za wybrane przez niego
towary i ustugi w momencie, gdy zlecenie lub czesc¢ zlecenia, ktorg Internauta chce otrzymac
w oddzielnej przesytce, sg kompletne i gotowe do wysyiki.


https://www.decathlon.pl/B2B_lp-7IT3K2
https://blik.com/dokumentacja
https://blik.com/dokumentacja
https://www.przelewy24.pl/regulamin
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Decathlon zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy przyjecia zamowienia, jezeli istnieje
uprzedni spor co do ptatnosci lub wystepuje nadmiernie wysoki poziom zamowien, o czym
poinformuje Internaute.

W przypadku wybrania przez Internaute sposobu ptatnosci polegajgcego na opfaceniu
zamowienia w kasie (gotowkg lub kartg) w Punkcie Obstugi Klienta w wybranym przez
Internaute sklepie Decathlon, ktéry to sposob ptatnosci jest mozliwy wytgcznie w przypadku
zamawiania towaréw lub ustug tylko od Decathlon (w zamowieniu nie mogg pojawi¢ sie
produkty lub ustugi nabywane od Sprzedawcy), Klient po dokonaniu zamoéwienia przez kiosk
interaktywny lub za posrednictwem pracownika Decathlon w aplikacji wewnetrznej firmy
Decathlon , dokona ptatnosci za zamodwienie najpdzniej na 3 dni od utworzenia zamowienia
na zasadach wyzej opisanych (w kasie w Punkcie Obstugi Klienta w sklepie) oraz dostanie od
pracownika Decathlon potwierdzenie ztozenia zamowienia i zaptaty.

Decathlon.pl zwraca uwage, iz w sytuacji wyboru przez Internaute sposobu ptatnosci —
przelew tradycyjny - zobowigzany on jest do prawidtowego wprowadzenia danych, a w
szczegolnosci tytutu przelewu. W przeciwnym wypadku ptatnos¢ nie zostanie prawidtowo
zwalidowana, a ptatnos¢ pozostajgc nierozpoznang zostanie zwrécona na rachunek, z
ktérego wptyneta.

Dowdd zakupu za zamowienie Internauta otrzyma:

- od Decathlon (dla produktow zamowionych od Decathlon na decathlon.pl) na adres
e-mail oraz na konto uzytkownika na decathlon.pl (Moje konto > Moje zakupy >
Szczegoty > Faktury). Dowodem zakupu jest faktura elektroniczna.

- od Sprzedawcy (dla produktéow zamoéwionych od Sprzedawcy na decathlon.pl)
wedtug wyboru tego ostatniego: (1) na adres e-mail (dowodem zakupu jest faktura
elektroniczna) lub razem z przesytka, do ktorej dowdd zakupu zostanie dotgczony.

Dokonujgc rejestracji Konta Internauty na decathlon.pl i akceptujgc niniejsze Ogoélne Warunki
Sprzedazy Internauta wyraza zgode na wystawianie i otrzymywanie faktur drogg
elektroniczng obejmujgce zakupy dokonane przez Internaute od Decathlon lub Sprzedawcy.
Faktury elektroniczne wysytane bedg na podany przez Internaute adres e-mail wskazany
podczas rejestracji Konta Internauty w Sklepie Internetowym.

Potwierdzenie zamoéwienia / ptatnosci

W braku przeciwnego dowodu, dane informatyczne, posiadane przez Decathlon lub
Sprzedawce, jak rowniez dane posiadane przez dostawcow ustug transportowych lub
kurierskich decathlon.pl, przechowywane zgodnie z odpowiednimi zasadami bezpieczenstwa,
stanowig dowdd wszystkich transakcji w Sklepie Internetowym miedzy Decathlon lub
Sprzedawcg a Internautg. Decathlon.pl dokona archiwizacji zamdwien na odpowiednim
nosniku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Internauta bedzie miat do nich dostep za
posrednictwem strony www.decathlon.pl, w zaktadce ,Moje konto".
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We wszystkich przypadkach decathlon.pl zaleca internaucie przechowywac¢ e-mail
potwierdzajgcy jego zamowienie.

Zwrot naleznosci

Podstawowe informacje

Decathlon (w przypadku produktow zamowionych na decathlon.pl od Decathlon) lub
Sprzedawca (w przypadku produktow zamowionych na decathlon.pl od Sprzedawcy) dokona
zwrotu uiszczonych przez Internaute naleznosci niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie w ciggu 14 dni kalendarzowych w przypadku:

anulowania zamowienia lub czesci zamoéwienia (w takim przypadku zwrotowi podlega
odpowiednia czesc¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacjg;

braku mozliwosci realizacji zamodwienia przez odpowiednio Decathlon Ilub Sprzedawce
optaconego z goéry przed jego realizacjg (,Dostepnosc”);

odstgpienia od umowy przez Internaute;

odstgpienia od umowy przez odpowiednio Decathlon lub Sprzedawce;

uznania reklamacji odpowiednio przez Decathlon lub Sprzedawce i braku mozliwosci naprawy
uszkodzonego produktu lub wymiany na nowy;

uznania gwarancji odpowiednio przez Decathlon lub Sprzedawce i braku mozliwosci naprawy
uszkodzonego produktu lub wymiany na nowy;

Zwrot pieniedzy zostanie dokonany na rachunek bankowy karty kredytowej lub ptatniczej,
przy uzyciu ktérych nastgpita ptatnos¢ za zakupy na decathlon.pl lub w sposob
odpowiadajgcy innej formie ptatnosci wykorzystanej w procesie zakupowym.

W  najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Decathlon nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli pomimo
skierowania do Internauty na podany przez niego adres mailowy wezwania do przestania
Decathlon numeru rachunku bankowego Internauty, Internauta nie przesle Decathlon takiego
numeru rachunku bankowego. Decathlon nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za brak
zwrotu wpfaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli sg one wynikiem podania przez
Internaute bfednych danych adresowych, imiennych Ilub bfednego numeru rachunku
bankowego.

W przypadku gdy zwrot produktow (odstgpienie od umowy) lub rozpatrzenie reklamaciji
zamowienia nastgpig w sklepie DECATHLON (jest to mozliwe wytgcznie w przypadku
produktéw nabytych na decathlon.pl od Decathlon), a zamowienie zostato optacone przy
odbiorze — zwrot naleznosci nastgpi lub zostanie zlecony BOK decathlon.pl w sklepie
DECATHLON.

W przypadku gdy zwrot produktow (odstgpienie od umowy) dotyczy zamowien dokonanych
ptatnoscig ratalng, zwrot srodkéw nastepuje we wskazanej formie:
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w przypadku ptatnosci ratalnej BNP Paribas zwrot srodkéw nastepuje w formie odstgpienia od
umowy kredytowej. W przypadku czesciowego zwrotu jednego lub kilku produktéw kwota
kredytu do sptaty zostanie pomniejszona o wartos¢ produktow.

w przypadku ptatnosci ratalnej Credit Agricole zwrot srodkow nastepuje w formie odstgpienia
od umowy kredytowej do 14 dni. Czesciowy zwrot jednego lub Kilku produktow nie obniza
kwoty kredytu do sptaty, klient otrzymuje zwrot srodkow i jest zobowigzany do samodzielnego
rozliczenia sie z Credit Agricole.

W przypadku gdy Internauta dokonat ptatnosci za zamowienie z nienalezgcego do niego
rachunku bankowego, karty kredytowej lub pfatniczej, zwrot nastgpi bezposrednio na rzecz
posiadacza tego rachunku bankowego, karty kredytowej lub ptatniczej, przy uzyciu ktérych
nastgpita ptatnos¢ za zakupy na decathlon.pl zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.

W przypadku odstgpienia od umowy z realizacji zamowienia internetowego ztozonego w
interaktywnym kiosku w sklepie DECATHLON, optaconego w kasie, zwrot naleznosci zostanie
zlecony przez BOK na rachunek bankowy przestany przez Klienta na kontakt@decathlon.pl

W przypadku zwrotu w sklepie stacjonarnym produktu zakupionego na decathlon.pl od
Decathlon (tj. z wytgczeniem produktow zakupionych od Sprzedawcow), ktorego sklep
stacjonarny (w ktorym dokonywany jest zwrot) nie posiada w sprzedazy, zwrot ceny zostanie
zlecony niezwtocznie po przyjeciu produktdow w magazynie, tg samg formg ptatnosci jaka
optacono zamowienie internetowe, nie poézniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu) dni
kalendarzowych. W przypadku ptatnosci za pobraniem zwrot nastepuje na wskazany przez
kupujgcego numer rachunku bankowego przestany do BOK na adres: kontakt@decathlon.pl
ze wskazaniem numeru zamowienia, ktorego dotyczy zwrot.

Dostepnosé

Podstawowe informacje

Informacje dotyczace towarow i cen sg wazne tak dfugo, jak dtugo towary widoczne sg na
stronie www.decathlon.pl. Nie dotyczy to akcji specjalnych, ktorych czas trwania okreslony
jest na stronie.

Internauta ma mozliwos¢ sprawdzenia dostepnosci sprzedawanych przez Decathlon
artykutow na stronie informacyjnej kazdego towaru. Taka mozliwos¢ nie wystepuje w
przypadku produktéw sprzedawanych przez Sprzedawcow.

Wszystkie produkty zakupione na decathlon.pl pochodzg z magazynéw Decathlon (produkty
zamawiane od Decathlon) lub od Sprzedawcéw (produkty zamawiane od poszczegolnych
Sprzedawcow). Decathlon.pl nie dysponuje asortymentem sklepdw stacjonarnych sieci
DECATHLON.
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W przypadku braku w magazynie Decathlon lub u Sprzedawcy zamdwionego produktu lub
braku mozliwosci realizacji zamowienia Internauty z innych przyczyn, Decathlon poinformuje
Internaute o zaistniatej sytuacji wysyfajgc wiadomos¢ na wskazany przez Internaute adres
e-mail, wiadomoscig sms lub przekaze informacje drogag telefoniczng na numer wskazany
przez internaute w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczgc od daty zawarcia umowy.

Internauta ma prawo do anulowania czesci zamowienia, jezeli czes¢ towardow jest
niedostepna, lub do anulowania catosci zamowienia. W obu przypadkach rezygnacja z
zamowienia bedzie mozliwa pod warunkiem wczesniejszego poinformowania Biura Obstugi
Klienta decathlon.pl o takiej decyzji drogg telefoniczng lub mailowg, oraz za posrednictwem
linku przestanego w tresci wiadomosci mailowej wystanej z informacjg o niedostepnosci
produktu. W przypadku braku potwierdzenia zmiany/anulacji zamowienia lub braku kontaktu z
Internautg Decathlon ma mozliwos¢, w terminie 4 dni od dnia w ktérym Biuro Obstugi Klienta
podjeto probe kontaktu z Internautg, anulowac¢ zamowienie lub usungc brakujgcy produkt, o
czym powiadomi Internaute za pomocg e-mail.

Dostawa

Podstawowe informacje
Zamowienie od Decathlon:

Towary zamowione od Decathlon na decathlon.pl sg dostarczane wytgcznie na terenie PolsKi
na adres dostawy podany przez Internaute na zamowieniu. W momencie skfadania
zamowienia na stronie www.decathlon.pl Internauta wybiera sposéb dostawy. Sposob
dostawy nie moze zosta¢ zmieniony w wypadku potwierdzenia ztozenia zamowienia z
odbiorem w sklepie.

Zamowienie moze by¢ dostarczone za posrednictwem:
- firmy kurierskiej FEDEX Sp. z 0.0.
- firmy kurierskiej DPD
- Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0
- firmy kurierskiej Zadbano
- firmy kurierskiej Uber Direct
- albo do wskazanego sklepu DECATHLON (Click & Collect)

Zamowienie od Sprzedawcy:
Towar zamowiony od Sprzedawcy na decathlon.pl zostanie dostarczony na zasadach
okreslonych w ogdélnych warunkach sprzedazy Sprzedawcy dostepnych na dedykowanej

stronie internetowej kazdego Sprzedawcy na Platformie. Link do tej dedykowanej strony
znajduje sie przy produkcie lub ustudze oferowanej przez Sprzedawce na decathlon.pl.
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Informacja o sposobie dostawy zamowienia jest podana na stronie danego produktu
oferowanego przez Sprzedawce.

Postanowienia wspdline:

Dostawa produktow skfadajgcych sie na Zamowienie Mieszane bedzie realizowana
niezaleznie przez kazdego sprzedawce (Decathlon lub poszczegodlnych Sprzedawcédw) na
koszt Internauty wedtug cen ustalonych indywidualnie przez sprzedawce (Decathlon lub
poszczegolnych Sprzedawcow). Kazdy sprzedawca moze przewidzie¢ opcje darmowe;j
dostawy na warunkach okreslonych przez niego.

W przypadku dostawy po uprzednim umowieniu (ciezkie lub niewymiarowe towary) dostawca
(firma kurierska) ma prawo skontaktowac¢ sie bezposrednio z Internautg w celu ustalenia
godziny dostawy.

W przypadku nieobecnosci w umowionych godzinach Internauta zobowigzany jest uprzedzic
o tym dostawce (firme kurierskg) lub decathlon.pl.

Dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej FEDEX

Ponizsze postanowienia dotyczg wytgcznie dostawy towarow zamoéwionych na decathlon.pl
od Decathlon (nie dotyczg towaréw zamawianych na decathlon.pl od Sprzedawcy).

Zamowienia realizowane za posrednictwem firmy kurierskiej FEDEX Sp. z 0.0. doreczane sg
wytgcznie w dni robocze, w godzinach pracy oddziatéw FEDEX Sp. z 0.0.tj. od godziny 8:00
do godziny 17:00.

Szczegotowe warunki dostawy zamowienia realizowanego za posrednictwem firmy kurierskiej
sg okreslone w regulaminie swiadczenia ustug FEDEX Sp. z 0.0. zamieszczonym na stronie:
http://www.fedex.com/pl/legal_terms.html

Firma kurierska Fedex nie oferuje ustugi wniesienia przesytek o wadze powyzej 30 kg jak
rowniez nie ma obowigzku wykonywania kontaktu telefonicznego poprzedzajgcego probe
doreczenia.

W przypadku nieobecnosci w momencie dostawy, Klient otrzyma awizo i moze odebrac
przesytke we wskazanym oddziale FEDEX Sp. z 0.0. w terminie do 3 dni roboczych liczonych
od dnia pierwszej proby dostawy lub czekac¢ na kolejng probe doreczenia przesytki. W tym
czasie firma kurierska FEDEX Sp. z 0.0. podejmie dwukrotng probe dostarczenia przesytki.

W wypadku probleméw z doreczeniem przesytki, po uzyskaniu informacji od firmy kurierskiej
BOK decathlon.pl dokona trzech préb kontatku z Klientem w sprawie doreczenia przesyiki.
Firma Decathlon zastrzega sobie prawo zwrotu przesytki do magazynu decathlon.pl w
wypadku braku odpowiedzi ze strony Klienta.

N
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Po trzeciej probie dostarczenia przesytki, w przypadku nieodebrania jej osobiscie lub
nieodebrania jej z oddziatu firmy FEDEX Sp. z 0.0., przesytka zostanie odestana do magazynu
decathlon.pl co wigze sie z odstgpieniem od umowy przez Decathlon.

Dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej DPD

Ponizsze postanowienia dotyczg wytgcznie dostawy towarow zamoéwionych na decathlon.pl
od Decathlon (nie dotyczg towaréw zamawianych na decathlon.pl od Sprzedawcy).

Zamowienia realizowane za posrednictwem firmy kurierskiej DPD Polska doreczane sg w dni
robocze w godzinach pracy oddziatéw DPD Polska.

Szczegoétowe warunki dostawy zamowienia realizowanego za posrednictwem firmy kurierskiej
DPD Polska sg okreslone w regulaminie Swiadczenia ustug zamieszczonym na stronie:
https://www.dpd.com.pl/requlaminy

Kurier samodzielnie realizuje ustuge wniesienia przesytek o wadze do 31,5 kg. Z pomoca
Odbiorcy jest mozliwosc roztadunku paczek do 50kg.

Za przesytki pfatne przy odbiorze, zaptacisz u kuriera DPD kartg, BLIKIEM i gotowka.

Kontakt z Odbiorcg odbywa sie za pomocg SMS i/lub maila. Kurier DPD nie ma obowigzku
wykonywania kontaktu telefonicznego poprzedzajgcego probe doreczenia. W przypadku
nieobecnosci w momencie dostawy, jest mozliwos¢ umaodwienia innego terminu, odbioru
wtasnego w oddziale DPD Polska lub przekierowania do punktu DPD Pickup.

Odbiorca moze samodzielnie zarzgdzac przesytkg. Jezeli chcesz przekierowac¢ paczke pod
inny adres lub do punktu DPD Pickup, zmieni¢ jej date/godzine dostarczenia lub zrezygnowac

z niej - Kliknij ponizszy link: https://mojapaczka.dpd.com.pl

Po drugiej nieudanej probie dostarczenia przesytki oraz w przypadku nieodebrania jej
osobiscie z punktu DPD Pickup lub oddziatu DPD Polska w przeciggu 3 dni roboczych,
przesytka zostanie odestana do Decathlon w ramach procesu zwrotu przesytki nieodebrane;.

Dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej InPost Paczkomaty Sp. z 0.0

Ponizsze postanowienia dotyczg wytgcznie dostawy towarow zamoéwionych na decathlon.pl
od Decathlon (nie dotyczg towaréw zamawianych na decathlon.pl od Sprzedawcy).

Zamowienia realizowane za posrednictwem firmy kurierskiej InPost Paczkomaty Sp. z 0.0,
doreczane sg:

w ramach ustugi “Paczkomaty 24/7". Paczki sg doreczane wytgcznie w dni robocze, w
godzinach pracy oddziatow InPost, tj. od godziny 8:00 do godzin wieczornych.
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w ramach ustugi "Paczka w Weekend". Przesytki sg umieszczane w paczkomacie w sobote
lub niedziele do godziny 18. Warunkiem koniecznym, do skorzystania z tej ustugi, jest ztozenie
zamowienia na decathlon.pl w czwartek lub pigtek do godziny 23:59.

Paczki dostarczane sg do wybranego przez Klienta podczas zamoéwienia Paczkomatu firmy
InPost.

Przy wyborze ptatnosci za pobraniem, ptatnos¢ w paczkomacie moze zosta¢ uregulowana
jedynie za pomoca karty ptatniczej lub za pomocg systemu ptatnosci PayByLink.

Przesytka jest mozliwa od odbioru przez 48h roboczych po umieszczeniu w wybranym
paczkomacie.

W sytuacjach uzasadnionych, dla ustugi “Paczkomaty 24/7", firma InPost zastrzega mozliwosc¢
doreczenia:

bezposrednio do Odbiorcy, pod wskazany przez niego adres, mieszczgcy sie w granicach
administracyjnych miejscowosci, w ktorej zlokalizowany jest Paczkomat odbiorczy, a w razie
sprzeciwu Odbiorcy lub braku wskazania adresu zgodnie z powyzszymi wymaganiami,
Operator pozostawi Przesytke do odbioru w Oddziale odbiorczym na okres 3 kolejnych dni (po
uptywie ktérych Przesytka ta jest zwracana do Nadawcy), o czym powiadomi Odbiorce

przy Paczkomacie odbiorczym (Mobilny Paczkomat).

Poprzez sytuacje uzasadniong rozumie sie przepetnienie Paczkomatu, oraz awarig,
wytgczenie lub konserwacje systemu obstugujgcego Paczkomat odbiorczy, jezeli Operator
zastosowat uprzednio inne formy doreczenia.

W przypadku, gdy istnieje ryzyko przepetnienia pierwotnie wybranego Paczkomatu, Operator
zaproponuje Odbiorcy ustalenie innego miejsca dostarczenia przesytki poprzez wskazanie
innego Paczkomatu, zlokalizowanego o nie wiecej niz 2 kilometry w linii prostej od
Paczkomatu pierwotnego. W takiej sytuacji Operator skieruje do Odbiorcy wiadomosc¢ e-mail
lub SMS.

W czasie okresu Swigtecznego paczki, ktére nie zmieszczg sie do Paczkomatu odbiorczego,
nie bedg wracac do oddziatu, ale zostang zmagazynowane w Punkcie Obstugi Paczek (POP),
do czasu ich ponownej proby dostarczenia do Paczkomatu. Czas pobytu paczki w POP to 2
dni. W czasie magazynowania, Klient ma mozliwos¢ odbioru swojej paczki (tak jak ma to
miejsce w przypadku oddziatu). Paczki, ktore nie zostaty odebrane przez Klientow z POP, po
przeterminowaniu sg odbierane przez kuriera i w pierwszej kolejnosci umieszczane w
Paczkomacie odbiorczym. Kurier po odebraniu paczki, wiezie jg bezposrednio do
Paczkomatu.

InPost zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepnosci poszczegolnych Paczkomatow dla

przesytek z ustugg "Paczka w Weekend"”, w zakresie okreslonym w informacji na stronie

internetowej: https://inpost.pl.
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W ramach ustugi Paczki w Weekend nie sg realizowane doreczenia do POP i do lokalu
Odbiorcy.

Szczegotowe warunki dostawy zamowienia realizowanego za posrednictwem firmy kurierskiej
InPost Paczkomaty Sp. z 0.0 sg okreslone w regulaminie $swiadczenia ustug i dostepne pod
adresem:

https://inpost.pl/sites/default/files/docs/requlaminy/regulamin-swiadczenia-uslugi-paczkomat

y-247-przez-inpost-sp-z-oo0-obowiazujacy-0d-01022020-1117.pdf

Dostawa za posrednictwem Zadbano (DTS Transport sp. z.0.0)

Ponizsze postanowienia dotyczg wytgcznie dostawy towaréw zamowionych na decathlon.pl
od Decathlon (nie dotyczg towaréw zamawianych na decathlon.pl od Sprzedawcy).

Zamowienia realizowane za posrednictwem firmy kurierskiej Zadbano doreczane sg
wytgcznie w dni robocze w godzinach 08:00-20:00.

Szczegotowe warunki dostawy zamowienia realizowanego za posrednictwem firmy kurierskiej
sg okreslone w Regulaminie S$wiadczenia ustug Zadbano zamieszczonym na stronie:
https://zadbano.pl/wp-content/uploads/2021/01/regulamin.pdf

Firma kurierska Zadbano oferuje ustuge wniesienia przesytek gabarytowych z uzyciem
dwuosobowych ekip transportowych Zadbano oraz ustuge montazu sprzetu fitness.

Zadbano podejmuje dwie proby doreczenia przesytki do odbiorcy. Po drugiej, nieskuteczne;j
probie doreczenia, Zadbano zwraca przesytke do nadawcy, co wigze sie z odstgpieniem od
umowy przez decathlon.pl.

Awizacja dostawy zostanie przekazana za pomocg wiadomosci wystanej na adres e-mail lub/i
SMS Odbiorcy.

Zadbano zapewnia wysytanie komunikatow o kolejnych etapach realizacji ustugi za pomoca
wiadomosci e-mai lub/i SMS do Odbiorcy lub/i umieszczenie tych informacji w systemie Track
and Trace.

Z kolei w dniu doreczenia kurier wykona telefon do odbiorcy.

Zadbano zapewni system Sledzenia przesytek, umozliwiajgcy uzyskanie aktualnej informacji o
Przesytce za pomocg systemu Track and Trace dla odbiorcy przesyiki, oraz system za
pomocg ktérego, mozliwe bedzie zaplanowanie dostawy przesyiki.

Dostep do serwisu mozliwy bedzie za pomocg unikalnego adresu URL.

https://mojadostawa.pl

W powyzszym serwisie znajdowac sie bedzie rowniez telefon do kuriera realizujgcego
zlecenie.
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Podczas realizacji dostawy Klient zobowigzany jest do wypetnienia i podpisania protokotu
dostawy. Odmowa podpisania protokotu skutkuje odmowg wydania przesytki przez
przedstawiciela Zadbano.

Zakres oferowanych ustug:

- Dostawa z wniesieniem - Dostawa oraz wniesienie przesytek gabarytowych za
pomocg dwuosobowych ekip transportowych Zadbano.

- Dostawa z wniesieniem i montazem - Dostawa, wniesienie przesytek gabarytowych
za pomocg dwuosobowych ekip transportowych Zadbano oraz montaz sprzetu
sportowego (tj. Atlasy, bieznie elektryczne, kosze do koszykowki, taweczki
treningowe, orbitreki, rowerki stacjonarne, stojaki treningowe, stoty do bilarda, stoty
do tenisa stotowego, trampoliny oraz wioslarze) za pomocg doswiadczonych i
przeszkolonych ekip technicznych posiadajgcych niezbedng wiedze w zakresie ustug
montazowych, ktore to odbywajg sie zgodnie z instrukcjami montazowymi
producenta dostarczonymi wraz z towarem.

W wypadku probleméw z doreczeniem przesytki, po uzyskaniu informacji od firmy kurierskiej
BOK decathlon.pl dokona trzech préb kontatku z klientem w sprawie doreczenia przesyiki.
Firma Decathlon zastrzega sobie prawo zwrotu przesytki do magazynu decathlon.pl w
wypadku braku odpowiedzi ze strony klienta.

Zleceniodawca lub Klient moze kontaktowacC sie z Dziatem Obstugi Klienta Zadbano od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 20:00 oraz w soboty w godzinach 9:00 - 20:00
pod numerem telefonu (22) 397-50-88 lub innym numerem wskazanym przez Zadbano.

Dostawa ekspresowa w 2h obstugiwana przez Uber Direct

Ustuga ,Dostawa ekspresowa w 2h" polega na umozliwieniu Klientom dokonania zamowienia
produktéw w sklepie internetowym za posrednictwem strony www.decathlon.pl, ktore
nastepnie sg dostarczane w ciggu 2 godzin.

Klienci mogg skorzystac z ustugi ,Ekspresowa dostawa w 2h" w przypadku zakupu produktow
dostepnych na stanie sklepu z ktorego Swiadczona jest ustuga dla danego miasta. Ustuga
dostepna jest w Warszawie. Aby skorzystac z ustugi, nalezy w kroku wyboru dostawy wybrac
kolejno: "Dostawa do domu”, a nastepnie: "Dostawa ekspresowa w 2h". Brak wyswietlania
wyzej wymienionej opcji oznacza, ze produkt nie jest dostepny na danym miescie lub kod
pocztowy klienta nie znajduje sie w zasiegu dziaftania ustugi.

Zamowienia w ustudze "Dostawa ekspresowa w 2h" obstugiwane sg przez firme Uber Direct.
Zamowienia sg doreczane od poniedziatku do soboty, w godzinach: 12:00 - 20:00. W trakcie
realizacji zlecenia dostawy Klient otrzyma szereg SMSow informujgcych o biezgcym statusie
zlecenia. Jeden z SMSow zawierac bedzie odnosnik internetowy do Sledzenia drogi kuriera
"na zywo" oraz kod PIN niezbedny do jej odebrania. Kod PIN nalezy podac kurierowi podczas
odbioru zamowienia.
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Aby otrzymac zamowienie tego samego dnia, nalezy dokona¢ zakupu na stronie internetowe;j
w godzinach 11:00 - 18:00. Zamowienia ztozone po godzinie 18:00 zostang zrealizowane
nastepnego dnia funkcjonowania ustugi okoto godziny 12:00.

W przypadku niezrealizowania dostawy w zadeklarowanym czasie, Klient ma prawo odstgpic
od zakupu kontaktujgc sie z Customer Service Decathlon.

Ustuga jest dostepna wyifgcznie dla produktow o maksymalnej wadze 15 kg oraz wymiarach
do 41cm x 38cm x 64cm.

W przypadku nieobecnosci Klienta w miejscu wskazanym w trakcie dokonywania zamowienia
jako miejsce dostawy, przesytka zostanie zwrocona do najblizszego sklepu Decathlon, a
srodki zostang zwrocone Klientowi w przeciggu dwoch dni roboczych w sposob analogiczny
do tego, jak zostata dokonana ptatnosc.

Ustuga ,Ekspresowa dostawa w 2h" nie jest dostepna w przypadku zakupu produktow
pochodzgcych od Sprzedawcow Zewnetrznych.

Dostawa do sklepu DECATHLON (Click & Collect)

Ponizsze postanowienia dotyczg wytgcznie dostawy towarow zamoéwionych na decathlon.pl
od Decathlon (nie dotyczg towaréw zamawianych na decathlon.pl od Sprzedawcy).

W ramach dostawy na adres wskazanego przez Internaute sklepu lub magazynu
DECATHLON, Internauta uznaje, ze ustuga decathlon.pl dotyczgca dostawy zamowionych
towarow jest wykonana po faktycznym dostarczeniu towaru na adres sklepu lub magazynu
Decathlon wskazanego w zamoéwieniu, nawet jesli towar zostanie odebrany przez osobe
trzecig. W takiej sytuacji ryzyko z tym zwigzane zostaje przeniesione na Internaute. Przy
odbiorze paczki w sklepie stacjonarnym lub magazynie DECATHLON, Internauta lub osoba
przez niego upowazniona zobowigzany/a jest posiada¢ kod odbioru, bgdz kod QR, ktory jest
niezbedny do odebrania zamdwienia. Kod wystany jest w momencie dostarczenia zamowienia
do wskazanego przez Internaute sklepu lub magazynu Decathlon na numer telefonu i/lub mail
wskazany w ztozonym zamowieniu. Decathlon zastrzega sobie prawo do identyfikacji
Internauty lub osoby przez niego upowaznionej na podstawie dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ oraz zebranie podpisu podczas odbioru zamowienia.

W przypadku umieszczenia zamowienia w samoobstugowej strefie Click&Collect Internauta
powiadomiony zostanie o kodzie odbioru niezbednym do odbioru ztozonego zamodwienia.
Informacja o kodzie odbioru zostanie przestana na numer telefonu podany podczas skfadania
zamowienia za pomocg wiadomosci SMS.

Kod odbioru w obu przypadkach jest niepowtarzalnym zestawieniem liczb, generowanym
indywidualnie do kazdego zamowienia, po wprowadzeniu ktorego Internauta bedzie mogt
odebrac¢ ztozone zamowienie. Uzycie kodu odbioru stanowi jednoczesnie potwierdzenie
odbioru zamoéwienia.
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Internauta od chwili uzyskania kodu odbioru jest za niego w petni odpowiedzialny,
udostepnienie kodu odbioru osobom trzecim jest dziataniem za ktére odpowiedzialnosc
ponosi Internauta. W przypadku zagubienia kodu odbioru przez Internautg, mozliwe jest jego
ponowne wygenerowanie poprzez zgtoszenie sie do pracownika Punktu Obstugi Klienta w
sklepie stacjonarnym, aby ponowit wysytke kodu odbioru. Wygenerowana wiadomosc¢ z
nowym kodem odbioru zostanie przestana na numer telefonu i/lub mail wskazany w ztozonym
zamowieniu.

Termin na odbior zamowienia wynosi 3 (trzy) dni (w godzinach otwarcia sklepu) liczgc od dnia
potwierdzenia przez Decathlon Sp. z 0.0., ze zamowienie jest gotowe do odbioru. Odbidr
towaru w sklepie stacjonarnym mozliwy jest po podaniu numeru zamowienia oraz
poprawnego kodu odbioru dostarczonego w wiadomosci mailowej i/ lub SMS.

Terminy dostaw

Terminy dostawy podane na stronie internetowej www.decathlon.pl przy danym produkcie
(,Dostawa za ... dni") sg jedynie orientacyjne.

Terminy dostawy wynoszg:

dla towarow zamowionych od Decathlon: 1-2 dni robocze (jezeli zamodwiony produkt znajduje
sie w polskim magazynie Decathlon) lub od 5 do 11 dni roboczych (jezeli zamowiony produkt
znajduje sie w miedzynarodowym magazynie Decathlon);

dla towarow zamoéwionych od Sprzedawcy: do 5 dni roboczych.

Terminy dostawy liczone sg od momentu otrzymania przez Internaute e-maila od decathlon.pl
potwierdzajgcego przyjecie zamowienia. W przypadku pfatnosci przelewem termin dostawy
rozpoczyna bieg od momentu zaksiegowania przez decathlon.pl przelewu Internauty. W
przypadku wyboru ptatnosci ratalnej termin dostawy rozpoczyna bieg od momentu przestania
potwierdzenia finalizacji umowy kredytowej przez Credit Agricole lub BNP Paribas. Termin
dostawy moze by¢ krotszy od wyzej wskazanego terminu, o czym Internauta zostanie
poinformowany przez Decathlon.pl w e-mailu potwierdzajgcym wystanie zamoéwienia.

W ramach dostawy do sklepu DECATHLON, ktora jest mozliwa wytgcznie w przypadku
towarow zamowionych na decathlon.pl od Decathlon, termin odbioru przesytki wynosi 7 dni
kalendarzowych od daty dostarczenia przesytki do wskazanego sklepu. W momencie
doreczenia przesytki do wskazanego sklepu, decathlon.pl wysle internaucie na podany przez
niego adres e-mail oraz numer telefonu pierwsze powiadomienie o mozliwosci odebrania
przesytki. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia przesytki do wskazanego sklepu
Internauta pomimo otrzymania pierwszego powiadomienia nie odbierze przesyiki,
decathlon.pl wysle internaucie na podany przez niego adres e-mail drugie powiadomienie o
mozliwosci odebrania przesyiki.

Jezeli w terminie 5 dni od dnia doreczenia przesytki do wskazanego sklepu Internauta
pomimo otrzymania dwoch kolejnych powiadomien nie odbierze przesytki, decathlon.pl
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powiadomi internaute o mozliwosci odbioru przesytki drogg telefoniczng na numer podany
przez Internaute w formularzu zamowienia. W wypadku checi przedfuzenia terminu odbioru
nalezy skontaktowac¢ sie z BOK Decathlon lub sklepu stacjonarnego, do ktérego zostato
przestane zamowienie.

W przypadku braku odebrania przesytki w terminie do 7 dni kalendarzowych, mimo
trzykrotnego powiadomienia Internauty o mozliwosci jej odbioru, przesytka zostanie odestana
do magazynu Decathlon.

Odbior przesytki z Paczkomatu InPost

Ponizsze postanowienia dotyczg wytgcznie dostawy towaroéw zamowionych na decathlon.pl
od Decathlon (nie dotyczg towaroéw zamawianych na decathlon.pl od Sprzedawcy).

Przesytka dostarczana jest do wybranego przez Klienta paczkomatu InPost w dni robocze.
Klient otrzymuje powiadomienie e-mailowe oraz telefoniczne o mozliwosci jej odbioru.

Przesytka czeka na odebranie 2 dni, po czym jest odsytana na lokalny oddziat InPost, gdzie
czeka Klienta kolejne 3 dni.

W przypadku przesytki pobraniowej istnieje mozliwos¢ dokonania zaptaty jedynie za pomocag
karty ptatniczej (Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro) lub za pomocg ptatnosci PayByLink
dostepnej dla bankéw: Bank BPH S.A. (Przelew z BPH), ING Bank Slgski S.A. (Pfa¢ z ING),
Bank PEKAO S.A. (Pekao24przelew), BZ WBK S.A. (Przelew24), Alior Bank S.A. (Ptace z Alior
Bankiem), Alior Bank S.A. (T-Mobile Ustugi Bankowe), Bank Ochrony Srodowiska S.A. (Pfa¢ z
BOS), Deutsche Bank PBC S.A. (db Transfer), Plus Bank S.A. (Ptace z Plus Bank), Bank
Pocztowy S.A. (e-transfer Pocztowy?24). W wypadku paczkomatoéw nieposiadajgcych terminali
pfatniczych ptatnos¢ pobraniowa bedzie dostepna wytgcznie poprzez forme ptatnosci
PayByLink.

W przypadku przesytki pobraniowej istnieje mozliwos¢ dokonania zaptaty jedynie za pomocag
karty ptatniczej (Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro). W przypadku odbioru z lokalnego
oddziatu InPost za zamowienie nalezy zaptaci¢ gotowka.

O kazdym ruchu paczki klient jest informowany e-mailem i wiadomoscig SMS.

W przypadku nie odebrania przesytki z oddziatu InPost przesytka jest odsytana do magazynu
DECATHLON.

Odbior przesyiki
Decathlon (dla produktéw zamowionych na decathlon.pl od Decathlon) oraz Sprzedawca (dla

produktéw zamoéwionych na decathlon.pl od Sprzedawcy) zobowigzuje sie do kazdego
zrealizowanego zamowienia wystawi¢ dowod zakupu.
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Przy odbieraniu przesytki decathlon.pl zaleca Internaucie sprawdzenie widocznego stanu
towaréw oraz kompletnosci przesytki. W przypadku stwierdzenia wad (uszkodzone
opakowanie, brakujgce produkty, uszkodzone lub popsute towary) Internauta powinien:
doktadnie opisac¢ w liscie przewozowym stan przesytki, uzasadniajgcy odmowe przyjecia,
uzyskac podpis dostawcy pod swoimi uwagami w liscie przewozowym,

zgtosic¢ decathlon.pl zaistnienie takiej sytuacji w terminie 3 dni kalendarzowych z wytgczeniem
Swiat.

W zwigzku z powyzszym zaleca sig, by Internauta otworzyt przesytke w obecnosci dostawcy
w celu upewnienia sie o braku uszkodzen towaru.

Jezeli Internauta poprzez swoje dziatania doprowadza do powtarzalnej straty m.in. poprzez
nieodbieranie zamowien, Decathlon zastrzega sobie prawo zablokowania konta
internetowego oraz adresu IP.

Darmowa dostawa

Ponizsze postanowienia dotyczg wytgcznie dostawy towaréw zamowionych na decathlon.pl
od Decathlon (nie dotyczg towaréw zamawianych na decathlon.pl od Sprzedawcy).

Decathlon oferuje mozliwos¢ darmowej dostawy produktéw zamowionych na portalu
www.decathlon.pl od Decathlon w przypadku, gdy:

- wartos¢ skfadanego zamowienia przewyzszy kwote 199,99 zt dla dostawy
kurierem(opcja ta nie dotyczy produktow gabarytowych za ktére Decathlon uznaje:
Rowery, kajaki sztywne oraz produkty ktérych waga przewyzszy 30kg) lub,

- odbior nastgpi w jednym ze stacjonarnych sklepéw Decathlon lub,

- zamowienie zostanie ztozone przez interaktywny kiosk lub aplikacje wewnetrzng
firmy Decathlon, dzieki ktérej pracownicy sklepu moga oferowaé ustuge “ZAMOW W
SKLEPIE Z DARMOWA DOSTAWA w sklepie stacjonarnym Decathlon lub,

- zamowienie zostanie ztozone przez interaktywny kiosk w sklepie stacjonarnym
Decathlon lub,

- wartos¢ sktadanego zamowienia przewyzszy kwote 199,99 zt dla odbioru w
Paczkomatach 24/7.

Cena dostawy

Cena dostawy bedzie kazdorazowo doliczania do ceny zamowienia, ktorg Internauta bedzie
zobowigzany uregulowac¢ kazdemu sprzedawcy (Decathlon lub Sprzedawcy) oddzielnie
zgodnie z dokonanym przez Internaute wyborem sposobu dostarczenia poszczegolnych
elementow zamowienia.

W przypadku towarow zamawianych na decathlon.pl od Decathlon cena dostawy bedzie
kazdorazowo doliczona do ceny zamowienia gdy gdy:
- wartos¢ skfadanego zamowienia nie przewyzszy kwoty 199,99 zt dla dostawy
kurierem lub,
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- wartos¢ sktadanego zamowienia nie przewyzszy kwoty 199,99 zt dla odbioru w
Paczkomatach 24/7 oraz punktach odbioru lub,

- Internauta wybierze opcje dostawy: "dostawa ekspresowa" bez wzgledu na wartosc
sktadanego zamowienia.

- Internauta zakupi jeden z produktéw, ktore Decathlon uznaje jako produkty
gabarytowe: Rowery gorskie, rowery szosowe, rowery miejskie, rowery elektryczne,
rowery skfadane, rowery trekkingowe, kajaki sztywne oraz produkty ktorych waga
przekracza 30kg.

Decathlon zastrzega sobie prawo do czasowej zmiany ceny dostawy dla produktow
zamawianych od Decathlon na decathlon.pl w zwigzku 2z prowadzonymi akcjami
promocyjnymi. Decathlon w przypadku prowadzenia takiej akcji promocyjnej kazdorazowo
poinformuje Internaute o jej warunkach.

W przypadku towaréw zamawianych na decathlon.pl od Sprzedawcy cena dostawy bedzie
widoczna po przejsciu przez Internaute do koszyka zakupowego i kliknieciu w przycisk
"Potwierdz zamowienie". Klikniecie tego przycisku przeniesie Internaute do opcji wyboru
metod dostawy dla poszczegodlnych elementow zamowienia.

Darmowa dostawa w aplikacji

Decathlon umozliwia skorzystanie przez Klienta z darmowej dostawy na adres wskazany
przez Klienta produktow zakupionych za posrednictwem Aplikacji.

Darmowa dostawa bedzie realizowana bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposob
dostawy oraz niezaleznie od wybranego przewoznika za wyjgtkiem dostawy realizowanej
przez Zadbano (tj. DTS Transport Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wat Miedzeszynski
251, 04-866 Warszawa).

Darmowa dostawa nie przystuguje w przypadku korzystania z nastepujgcych form dostawy:
,Dostawa do domu produktéw gabarytowych o wadze 30-50kg, sprzetu fitness oraz
rowerow"” albo ,Dostawa do domu produktow gabarytowych o wadze powyzej 50 kg oraz
sprzetu fitness”. Dokonujgc zamowien z wykorzystaniem jednej z wskazanych w zdaniu
poprzednim form dostawy, Klient bedzie zobowigzany optaci¢ koszt dostawy zgodnie ze
stawkami przedstawionymi na stronie internetowe.

Darmowa dostawa nie obejmuje ustug dodatkowych realizowanych przy okazji dostawy
zakupionych produktow.

Darmowa dostawa nie dotyczy zakupu produktow, ktore sg oferowane za posrednictwem
Aplikacji przez podmioty inne niz Decathlon.

Jezeli Klient w ramach jednego zamowienia chce dokonac zakupu jednoczesnie produktow

pochodzgcych od Decathlon Sp. z 0.0. oraz produktéw oferowanych przez podmioty
zewnetrzne. Za produkty pochodzgce od podmiotow zewnetrznych Klient bedzie
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zobowigzany opfaci¢ koszt dostawy zgodnie ze stawkami przedstawionymi na stronie
internetowej https://www.decathlon.pl/dostawa_lp-YR8YO07.

Informacja o tym, kto jest sprzedawcg danego produktu, znajduje sie w karcie produktu.

Polityka cookies

Podstawowe informacje

Decathlon.pl moze wykorzystywac¢ informacje zapisywane przez serwer na komputerze
Internauty, ktore nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym pofgczeniu sie przeglagdarki
internetowej (tzw. pliki cookies). Pliki cookies wykorzystywane sg przez Sklep Internetowy w
celach statystycznych, w celu obstugi witryny oraz podczas procesu zakupowego, gtownie w
celu zapamietania ustawien Internauty, takich jak:

- dodane przez Internaute produkty do koszyka,

- sklep wybrany przez Internaute,

- ostatnio wybrany punkt przy sktadaniu zamowienia,

- przechowywanie informacji, takich jak hasto czy login, co przyspiesza i ufatwia

korzystanie z witryny.

Internauta moze w kazdej chwili usungc¢ zapisane pliki cookies, a takze zablokowac
mozliwos¢ ich zapisywania, poprzez zmiane ustawien swojej przegladarki internetowej.
Nalezy jednak pamietac, iz nieakceptowanie plikdw cookies moze spowodowac utrudnienia w
korzystaniu ze Sklepu Internetowego.

Ponizej zamieszczamy odnosniki do informacji, jak zmieni¢ ustawienia prywatnosci dla
popularnych przeglgdarek internetowych, przygotowanych przez producentow tego
oprogramowania:

- Internet Explorer

- Firefox

- Opera

- Chrome

- Safari

Poczgwszy od dnia 1 lipca 2014 roku Decathlon.pl moze stosowac rowniez Ustugi
Retargetingu Personalizowanego RTB w stosunku do o0sob odwiedzajgcych strone
internetowg www.decathlon.pl w celu wyswietlania reklam dostosowanych do zainteresowan
Internautéw. Internauta ma mozliwos¢ wypisania sie ze stosowania wobec niego Ustugi
Retargetingu Personalizowanego RTB wybierajgc link:

https://www.rtbhouse.com/privacy-center/ i wybraniu odpowiedniej opcji

Personalizacja
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Podstawowe informacje

Zleceniodawca oswiadcza, ze posiada petne prawa autorskie oraz majgtkowe do projektu
graficznego/logotypu, ktéry przekazuje firmie DECATHLON SP. z o0.0., celem wykonania
nadruku.

Zleceniodawca ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za tresc¢ logo, nadrukéw, haftow itp., ktérych
wykonanie zleci Decathlon. Decathlon oraz jej pracownicy nie dokonujg weryfikacji
powyzszego oswiadczenia i przyjmujg je zawsze jako prawdziwe.

Odpowiedzialnos¢ za naruszenie jakichkolwiek praw autorskich, osobistych lub praw do
nazwy/nazwiska w petni spoczywa na Zleceniodawce. Zleceniodawca zapewnia rowniez, iz
zindywidualizowany przez niego produkt, w zaden sposob nie narusza zadnych innych praw
0sOb trzecich.

Serwis Decathlon.pl nie odpowiada za tresci zawarte w pracach przestanych przez
Zleceniodawce oraz nie dokonuje korekty tresci zawartych w materiatach przestanych przez
Zleceniodawce. Jednakze, jezeli materiaty przestane przez Zleceniodawce zawierajg tresci
niezgodne z prawem, Serwis moze odmowi¢ wykonania zamowienia (w tym nadruku lub
haftu) w przypadku gdy jego zdaniem zawiera ono tresci o charakterze bezprawnych lub
naruszajgcym prawa autorskie osoby trzeciej.

Zastrzezenie wtasnosci

Podstawowe informacje

Decathlon oraz Sprzedawca zachowuje prawo wiasnosci towaréw zamowionych przez
Internaute do momentu catkowitej zaptaty ceny.

Klauzula salwatoryjna

Podstawowe informacje

Niniejsze 0Ogolne Warunki Sprzedazy obejmujg wszystkie postanowienia w nich zawarte.
Nieskorzystanie przez ktorgkolwiek ze stron z jednego lub wiecej uprawnien przewidzianych
w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy nie oznacza zrzeczenia sie przez strone tego
uprawnienia lub uprawnien.

W  przypadku niewaznosci jednego z postanowien niniejszych Ogdélnych Warunkow
Sprzedazy pozostate postanowienia zachowujg moc.
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Prawo wtasciwe

Podstawowe informacje

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy podlegajg prawu polskiemu. Jezeli Internauta dokona
zakupu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wszelkie spory, wynikte na tle
umowy zawartej z Decathlon, bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Decathlon.

Badanie satysfakcji
TrustMate

Decathlon.pl wspotpracuje z serwisem TrustMate S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod
pocztowy 51-641, Bartoszowicka 3, KRS 0000737597, NIP: 8971854393, w celu monitorowania
oraz podnoszenia satysfakcji klientow serwisu Decath lon.pl poprzez umozliwienie klientom
wyrazenia opinii o $wiadczonych ustugach. Tym samym Decathlon.pl przekazuje serwisowi
TrustMate numer zamowienia wraz z adresem e-mail, imig, kanat sprzedazy i forme dostawy
wybrang przez klientow ktérzy dokonali zakupow na stronie decathlon.pl. Serwis TrustMate
nastepnie przesle na skrzynke pocztowg Internauty wiadomosc¢ z prosbg o wystawienie opinii
o sklepie Decathlon. Wystawienie opinii jest catkowicie dobrowolne

Regulamin serwisu mozna znalez¢ pod niniejszym adresem:

https://trustmate.io/user-regulations

Ceneo

Decathlon.pl wspotpracuje z serwisem Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
Legnickiej 48 A, 54-202 Wroctaw, KRS: 0000634928, NIP 525-26-74-781, w celu
monitorowania oraz podnoszenia satysfakcji klientow serwisu Decathlon.pl poprzez
umozliwienie klientom wyrazenia opinii 0 swiadczonych ustugach. Tym samym Decathlon.pl
przekazuje serwisowi Ceneo numer zamowienia wraz z adresem e-mail klientow ktorzy
dokonali zakupow na stronie decathlon.pl. Serwis Ceneo nastepnie przesle na skrzynke
pocztowg Internauty wiadomos¢ z prosbg o wystawienie opinii o sklepie Decathlon.
Wystawienie opinii jest catkowicie dobrowolne Regulamin serwisu mozna znalez¢ pod
niniejszym adresem:

Regulamin serwisu mozna znalez¢ pod niniejszym adresem: https://info.ceneo.pl/requlamin

Dane osobowe
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Podstawowe informacje

Wszelkie informacje o zasadach przetwarzania danych przez Decathlon w ramach Sklepu
Internetowego znajdujg sie na stronie internetowej "Dane osobowe i cookies" dostepnej na
decathlon.pl

Publikacja zdje¢

Zarejestrowany na decathlon.pl Internauta ma mozliwos¢ skomentowania strony towaru
poprzez zamieszczenie w komentarzu do towaru zdjecia, na ktorym znajduje sie zakupiony
towar.

W celu skomentowania strony towaru poprzez zamieszczenie w komentarzu zdjecia na
ktérym widnieje przedmiotowy towar, Internauta doda zdjecie o wymiarach nie wiekszych niz
8Mb.

Zanim zdjecie stanie sie widoczne w komentarzu do towaru, Decathlon zweryfikuje czy nie
godzi ono w dobra osobiste innych internautow oraz czy nie promuje tresci pornograficznych,
tresci  nawotujgcych do przemocy, tresci nazistowskich, tresci rasistowskich, tresci
chronionych prawami autorskimi, ktorych to praw nie ma osoba zamieszczajgca, czy tez tresci
zawierajgcych materiaty z przestepstw lub materiaty o charakterze reklamowym lub spam. W
przypadku stwierdzenia, ze przestane przez Internaute zdjecie zawiera tresci o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, Decathlon odmowi Internaucie publikacji takiego zdjecia, przesytajgc
Internaucie informacje na wskazany adres mail oraz informujgc o przyczynie odmowy.

Przesytajgc zdjecie do publikacji Internauta niniejszym oswiadcza ze:
- przystugujg Mu prawa autorskie do przestanego zdjecia;
- wyraza zgode na umieszczenie zdjecia na stronie Decathlon.pl oraz stronach
zaleznych w komentarzu do produktu ktérego zdjecie dotyczy;
- nie bedzie dochodzit od Decathlon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie zadnych
roszczen zwigzanych z publikacjg zdjecia na Decathlon.pl oraz stronach zaleznych.

Decathlon nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne wykorzystanie przez innych
internautow zamieszczonego na decathlon.pl zdjecia.

Internauta posiada mozliwos¢ samodzielnego usuniecia zamieszczonego komentarza.

Sktadanie zamdéwienia click & collect 1Th - zaméw i odbierz juz
za 1h

Podstawowe informacje
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Strona decathlon.pl oferuje mozliwos¢ zamowienia produktéw dostepnych w otwartych
sklepach stacjonarnych Decathlon na terenie Polski w nizej okreslony sposob (dalej "Click &
Collect TH").

Dokona¢ zamowienia mozna na 2 sposoby:

- nalezy wejs¢ w karte produktu na stronie decathlon.pl oraz sprawdzi¢ jego
dostepnos¢ w konkretnym sklepie stacjonarnym. Jesli produkt jest dostepny w
wybranym sklepie wyswietli sie informacja odnosnie mozliwosci zamdwienia
produktu poprzez komunikat ,ZAMOW | ODBIERZ JUZ ZA TH".

- dodac¢ produkt do koszyka, a nastepnie podczas wyboru dostawy, wybrac¢ opcje
,Odbior w sklepie Decathlon”. Nastepnie wybieramy interesujgcy nas sklep. Jezeli
towar jest tam dostepny, wyswietli sie informacja o mozliwosci odbioru zamowienia w
sklepie juz za TH

Osoba dokonujgca zamowienia zobowigzana jest do posiadania konta na stronie decathlon.pl

Dostepne formy ptatnosci to : Blik, PayPo, szybki przelew z Przelewy 24, Google Pay, Apple
Pay, karta ptatnicza oraz karta podarunkowa.

Podsumowanie prosby dokonania zamoéwienia zostanie przestane na adres e-mail, wskazany
w formularzu ustugi Click & Collect 1H. Dokument ten nie ma charakteru potwierdzenia
zamowienia towaru o ktorym mowa w punkcie 7.

Prosba dokonania zamoéwienia moze zosta¢ anulowana przez Decathlon w przypadku:

- btednego zapasu produktow w sklepie stacjonarnym;

- braku produktu w sklepie stacjonarnym;

- wystepowania produktu niekompletnego, bgdz niepetnowartosciowego;
ktorego dotyczyto zamowienie. Informacja odnosnie anulacji prosby dokonania zamowienia
zostanie przestana w ciggu godziny od momentu jej zgtoszenia za posrednictwem
preferowanej formy kontaktu, wybranej w formularzu Click & Collect TH.

Zatwierdzenie prosby dokonania zamowienia - informacja o zatwierdzeniu prosby dokonania
zamowienia oraz mozliwosci odbioru w sklepie stacjonarnym zostanie przekazana w ciggu
godziny od momentu ztozenia prosby dokonania zamodwienia, za posrednictwem maila
podanego podczas tworzenia konta na stronie decathlon.pl.

Termin na odbidr zamowienia wynosi 3 (trzy) dni (w godzinach otwarcia sklepu) liczgc od dnia
potwierdzenia przez Decathlon Sp. z 0.0., ze zamowienie jest gotowe do odbioru. Odbior
towaru w sklepie stacjonarnym mozliwy jest po podaniu numeru zamowienia oraz
poprawnego kodu odbioru dostarczonego w wiadomosci mailowej i/ lub SMS.

Dane osoby dokonujgcej zamowienie przetwarzane sg na zasadach okreslonych w rozdziale
DANE OSOBOWE niniejszego Regulaminu sklepu internetowego www.decathlon.pl
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Ptatnosc¢ za zamodwienie odbywa sie bezposrednio na stronie decathlon.pl. Odbior zamowienia
jest mozliwy wytgcznie po pozytywnej weryfikacji ptatnosci. W przypadku u braku odbioru
zamowienia optaconego uprzednio na stronie decathlon.pl w wyznaczonym terminie
Decathlon zastrzega sobie prawo do odwotania prosby dokonania zamowienia po czym
Decathlon zleci zwrot naleznosci srodkéw na rachunek z ktérego ptatnosc¢ zostata dokonana

w terminie do 3 dni roboczych.

Ustuga dostepna jest wszystkich sklepach Decathlon.

Zwrot towaru niewadliwego. Prawo odstgpienia

Prawo odstgpienia od umowy

Internaucie bedgcemu (1) osobg fizyczng, dokonujgcemu zakupdw w sklepie internetowym
www.decathlon.pl, w zakresie niezwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
(konsument) oraz (2) osobie fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg (w formie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej), ktora zawiera z innym przedsiebiorcg umowe
zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa,
lecz nieposiadajgcg dla niej charakteru zawodowego, przysfuguje prawo odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towaru, skfadajgc Decathlon (w przypadku
produktéow zamoéwionych na decathlon.pl od Decathlon) lub Sprzedawcy (w przypadku
produktéw zamowionych na decathlon.pl od Sprzedawcy) oswiadczenie na pismie.

Internauta nie jest obowigzany do podania przyczyny odstgpienia.

Internauta moze odstgpi¢ od umowy zawartej z Decathlon sktadajgc Decathlon oswiadczenie
na pismie (Wzoér oswiadczenia) lub elektronicznie po uzupetnieniu formularza
zwrotu/wymiany na koncie uzytkownika, z ktérego sktadane byto zamowienie.

Art. 38 ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta stanowi, iz prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje w szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach:

- przy zakupie towarow tatwopsujgcych sie, lub ktore majg krotki termin przydatnosci
do uzycia, takich jak zywnosc,

- przy zakupie oprogramowania komputerowego, nagran audio lub wideo, po usunigeciu
oryginalnego opakowania,

- dostarczania prasy,

- umow dotyczgcych Swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie
od ruchu cen na rynku finansowym,

- jezeli przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedfug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

- jezeli przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na
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ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej z Decathlon na decathlon.pl bedzie wykonywane na
koszt Internauty zgodnie z warunkami opisanymi ponizej. Decathlon nie przyjmuje zadnych
przesytek przestanych ,za pobraniem”.

Zasady realizacji prawa odstgpienia od umowy zawartej z Sprzedawcg okreslone sg w
ogolnych warunkach sprzedazy produktow lub $wiadczenia ustug stosowanych przez
Sprzedawce umieszczonych na dedykowanej stronie internetowej Sprzedawcy na
decathlon.pl, a link do tej strony jest dostepny przy produkcie lub ustudze oferowanej przez
tego Sprzedawce pod przyciskiem “DODAJ DO KOSZYKA".

Ze wzgledow bezpieczenstwa kaski i sprzet ochrony osobistej zakupione od Decathlon na
decathlon.pl podlegajg zwrotowi w ciggu 14 dni od daty dostarczenia produktu.

Zwrot pieniedzy w przypadku odstgpienia od umowy

W przypadku wykonania prawa odstgpienia od umowy zwrot $wiadczenia uiszczonego przez
Internaute, nastepuje niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia przyjecia
zwrotu w magazynie Decathlon (dla towaréw zakupionych na decathlon.pl od Decathlon) lub
przez Sprzedawce (dla towaréw zakupionych na decathlon.pl od Sprzedawcy). Zgodnie z art
32, art 33 i art 34 ust. 2 ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta zwrot
obejmuje cene towaru oraz koszty przesytki odpowiednio od Decathlon lub Sprzedawcy do
Internauty.

Internauta zobowigzany jest zwroci¢ towar Decathlon (w przypadku towaru zakupionego na
decathlon.pl od Decathlon) lub Sprzedawcy (w przypadku towaru zakupionego na
decathlon.pl od Sprzedawcy) niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w
ktoérym odstgpit od umowy.

W przypadku pfatnosci kartg ptatniczg zwrot dokonywany jest bezposrednio na rachunek
bankowy Internauty przypisany do karty ptatniczej, przy uzyciu ktorej byta dokonywana
pfatnos¢ za zamowienie.

W przypadku ptatnosci za pobraniem, dokonanej przy odbiorze przesytki u kuriera lub w
paczkomacie InPost, zwrot nastepuje na wskazany przez internaute numer rachunku
bankowego. Powinien on zosta¢ przestany drogg mailowg ze wskazaniem numeru
zamowienia lub poprzez uzupetnienie formularza zwrotu/wymiany po zalogowaniu sie na
koncie decathlon.pl, z ktérego realizowane byto zamowienie.

W przypadku dokonywania ptatnosci za pomocg karty podarunkowej zwrot wykorzystane;j

kwoty dokonywany jest w postaci wygenerowanej karty podarunkowej, przestanej w
oddzielnej wiadomosci mailowe;.
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Zwrot towaru w sklepie DECATHLON

Ponizsze postanowienia dotyczg wytgcznie dostawy towarow zamoéwionych na decathlon.pl
od Decathlon (nie dotyczg towaréw zamawianych na decathlon.pl od Sprzedawcy).

W przypadku zwrotu towaru, przyjmowane bedg jedynie towary zwracane w catosci, w stanie
niepogorszonym i w oryginalnym opakowaniu.

Decathlon, niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia od umowy, umozliwia wszystkim
Internautom, ktérzy posiadajg konto Decathlon i zarejestrowali transakcje na swoim koncie,
dokonanie zwrotu lub wymiany towaru w sklepach DECATHLON na terenie Polski bez
okazania faktury.

W takim przypadku Internauta moze zwrocic¢ towar w sklepie DECATHLON na terenie Polskie
w ciggu 365 dni od zakupu. Warunkiem przyjecia zwrotu jest okazanie numeru konta w
aplikacji Decathlon Iub podanie numeru konta Decathlon Iub podanie adresu email,
przypisanego do konta Decathlon.

Internauta, ktory nie posiada konta Decathlon i nie zarejestrowat na nim transakcji moze,
niezaleznie od ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, zwroci¢ towar w sklepie
Decathlon na terenie Polski w terminie 90 dni kalendarzowych od daty zakupu. Warunkiem
przyjecia zwrotu bedzie okazanie faktury lub paragonu fiskalnego.

Uprawnienia w razie wadliwosci towaru Iub jego
hiezgodnosci z umowg, gwarancja

Niezgodnosé towaru z umowg

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 z
pozn. zm.) jezeli towar jest niezgodny z umowg, Internauta moze zgda¢ od Decathlon (w
przypadku towaru zakupionego na decathlon.pl od Decathlon) lub Sprzedawcy (w przypadku
towaru zakupionego na decathlon.pl od Sprzedawcy):

- naprawy towaru;
- wymiany towaru.

Ponadto Internauta, jezeli towar jest niezgodny z umowg, moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, wytgcznie gdy odpowiednio Decathlon Iub

Sprzedawca:

1. odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa;
2. nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg;
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3. probowat doprowadzic¢ towar do zgodnosci z umowa, lecz brak zgodnosci wystepuje
nadal;

oraz w sytuacjach, gdy:

4. brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

5. z oswiadczenia odpowiednio Decathlon lub Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Internauty.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartosc towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

Odpowiednio Decathlon lub Sprzedawca, zgodnie ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 z pozn. zm.) moze dokona¢ wymiany, gdy
Internauta zada naprawy lub odpowiednio Decathlon lub Sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Internauta zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg
W sposob wybrany przez Internaute jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.
Jezeli zarowno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow,
Decathlon lub Sprzedawca moze odmowic¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Decathlon (w przypadku towaru zakupionego na decathlon.pl od Decathlon) lub Sprzedawca
(w przypadku towaru zakupionego na decathlon.pl od Sprzedawcy) odpowiada z tytutu
niezgodnosci towaru z umowag (rekojmi) w przypadku ujawnienia niezgodnosci przed
uptywem dwoch lat od dostarczenia tego towaru Internaucie.

Decathlon oraz Sprzedawca zastrzegajg, iz powyzsze uprawnienia przystugujg Internaucie
jedynie w zakresie nabycia (1) towaru konsumpcyjnego przez konsumenta tj. nabycia przez
osobe fizyczng towaru w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowag lub gospodarczg oraz
(2) osobie fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg (w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej), ktora zawiera z innym przedsiebiorcg umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg Ilub zawodowg, lecz
nieposiadajgcy dla niej charakteru zawodowego.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy zastosowanie
majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 poz. 827 z pdézn. zm.)

Decathlon (w przypadku towaru zakupionego na decathlon.pl od Decathlon) lub Sprzedawca
(w przypadku towaru zakupionego na decathlon.pl od Sprzedawcy) obowigzany jest zwrécic
Internaucie koszty, poniesione w zwigzku z wykonywaniem uprawnien z tytutu niezgodnosci
towaru z umowg, w tym w szczegolnosci koszty dostarczenia towaru, koszty opfat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ekspertyz, a w odniesieniu do towardow
zamontowanych takze koszty demontazu, oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.
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Proces reklamacji

Towar zakupiony na stronie decathlon.pl mozna reklamowac (skorzysta¢ z uprawnien rekojmi)
drogg internetowg (w przypadku wszystkich produktéw zakupionych na decathlon.pl) oraz w
dowolnym sklepie stacjonarnym DECATHLON na terenie Polski (wytgcznie w przypadku
produktéw zakupionych na decathlon.pl od Decathlon), za okazaniem dowodu zakupu
(np.faktura), wskazaniu i opisaniu wady oraz po dostarczeniu wadliwego produktu.

Produkt zakupiony w sklepie stacjonarnym moze byc¢ zareklamowany w dowolnym sklepie
stacjonarnym DECATHLON w analogiczny sposob. W celu zareklamowania towaru drogg
internetowg nalezy przesta¢ na adres mailowy kontakt@decathlon.pl zdjecia w odpowiedniegj
jakosci, dokumentujgce wade produktu wraz z opisem uszkodzenia i numerem zamowienia (
w wypadku niemozliwosci uchwycenia wady za pomocg zdjecia, nalezy jg stosownie opisac).
W wypadku probleméw z rozpoznaniem reklamacji pracownik BOK moze skontaktowac sie z
Internautg za pomocg wiadomosci mailowej lub telefonicznie i poprosic o przestanie
wadliwego towaru. Wskazujemy jednoczesnie, iz niedostarczenie wadliwego towaru w
sytuacji w ktorej weryfikacja wady na ktérg powotuje sie Internauta jest niemozliwa na
podstawie przestanych zdjec¢ i opisu skutkowac bedzie nieskutecznym ztozeniem reklamacji.
Tym samym nie zacznie swego biegu termin na ustosunkowanie sie do zgdan internauty w
zakresie rekojmi (14 dni).

Po obejrzeniu towaru przez pracownika sieci DECATHLON, ktory w szczegolnosci sprawdzi,
czy towar podlega rekojmi, zostanie wydana stosowna decyzja przy uwzglednieniu
zgtoszonych zadan internauty.

Zdjecie przesytane do Decathlon w zwigzku z procesem reklamacji nie mogg obejmowac
wizerunku osoby zgtaszajgcej reklamacje, jak rowniez innej osoby trzeciej. W przypadku, gdy
zdjecie bedzie zawierac¢ wizerunek jakiejkolwiek osoby, zdjecie zostanie usuniete, a Panstwo
zostang o tym fakcie poinformowani oraz poproszeni o przestanie fotografii przedstawiajgcej
wytgcznie reklamowany produkt.

Jezeli przyczyna usterki miesci sie w zakresie rekojmi, a towaru nie mozna naprawic ani
wymieni¢ na identyczny lub rownowazny, wartos¢ towaru zostanie internaucie zwrocona w
formie bonu na zakupy lub w formie pienieznej — wedle wyboru internauty.

We wszystkich przypadkach, gdy usterka miesci sie w ramach rekojmi, zostanie
przedstawione internaucie najkorzystniejsze rozwigzanie przy uwzglednieniu zgtoszonego
zgdania internauty (wymiana uszkodzonej czesci, wymiana towaru, obnizenie ceny lub
odstgpienie od umowy).

Gwarancja

Gwarancja Decathlon:
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Ponizsze postanowienia dotyczg wytgcznie towaréw zakupionych na decathlon.pl od
Decathlon.

W przypadku oznaczenia towaru terminem “gwarancja” Decathlon udziela gwarancji na okres
wskazany w opisie produktu. Zasieg terytorialny gwarancji obejmuje terytorium Polski, o ile
nic innego nie zostato zastrzezone na stronie odpowiedniego produktu. Gwarancja obejmuje
wymiane czesci na nowe oraz naprawe. Gwarancja nie ma jednak zastosowania w przypadku
problemoéw spowodowanych przez zaniedbanie, uszkodzenie lub nieprawidtowe uzytkowanie

towaru przez Internaute. Decathlon zaleca przestrzeganie instrukcji uzytkowania i naprawy.
Gwarancja Sprzedawcy:

Jezeli Sprzedawca udziela gwarancji na towary sprzedawane przez niego na decathlon.pl, to
warunki gwarancji sg opisane w o0golnych warunkach sprzedazy stosowanych przez
Sprzedawce do sprzedazy przez niego produktow lub swiadczenia ustug na decathlon.pl.
Ogolne warunki sprzedazy lub S$wiadczenia ustug stosowane przez Sprzedawce na
decathlon.pl znajdujg sie do tej dedykowanej stronie, do ktérej link znajduje sie przy produkcie
lub ustudze oferowanej przez Sprzedawce na decathlon.pl.

Naprawa towaru w trakcie okresu gwarancyjnego (gwarancja Decathlon)

Ponizsze postanowienia dotyczg wyfgcznie towaréw zakupionych na decathlon.pl od
Decathlon (nie dotyczg towaréw zakupionych na decathlon.pl od Sprzedawcy).

Jesli towar nalezacy do Internauty okaze sie wadliwy w trakcie okresu gwarancyjnego
gwarancji udzielonej przez Decathlon, nalezy zgtosi¢ sie do sklepu stacjonarnego sieci
DECATHLON z dowodem zakupu.

W ramach gwarancji Decathlon oferuje Internaucie mozliwos¢ dostarczenia towaru
bezposrednio do sklepu DECATHLON znajdujgcego sie na terenie Polski (osobiscie albo
pisemnie na adres jednego ze sklepéw DECATHLON).

Po obejrzeniu towaru przez pracownika sieci DECATHLON, ktory w szczegolnosci sprawdzi,
czy towar podlega gwarancji, zostanie on poddany naprawie lub zostanie wymieniony
zgodnie ze standardowag procedurg. Jezeli przyczyna usterki miesci sie w zakresie gwarancji,
a towaru nie mozna naprawi¢ ani wymieni¢ na identyczny lub rownowazny, wartosc¢ towaru
zostanie Internaucie zwrocona w formie bonu na zakupy lub w formie pienieznej — wedle
wyboru Internauty lub ze wzgledu na forme pfatnosci, ktéra byta wykorzystana w procesie
zakupowym. We wszystkich przypadkach, gdy usterka miesci sie w ramach gwarancji
udzielonej przez Decathlon, zostanie przedstawione internaucie najkorzystniejsze rozwigzanie
(wymiana uszkodzonej czesci, wymiana towaru lub zwrot kosztow).

Procedura naprawy poprzez KF TRANS S.C.

31



@’ DECATHLON

Ponizsze postanowienia dotyczg wytgcznie towaréw zakupionych na decathlon.pl od
Decathlon (nie dotyczg towaréw zakupionych na decathlon.pl od Sprzedawcy).

Decathlon informuje, iz wspotpracuje z firmg KF TRANS S.C. z siedzibg w Krynicy Zdrdj,
wykonujgcg serwis wysokogabarytowego sprzetu fitness. Serwis sprzetu obejmuje zarowno
darmowe naprawy gwarancyjne jak i odptatne naprawy pogwarancyjne, ktore zleceniodawca
(zwany dalej klientem) bedzie zobowigzany opfacic.

Ponizej informacyjnie, przedstawiamy procedure swiadczonych ustug przez KF TRANS S.C.

Klient dokonuje zgtoszenia mailowo pod adresem serwis@decathlon.pl, telefonicznie
pod numerem +42 298 65 80 Ilub bezposrednio w sklepie z Decathlon z pomoca
pracownika.

Pracownik sklepu Decathlon przyjmuje informacje od klienta na temat naprawy: dane
kontaktowe, dane urzgdzenia (producent i model sprzetu), dowdd zakupu (w
przypadku naprawy gwarancyjnej) oraz krétki opis usterki.

Klient w ciggu 14 dni od zgfoszenia otrzymuje informacje o decyzji rozwigzania
reklamacji (naprawa zdalna/naprawa u klienta/wymiana urzgdzenia/ odstgpienie od
umowy/ odrzucenie)

W przypadku naprawy sprzetu bezposrednio u klienta pracownik Decathlon
niezwtocznie przekazuje informacje do KF TRANS S.C.

W czasie najszybszym jak to mozliwe w zaleznosci od ilosci zgtoszen. KF TRANS
S.C. kontaktuje sie z klientem w celu ustalenia szczegotow dot. rodzaju usterki i
poinformowania klienta o przyjeciu zgtoszenia, ktore zostanie zrealizowane w
okreslonym czasie po ustaleniu terminu z klientem.

KF TRANS S.C. zgtasza zapotrzebowanie/ sktada zamowienie na czesci zamienne do
Decathlon, lub jesli czesci sg dostepne, KF TRANS S.C. kontaktuje sie ponownie z
klientem w celu ustalenia konkretnego terminu naprawy.

KF TRANS S.C. utrzymuje staty kontakt z klientem do momentu zakonczenia naprawy.

Zmiana ogodlnych warunkéw umowy

Podstawowe informacje

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy mogg ulec zmianie. Zmiana Ogoélnych Warunkow
Sprzedazy staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Decathlon, nie krotszym niz 7
dni od momentu udostepnienia na stronie www.decathlon.pl zmienionych Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy. Zamowienia ztozone przez Internautow przed wejsciem w zycie
zmian Ogdélnych Warunkow Sprzedazy sg realizowane wedtug dotychczasowych Ogolnych
Warunkéw Sprzedazy.

Odkup i sprzedaz produktow uzywanych
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Ustuga Second Life na decathlon.pl

Celem ustugi Second Life jest zapewnienie ponownego uzytkowania i unikniecie wyrzucania
produktéw uzywanych, ktére znajdujg sie w stanie pozwalajgcym na ich dalszg prawidtowg
eksploatacje. W ramach sprzedazy Second Life Decathlon proponuje klientowi zakup
produktéw uzywanych z zastosowaniem odpowiedniego rabatu cenowego.

Requlamin ustugi Second Life wazny do 13.10.2025

Requlamin ustugi Second Life wazny od 14.10.2025

Ustuga BuyBack

Celem projektu ,Buy back” jest zapewnienie ponownego uzytkowania i unikniecie
wyrzucania Produktow uzywanych, ktére znajdujg sie w stanie pozwalajgcym na ich dalsza
prawidtowg eksploatacje. W ramach projektu ,Buy back” Decathlon odkupuje od Klienta
Sprzedajgcego Produkt uzywany w zamian za voucher odpowiadajgcy kwocie, na jaka
Decathlon wycenia Produkt uzywany.

Regulamin ustugi Buy back - wazny od 30.12.2025 do 01.03.2026 ,

Regulamin ustugi Buy back - wazny od 02.03.2026

Program lojalnosciowy Decathlon Active

Regulamin

Regulamin Programu lojalnosciowego Decathlon Active obowigzuje od 01.06.2025 r,,
sprawdz tutaj

Regulamin Programu lojalnosciowego Decathlon Active obowigzuje od 30.12.2025 r.,
sprawdz tutaj

Regulamin Programu lojalnosciowego Decathlon Active obowigzuje od 13.04.2026 r.,
sprawdz tutaj

Przechowalnia rowerow

Regulamin

Regulamin obowigzuje od 16.12.2024 r. Sprawdz tresc¢ regulaminu
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https://contents.mediadecathlon.com/s1262949/k$91664d82a3902e8c35b7d70d66577d60/defaut.pdf
https://contents.mediadecathlon.com/s1313353/k$7ef2123d6729c5a476317c3cd4200466/defaut.pdf
https://contents.mediadecathlon.com/s1353828/k$21af576eb1794b607aa22971164fb6ad/Decathlon%20Buy%20Back%20Regulamin%20wazny%20od%2030%2012%202025.pdf
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