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1. Program Ochrony Kupujgcych Decathlon (dalej jako: ,POK") zostat wprowadzony w celu
objecia ochrong Klientow zawierajgcych na odlegtos¢ umowe sprzedazy ze
sprzedawcami lub ustugodawcami bedgcymi przedsiebiorcami dziatajgcymi we wtasnym
imieniu i na wtasny rachunek (dalej jako: ,Sprzedawcy”) (dalej jako: ,Procedura
ochronna”). Zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, sprzedaz prowadzona
przez Sprzedawcow za posrednictwem Strony Internetowej odbywa sie niezaleznie od
Decathlon, w zwigzku z czym, majgc na wzgledzie zaufanie, jakim Klienci obdarzajg
Decathlon, oraz che¢ zapewnienia nalezytego standardu obstugi wszystkich zamowien
sktadanych za posrednictwem Strony Internetowej, Decathlon postanowit wprowadzi¢
POK w stosunku do wszystkich umow sprzedazy zawieranych przez Klientow ze
Sprzedawcami od dnia wejscia Regulaminu w zycie 10.07.2023 r. do dnia 31 grudnia

2026 r. wtgcznie, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Decathlon zastrzega, ze POK jest realizowany wytgcznie w celu zapewnienia Klientom
dodatkowej ochrony, niezaleznej od przystugujgcych im roszczen wzgledem
Sprzedawcy. W zwigzku z tym w zadnych okolicznosciach wykonanie zatozen POK nie
prowadzi i nie bedzie prowadzi¢ do wstgpienia przez Decathlon w prawa i obowigzKki

Sprzedawcy w stosunku prawnym tgczgcym Sprzedawce z Klientem, skutkiem czego
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Klient nie dysponuje zadnymi roszczeniami materialnymi wobec Decathlon, zwigzanymi
Z umowg sprzedazy zawartg ze Sprzedawcg — odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie umowy sprzedazy spoczywa wytgcznie na Sprzedawcy.

Decathlon decyduje o przyznaniu Klientowi ochrony wynikajgcej z POK na podstawie
informacji uzyskanych od Klienta oraz, w miare mozliwosci, od Sprzedawcy. Rozpoczecie
Procedury ochronnej jest warunkowane zgtoszeniem Decathlon okolicznosci, ktore
uzasadniajg takg potrzebe, w ciggu 90 dni od dnia ztozenia zamowienia. Zgtoszenie
nastepuje poprzez wypetnienie formularza Programu Ochrony Kupujgcych Decathlon
dostepnego na stronie decathlon.pl/help/ w zaktadce Marketplace oraz przestanie go na

adres mailowy pok@decathlon.pl (dalej jako: ,Formularz POK"), do ktorego Klient jest

zobowigzany dotgczy¢ wszelkie dowody S$wiadczgce o tym, ze wszczecie przez
Decathlon Procedury ochronnej jest uzasadnione. Klient zobowigzuje sie do podania w
Formularzu POK wytgcznie prawdziwych informacji. Decathlon zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z Klientem w celu weryfikacji oraz uzupetnienia informacji
wskazanych w Formularzu POK. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podanie w
Formularzu POK informacji niezgodnych z prawdg moze skutkowac¢ odrzuceniem jego

whniosku o objecie POK.

Niezaleznie od wartosci przedmiotu umowy sprzedazy lub szkody wyrzgdzonej Klientowi
przez Sprzedawce, maksymalna wysokosc¢ rekompensaty, ktorg Klient moze uzyskac od

Decathlon w ramach POK, wynosi 20 000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych).

Realizacja POK moze nastgpic¢ przez podjecie przez Decathlon srodkow, ktore Decathlon
uzna za stosowne, miedzy innymi takich jak posredniczenie w komunikacji miedzy
Klientem a Sprzedawcg, wsparcie Klienta w sporze lub, jesli w ocenie Decathlon
okolicznosci zdarzenia to uzasadniajg, przyznanie Klientowi w ramach gestu handlowego,
majgcego na celu zachowanie pozytywnych odczu¢ Klienta w zwigzku z zakupami w
Decathlon, rekompensaty w wysokosci okreslonej przez Decathlon w formie karty
podarunkowej na zakupy w Decathlon lub poprzez wykonanie przelewu odpowiedniej
kwoty na rachunek bankowy Klienta wskazany w Formularzu POK (dalej jako:
.Rekompensata”) oraz kazde inne dziatanie, ktore Decathlon uzna za uzasadnione
okolicznosciami zdarzenia. Klientowi nie przystugujg roszczenia ani o0 wszczecie

Procedury ochronnej, ani o podjecie okreslonych przez Klienta dziatan przez Decathlon.
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3. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi zakupiony produkt w terminie
okreslonym przy finalizacji zamowienia. W przypadku przekroczenia przez Sprzedawce
wskazanego terminu i jesli od dnia dokonania zakupdw mineto co najmniej 14 dni, Klient
moze zgtosi¢ ten fakt Decathlon poprzez przestanie Formularza POK. Po uzyskaniu
zgtoszenia Decathlon moze zarejestrowac zdarzenie w systemie informatycznym (dalej
jako: ,Incydent”) oraz skontaktowac sie ze Sprzedawcg celem uzyskania informacji na
temat Incydentu i planowanego terminu dostawy produktu, a nastepnie, po otrzymaniu

wyjasnien Sprzedawcy, przekaze ich tresc Klientowi.

Jezeli opodznienie w dostawie przekracza 14 dni liczonych od daty, w ktérej najpdzniej
zamowienie miato zosta¢ dostarczone, zdarzenie bedzie traktowane jako brak
dostarczenia produktu, wskutek czego, po rozwazeniu wszystkich okolicznosci,
Decathlon moze podjg¢ decyzje o przyznaniu Klientowi Rekompensaty. Decathlon dotozy
staran, aby wyptata Rekompensaty nastgpita nie podzniej niz w ciggu 96 godzin od
momentu uptywu czternastego dnia od daty, w ktérej najpdzniej zamowienie miato by¢
dostarczone, jednak przekroczenie okreslonego w niniejszym zdaniu terminu nie stanowi
podstawy do wystepowania przez Klienta z jakimikolwiek roszczeniami wobec Decathlon

z tego tytutu. Po zakonczeniu Procedury ochronnej, Incydent zostanie zamkniety.

4. Jezeli po odebraniu produktu Klient uzna, ze jego cechy sg niezgodne z umowg, W
szczegolnosci z opisem i specyfikacjg przedstawiong przez Sprzedawce, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Klient moze zgodnie z przepisami prawa zgda¢ od
Sprzedawcy naprawienia lub wymiany produktu, a w przypadku zajscia okreslonych
przepisami prawa okolicznosci, ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu
od umowy sprzedazy. W tej sytuacji Decathlon moze pomoc Klientowi w przekazaniu
Sprzedawcy zgtoszenia reklamacyjnego oraz przedstawi¢ niewigzgcg opinie co do
zasadnosci roszczenia Klienta. Ostateczne rozpoznanie zgtoszenia lezy wytgcznie w

kompetencji Sprzedawcy.

Jezeli w ciggu 14 dni od dnia przedstawienia zgtoszenia reklamacyjnego Sprzedawca nie
udzieli Klientowi odpowiedzi, reklamacje, zgodnie z przepisami prawa, uznaje sie za
rozpatrzong pozytywnie. Jezeli Sprzedawca uchyla sie od spetnienia zobowigzania
wobec Klienta z tego tytutu, Klient moze wystgpic¢ z wnioskiem do Decathlon o wszczecie
Procedury ochronnej. Po otrzymaniu od Klienta Formularza POK Decathlon w pierwszej
kolejnosci przekaze Sprzedawcy informacje o koniecznosci zaspokojenia roszczenia

Klienta. Jezeli mimo tego Sprzedawca uchyla sie od spetnienia swoich zobowigzan, a
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Klient przedstawi dowdd doreczenia produktu Sprzedawcy, Decathlon moze podjgc

decyzje o przyznaniu Klientowi Rekompensaty.

Jezeli Sprzedawca uporczywie i w sposob nieuzasadniony odrzuca zgtoszenia
reklamacyjne, Klient moze poinformowac o tym Decathlon, ktéry moze zatozy¢ Incydent
dotyczacy tego zdarzenia i przekaza¢ Sprzedawcy odpowiednig informacje,

zobowigzujgc go do udzielenia wyjasnien.

W przypadku, gdy roszczenia Klienta zwigzane z zawarciem umowy sprzedazy ze
Sprzedawcg nie moga byc¢ zrealizowane ze wzgledu na zamkniecie, likwidacje lub
ogtoszenie upadtosci Sprzedawcy, Decathlon rozpatrzy kazdg zgtoszong sprawe

indywidualnie na podstawie informacji przedstawionych przez Klienta w Formularzu POK.

W przypadku napotkania problemow technicznych zwigzanych z dziataniem Strony
Internetowej lub innych trudnosci dotyczgcych sprzedazy niewynikajgcych z dziatania lub
zaniechania Sprzedawcy, Klient moze zgtosi¢ zaistniate zdarzenie do Decathlon za
posrednictwem kontakt@decathlon.pl. Decathlon podejmie odpowiednie dziatania

naprawcze w zakresie, w jakim uzna to za stosowne.

Decathlon dotozy staran, aby podjecie decyzji dotyczgcej zdarzenia zgtoszonego przez
Klienta nastgpito niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia. Jezeli dla uzyskania petnego obrazu sytuacji niezbedne jest przeprowadzenie
dodatkowych czynnosci, takich jak na przyktad koniecznos¢ prowadzenia rozmow ze
Sprzedawcy, lub z innych przyczyn rozpatrzenie zgtoszenia w tym terminie nie jest
mozliwe, termin wskazany w zdaniu poprzednim moze ulec przedtuzeniu. Jednoczesnie
Decathlon zastrzega sobie prawo do nieotwarcia Procedury ochronnej, jesli z informacji
przedstawionych w Formularzu POK wynika, ze zastrzezenia Klienta co do postepowania
Sprzedawcy sg oczywiscie bezzasadne. Ponadto, w kazdym przypadku, gdy wskazujg na
to przedstawione okolicznosci, Decathlon moze uzna¢ roszczenia Klienta wzgledem

Sprzedawcy za bezpodstawne i wskutek tego odmowic¢ objecia go POK.

O wyniku przeprowadzenia Procedury ochronnej Decathlon poinformuje Klienta droga

telefoniczng lub mailowg, zgodnie z danymi wskazanymi w Formularzu POK.
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Mozliwos¢ skorzystania z POK jest wytgczona w przypadku, gdy roszczenia Klienta
wzgledem Sprzedawcy sg zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Klienta, a takze jesli
szkoda powstata po stronie Klienta wynika z okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci w przypadku, gdy produkt ulegt uszkodzeniu,

zostat zniszczony lub zagubiony w czasie dostawy do Klienta.

Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Decathlon o wszystkich okolicznosciach
zwigzanych ze zgtoszonym zdarzeniem, ktére nastgpity po przestaniu Formularza POK, w
szczegolnosci o dalszych czynnosciach podjetych przez Sprzedawce, jesli do takich

doszto.

Jezeli po przekazaniu Klientowi Rekompensaty skutki dziatania lub zaniechania
Sprzedawcy zostaty naprawione w jakikolwiek sposob, w szczegolnosci poprzez
dostarczenie Klientowi wtasciwego i zgodnego z umowag sprzedazy przedmiotu lub
wyptate odszkodowania przez Sprzedawce, Klient jest zobowigzany do zwrotu

Rekompensaty.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Programu Ochrony Kupujgcych oraz Procedury
ochronnej w zadnym przypadku nie mogag byc¢ interpretowane w sposob prowadzacy do
uznania, ze po stronie Klienta powstato jakiekolwiek roszczenie materialne wzgledem

Decathlon. Klientowi nie przystuguje prawo do domagania sie Rekompensaty.

Ponadto, postanowienia Regulaminu w zadnym przypadku nie mogg by¢ rozumiane jako
wola przeniesienia przez Klienta na Decathlon wierzytelnosci przystugujgcej Klientowi
wzgledem Sprzedawcy lub przejecia przez Decathlon dtugu Sprzedawcy wzgledem

Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej czesci Regulaminu, odpowiednie
zastosowanie znajdg pozostate postanowienia Regulaminu oraz przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego.

Regulamin wchodzi w zycia w dniu ....2026 .



