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Q)DECATHLON  GUVENLIK NEDENIYLE URUN  Tarin: 20/06/2026
GERi GAGIRMA

DECATHLON Btwin SD500E ve MD500E uruinlerini geri cagiriyor

SD500E DARK GREY AQUA BLUE 25km: Uriin kodu 5177606
SD500E DARK GREY AQUA BLUE 20km/s: Uriin kodu 5244742
MD500E BLACK LIGHT GREY 25km: Uriin kodu 5234673
MD500E BLACK LIGHT GREY 20km/s: Uriin kodu 5263834

ilgili satis dénemi: 1 Eyliil 2024 - 15 Haziran 2026

Bu urin neden tehlikeli?

Bu elektrikli scooterlarin bir glivenlik kusuruna sahip oldugunu tespit ettik. Yogun kullanim, gévde ile
direksiyon mili birlesim noktasinda ¢atlak olugsmasina yol acabilir. Bu kusur, s6z konusu birlesim noktasinin
kirlmasina yol agarak kullanicinin diisme riski olusturabilir.

Ne yapmaliyim?

Bu geri cagirma kapsamindaki scooter'i kullanmayi derhal birakin.
Litfen asagidaki baglantidan ilgili web sitesini ziyaret edin ve istenen bilgileri girin:
https://decathlonrecallsd500emd500e.fandi.fr/ veya bu karekodu kullanin.

Tuketicilere sunulan ¢ozumler

Ekiplerimiz tarafindan bir onanim ¢6zimi uygulamaya konmustur. Bu ¢6ziim, birlesim noktasina bir takviye pargasi
eklenmesinden olusmaktadir. Scooter'inizi giivenli hale getirmeniz igin bir onarim kiti ve talimatlar adresinize
gonderilecektir. Bu kit licretsiz olarak gdnderilecek olup montaji basit ve hizlidir.

Bilgilerinizi siteye girdikten sonra, onarimin mimkiin olacadi tarihi belirlemek igin en ge¢ 20 giin iginde sizinle iletisime
gecgecediz. Sizi memnun etmek igin bu sireleri kisaltmak adina her tiirli ¢abanin gosterilecegini bilmenizi isteriz
Dilerseniz Urinin Ucretsiz onarimini tercih edebilir veya mevzuat uyarinca uriiniin ayipsiz misliyle degisimi ya da
bedel iadesi haklarinizdan faydalanabilirsiniz.

iletisim

Anlayisiniz icin tesekkir eder, bu durumun yol acabilecegi her turlu rahatsizlik icin 6zir dileriz.Destege
ihtiyac duymaniz durumunda Decathlon Turkiye'nin 0850 532 33 22 numaral misteri hizmetleri
numarasindan veya musterihizmetleri@decathlon.com mail adresimiz lizerinden bizlerle iletisime
gegcebilirsiniz.

Duyurun: Bu geri cagirma hakkinda arkadaslariniza ve ailenize bilgi verin !
Bu geri gagirma ile ilgili bilgiyi paylagin; Ozellikle ilgili Griiniin bagka birine Sergileme bitis tarihi :
hediye edildigini, 6dlng verildigini veya yeniden satildigini biliyorsaniz 29/12/2026
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https://decathlonrecallsd500emd500e.fandi.fr/

