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SPLOSNI POGOJI PRODAJE IN UPORABE
WWW.DECATHLON.SI - AVGUST 2026

Decathlon Ljubljana, trgovina s Sportno opremo, d.0.0., s sedezem v Ljubljani, s poslovnim
naslovom na Moskovska ulica 10, 1000 Ljubljana, Republika Slovenija, mati¢na Stevilka
6886825000, davCna Stevilka SI 76789055 (v nadaljnjem besedilu: ,Decathlon”) sprejme
naslednje

SPLOSNE POGOJE PRODAJE IN UPORABE www.decathlon.si (v
nadaljnjem besedilu: ,Splosni Pogoji")

1. POGLAVJE - UVODNE DOLOCBE

1.1. Ta pravila in pogoji prodaje in uporabe (v nadaljevanju »splosni pogoji«) urejajo odnos
med Decathlon Ljubljana, trgovina s Sportno opremo, d.o.o., s sedezem v Ljubljani, s
poslovnim naslovom na Moskovska ulica 10, 1000 Ljubljana, Republika Slovenija, mati¢na
Stevilka 6886825000, davCna Stevilka SI 76789055 (v nadaljevanju: »Decathlon«), in
osebo, ki obiskuje ali nakupuje prek spletne strani decathlon.si (v nadaljevanju
»uporabnik«), skupaj imenovana »pogodbeni stranki«, v zvezi z uporabo spletne trgovine
na spletni strani www.decathlon.si, v okviru katere Decathlon prodaja blago, organizira
dostavo predmeta prodaje in nekatere druge podporne aktivnosti (npr. izvedbo placil
preko tretjih oseb) (v nadaljevanju: »spletna trgovina«). Uporabnik spletne trgovine je
lahko le polnoletna oseba. Pogoji se lahko spremenijo, pri ¢emer veljajo tisti pogoji, ki so
veljavni v ¢asu oddanega narocila na spletni strani.

1.2. Decathlon.si predstavlja spletho stran, ki je dostopna prek URL naslova
https://www.Decathlon.si in ki uporabnikom nudi uporabo funkcij, ki so opisane v
nadaljevanju teh splo$nih pogojev prodaje in uporabe spletne strani in dolo¢ene pravice in
dolznosti. Decathlon ima pravico, da omeji dostop 0z. uporabo spletne strani za
posamezne uporabnike, ki spletho stran ne uporabljajo na obicajen in zakonit nacin.
Prepovedana je vsakrsSna zloraba spletne strani kot tudi uporaba s strani za profesionalne
potrebe ali kot pomozno profesionalno dejavnost (tj. uporaba spletne strani za
gospodarske namene).

1.3. Politika vracCila Decathlona, Politika zasebnosti Decathlona, Politika piSkotkov spletne
strani, Splosni pogoji telefonske prodaje, kot vsi drugi dokumenti, ki so navedeni v teh
splosnih pogojih prodaje, so del splosnih pogojev prodaje. Z obiskom spletne strani
www.decathlon.si, prijavo v spletno trgovino in koriS¢enjem storitev spletne trgovine,
sprejemate spodaj opisane pogoje z vsemi posledicami, ki izhajajo iz njihovega sprejetja.
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S sprejemom sploSnih pogojev prodaje in uporabe se strinjate tudi s politko vracila druzbe
decathlon ljubljana, politiko zasebnosti in politiko piSkotkov www.decathlon.si, ter vsemi
ostalimi dokumenti, ki so omenjeni v tem dokumentu.

1.4. Decathlon si pridrzuje pravico,:
- da spremeni sploSne pogoje kadarkoli in brez predhodnega obvestila;
- da kadarkoli brez predhodnega obvestila spremeni ali doda nova pravila ali
omejitve glede vsebine in pogojev spletne strani www.decathlon.si; in
- da, kadarkoli in brez predhodnega obvestila spremeni ali posodobi svoje storitve ali
pravice do uporabe teh storitev.

1.5. Vse spremembe splosnih pogojev bodo veljale samo za nova narocila, ki bodo oddana
po objavi teh sprememb na spletni strani www.decathlon.si. Pred uporabo spletne
trgovine in pred oddajo kakrSnega koli naroCila natanéno preberite sploSne pogoje
prodaje in ostale dokumente. Ce imate kakrénakoli vprasanja v zvezi s splo3nimi pogoji
nas kontaktirajte preko sluzbe za pomoc¢ uporabnikom.

1.6. PriporoCamo, da si uporabnik obenem prebere tudi Pravila o piskotkih, Izjavo o
varstvu osebnih podatkov in Politiko zasebnosti, saj se tudi ti dokumenti lahko nanasajo
na uporabo spletne strani.

2. POGLAVJE - DEFINICIJE IZRAZOV
2.1. Splosni pogoji prodaje in uporabe Decathlon veljajo za vso prodajo izdelkov in/ali
storitev, ki jih prodaja Decathlon prek spletnega spletne trgovine www.decathlon.si. V
splosnih pogojih imajo spodnji izrazi naslednji pomen:
Uporabnik - katerakoli pravna ali fizicha oseba, ki na kakrSenkoli nac¢in dostopa do
spletnega mesta www.decathlon.si, si ustvari svoj raCun na spletni trgovini in/ali odda
narocilo na spletni trgovini.

Prodajalec - Decathlon Ljubljana d.o.o.

Kupec - katerakoli pravna ali fiziCna oseba, ki ima na spletni trgovini ustvarjen racun in
uspesno odda narocilo za nakup izdelka ali storitve.

Narocilo - zahteva, ki jo kupec poSslje s potrebnimi tehni¢nimi koraki za nakup izdelkov

in/ali storitev, ki jih prodajalec prodaja preko spletne trgovine, pod pogoji, ki jih dolo¢ajo te
splosni pogoji.
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Izdelek - vsak izdelek, ki ga Decathlon prodaja v spletni trgovini in ga kupec zahteva s
ustvarjenim spletnim narocilom, ter ga Decathlon prodaja pod pogoji dolo¢enimi s temi
sploSnimi pogoji prodaje.

Storitev - katerakoli storitev, ki jo Decathlon ponuja na spletni trgovini, in jo kupec naroci
z oddajo spletnega narocila, ter jo Decathlon ponuja pod pogoji dolo¢enimi s temi
Splosnimi pogoji prodaje.

Pogodba - je pogodba sklenjena med kupcem, ki je predhodno sprejel SploSne pogoje
prodaje, in Decathlonom, katera se sklene v ¢asu potrditve narocila na spletnem mestu.

Transakcija - pridobitev ali vracilo zneska denarja, ki izhaja iz prodaje izdelka in/ali
storitve prodajalca kupcu z uporabo storitev procesiranja kartic.

Uporaba - v smislu teh splosnih pogojev vklju€uje vse operacije, ki jih izvaja uporabnik pri
dostopanju do spletne strani, vklju¢no z obi¢ajnim svetovanjem, ne glede na to, s katere
naprave dostopa (vkljuéno z racunalnikom, tablico ali telefonom), vrsto povezave
(zasebna spletna povezava, povezava prek tretje strani ali javne brezzi¢ne povezave) in
kraja povezave (Slovenija ali tujina). Uporaba spletne strani pomeni, da se uporabnik
strinja s temi sploSnimi pogoji za uporabo spletne strani.

3. POGLAVJE - FUNKCIJE SPLETNE STRANI

3.1. Spletna stran uporabniku omogoca:

- brskanje po izdelkih in storitvah, ki jih ponuja Decathlon;

- nakup izdelkov v skladu s pogoji, ki so navedeni v teh Splosnih pogojih;

- objavo mnenja o izdelkih, ki jih prodaja Decathlon;

- sodelovanje v razli¢nih nagradnih igrah oz. tekmovanjih, ki so objavljeni na spletni
strani;

- dostop in objavljanje vprasanj in/ali odgovorov na vprasanja drugih uporabnikov o
izdelkih in storitvah, ki jih ponuja Decathlon; in

- prijavo na Sportne aktivnosti, ki jih organizira Decathlon (pod pogojem, da
sprejmete Pogoje sodelovanja).

3.2. Zgornji seznam funkcij je le informativne narave. Decathlon si pridrzuje pravico do
dodajanja in brisanja (zacasno ali stalno) funkcij brez soglasja uporabnika.

4. POGLAVJE - POGOJI UPORABE SPLETNE STRANI

4. Spletno stran lahko uporabljajo polnoletne osebe ali mladoletne osebe pod nadzorom
in s soglasjem starSev.
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4.2. Dostop do dolocenih funkcij na spletni strani morda zahteva ustvarjanje profila
(racuna) in posredovanje dolo¢enih osebnih podatkov s strani , ki omogoc€ajo njegovo
identifikacijo. V tem primeru bo Decathlon pridobljene osebne podatke obdeloval v skladu
s slovensko zakonodajo na podroCju varstva osebnih podatkov. Uporabnik se strinja, da
bo podal to¢ne in popolne podatke o svoji identiteti in se ne bo predstavljal kot tretja
oseba. V nasprotnem primeru si Decathlon pridrzuje pravico, da uporabniskega profila ne
potrdi, ga izbriSe ali ga blokira. PodrobnejSe informacije v zvezi z obdelavo osebnih
podatkov so dostopne v Politiki zasebnosti in izjavi o varstvu osebnih podatkov.

4.3. Uporabniku je izrecno prepovedano:

- izvajanje nezakonitih dejanj;

- zbiranje (na vse mozne nacine) osebnih podatkov drugih uporabnikov spletne
strani;

- zbiranje, zapisovanje ali uporaba vsebine spletne strani za katerikoli namen razen
Za iskanje po spletni strani, ter zbiranje, zapisovanje ali uporaba vsebine, ki je
lahko zascitena kot avtorsko delo z avtorskimi pravicami, registriranimi znamkami,
modelom, dizajnom oz. drugimi pravicami intelektualne lastnine;

- shranjevanje, razSirjanje ali objava vsebin, ki so zakonsko prepovedane, Ki
pomenijo zlorabo oz. uporabo, ki krsijo pravice do zasebnosti ali druge osebnostne
pravice tretjih oseb, vklju¢no s pravico do ugleda;

- shranjevanje, razsirjanje ali objava kakrsnihkoli podatkov, ki razkrivajo, posredno
ali neposredno, politi€na in verska staliS¢a, Clanstvo v sindikatu, zdravstveno
stanje ali spolno usmerjenost;

- posiljanje vsebin v imenu tretje osebe;

- predstavljanje kot druga oseba in/ali objava osebnih podatkov tretje osebe; in

- shranjevanje, zbiranje ali objava vsebin, ki lahko posredno ali neposredno skodijo
interesom Decathlona.

4.4 Uporabnik se strinja, da se bo vzdrzal kakrsnegakoli ravnanja, ki je v nasprotju z
moralo in etiko ali ki bi lahko krS$ilo oz. prizadelo vrednote in interese Decathlona.

5. POGLAVJE - SKLENITEV POGODBE

5.1. Z oddajo narocila v spletni trgovini se kupec strinja z nacinom komunikacije (sms ali
e-posta), prek katere prodajalec izvaja svoje aktivnosti in obveznosti (dostava racuna,
informacije o narocilu itd.).

5.2. Obvestilo, ki ga kupec prejme po oddaji narocila, ima namen informiranja kupca in ne
pomeni sprejema narocila ali sklenitve pogodbe. To obvestilo je poslano v elektronski

obliki (e-posta), preko SMS-a ali telefona.
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5.3. Steje se, da je pogodba med prodajalcem in kupcem sklenjena, ko kupec od
prodajalca po e-posti ali SMS-u prejme racun in obvestilo o izvedenem narocilu.

5.4. Podatki, ki jih kupec posreduje prodajalcu v trenutku kreiranja narocila v spletni
trgovini, so osnova sklenjene pogodbe poleg teh podatkov pa so lahko sestavni deli
pogodbe tudi garancijski list, in/ali potrdilo o skladnosti.

5.5. Racun, ki potrjuje nakup izdelkov, bo izdan v elektronski obliki in bo poslan na
elektronski naslov, ki ga je kupec navedel pri ustvarjanju uporabniSkega racuna na
spletnem mestu.

6. POGLAVJE - INFORMACIJE V SPLETNI TRGOVINI

6.1. Decathlon sprejme vse potrebne ukrepe s katerimi si prizadeva, da so informacije
objavljene v spletni trgovini, vklju¢no z opisom izdelkov in storitev ter navedenimi cenami,
vedno pravilne in popolne. Kljub vsem ukrepom se lahko pojavijo napake in
pomanijkljivosti. V takSnih primerih bo Decathlon poskusal ¢im prej odstraniti vse napake,
ki se pojavijo in odpraviti pomanjkljivosti. V primeru, da Decathlon ugotovi, da je napaka
vplivala na kupcevo narocCilo ali veljavno sklenjeno pogodbo, bo poskusal ¢im prej
obvestiti kupca in mu ponuditi ponovno naroCilo pod spremenjenimi pogoji, kot tudi
moznost preklica narocCila/pogodbe.

6.2. Potrebno se je zavedati, da nakup izdelkov preko spletne trgovine ponuja drugac¢no
izkusnjo kot pa nakup v trgovinah Decathlon v Sloveniji. Zlasti morate vedeti, da:

- barve izdelkov, kot so predstavijene v spletni trgovini, so lahko v resnici drugacne,
saj so odvisne od vec¢ dejavnikov, vklju¢no z nastavitvami vasega monitorja;

- dimenzije in oblika izdelkov se lahko v realnosti razlikujejo od njihovega prikaza v
spletni trgovini, zato upostevajte, da ste sami dolzni preveriti, ali dejanska velikost
izdelka ustreza namenu, za katerega ste kupili ta izdelek;

- fotografije in slike v spletni trgovini so namenjene samo in izkljuno za ponazoritev
izdelka. Za natanCen opis izdelka in podrobnosti preberite opis izdelka ali nas
kontaktirajte po tukaj omenjenih metodah;

- lzdelki bodo dostavljeni le, ¢e bodo na voljo, zato obstaja nevarnost, da Decathlon
ne bo mogel dostaviti narocCila. Prav tako si Decathlon pridrzuje pravico, da
kadarkoli umakne katerikoli izdelek iz prodaje. V takih primerih je edina
odgovornost druzbe Decathlon popolno vracilo zneskov, placanih za posamezne
izdelke, ki jih ne more ve¢ dobavljati/jih je umaknilo iz prodaje;

- Decathlon si po najboljSih moceh prizadeva, da dostavi izdelke v skladu s
predvidenim datumom dobave, navedenim v e-postnem sporocCilu in v skladu z
dolo¢bami poglavja 10 teh Splosnih pogojev. Upostevajte, da so vse informacije o
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dostavi, ki jih ponuja Decathlon (na spletni strani, telefonu ali po e-posti),
namenjeni izklju¢no oceni in se lahko od primera do primera razlikujejo. Za vec
informacij o dostavi glejte poglavje 10;

- Obstaja moznost, da v trgovinah Decathlon ne bodo na voljo vsi izdelki in
promocije, ki so veljavne v spletni trgovini. Cene, zaracunane v spletni trgovini, se
lahko razlikujejo od tistih, ki se uporabljajo v trgovinah Decathlon. Ce Zelite izvedeti
natan¢no ceno izdelkov, nas kontaktirajte na tukaj omenjene nacine.

- Decathlon si pridrzuje pravico do svobodnega prilagajanja v skladu z zakonskimi
dolo¢bami, cenami in posebnimi ponudbami.

6.3. Uporaba spletne trgovine www.decathlon.si z namenom zlonamernega ravnhanja v
obliki nalaganja virusov ali katerega koli drugega programa ali materiala, ki je lahko
tehni¢no Skodljiv ali uni¢ujo¢, ni dovoljena. Poskusi nepooblas€enega dostopa do tega
spletnega mesta, streznika, racunalnika ali baze podatkov v povezavi s spletno trgovino
so prepovedani. S sprejetjem teh Splosnih pogojev se strinjate, da te spletne trgovine ne
boste napadli ali ga izkoristili za pridobitev kakrsnekoli koristi.

6.4. NeuposStevanje doloCb teh sploSnih pogojev bo prijavljeno pristojnim organom, Ki
bodo proti vam sprozili ustrezne pravne postopke in blokiran bo vas dostop do uporabe
spletne trgovine.

6.5. Kljub temu, da se Decathlon trudi po svojih najboljS§ih moc¢eh zagotoviti varno
brskanje in obiskovanje spletne trgovine, ne zagotavlja, da v spletni trgovini, streznikih na
katerih gostuje ali v poslanih e-sporocilih ni virusov ali drugih potencialno Skodljivih
racunalniskih programov. Upostevajte, da spletno trgovino www.decathlon.si uporabljate
na lastno odgovornost, zato Decathlon na noben nacCin ne odgovarja za kakrsnokoli
neposredno ali posredno skodo, ki bi nastala zaradi uporabe ali dostopa do spletnega
mesta ali njegove uporabe ali zaradi uporabe informacij na splethem mestu. Morebitno
obstojeCe tveganje lahko preprecite z namestitvijo ustrezne programske opreme za
zascito racunalnika pred virusi in/ali kakrsnokoli drugo skodljivo vsebino.

6.6. Decathlon si pridrzuje pravico, da prekliCe narocila v zvezi z izdelki in/ali storitvami
prikazanimi v spletni trgovini, zaradi tehni¢nih napak ali ki imajo zaradi tehni¢nih napak
oCitno napacne cene (cene, ki bi jih povprec¢ni potrosnik lahko Stel za napacne) in kupcu v
celoti vrne denar za izvedeno narocilo.

6.7. Morebitne povezave do drugih spletnih mest ali morebitnih materialov tretjih oseb, ki
so objavljene v spletni trgovini www.decathlon.si, so izklju¢no informativhe narave in

Decathlon za vsebino teh spletnih strani in materialov ne prevzema nobene odgovornosti.

6.8. Decathlon ima pravico kadarkoli spremeniti, zaCasno ustaviti ali ukiniti trzenje
izdelkov v spletni trgovini in to v celoti ali delno, zacasno ali trajno in s predhodnim
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obvestilom ali brez njega. Decathlon ne bo odgovorno za kakrSnekoli spremembe,
zacCasne ustavitve ali prekinitve moznosti spletnega naro€anja, razen za primere, ko zakon
nudi potroSnikom doloCene pravice. Prav tako se Decathlon zavezuje, da bo pravilno in v
celoti izpeljala vsa narocila, ki so bila potrjena pred dnem nastankom sprememb, zacasne
ustavitve ali prekinitve.

6.9. Decathlon bo zagotovil zaupnost vasih podatkov, oziroma podatkov za preverjanje
pristnosti, geslo in vse druge podrobnosti v zvezi z raCunom, ustvarjenim v spletni
trgovini www.decathlon.si, v skladu s politiko zasebnosti. Vasa odgovornost pa je, da
zagotovite, da bodo podatki o racunu, ustvarjenem v spletni trgovini, ves ¢as zaupniin ne
bodo posredovani tretjim osebam. S sprejetjem SploSnih pogojev se strinjate, da ¢im prej
obvestite druzbo Decathlon, ¢e utemeljeno sumite, da je ogroZena varnost vasega racuna.

6.10. UposStevajte, da lahko v spletni trgovini oddate veljavno narocilo le, ¢e ste dopolnili 18
let in Zelite, da se izdelki in/ali storitve dobavijo/zagotovijo na ozemlju Republike Slovenije.
Za uspesno oddajo narocCila potrebujete veljaven/aktiven e-postni naslov in/ali telefonsko
Stevilko, kjer vas lahko enostavno kontaktiramo.

6.11. Spletna prodaja izdelkov poteka v maloprodajnem sistemu (trgovina na drobno) in ne
na debelo (prodaja na debelo).
7. POGLAVJE - REGISTRACIJA

7. Vsaka fizi€na ali pravna oseba, ki obis¢e spletno trgovino www.decathlon.com, tudi ¢e
ne kupi nobenih izdelkov in/ali storitev, postane uporabnik.

7.2. Za nakup izdelkov in/ali storitev preko spletne trgovine mora uporabnik ustvariti svoj
spletni racun. Uspesna registracija in prijava je predpogoj za izvedbo nakupa v spletni
trgovini.

7.3. Decathlon ljubljana lahko zavrne registracijo ali pa izbriSe obstojeCe racune v primeru,
da ugotovi, da so predlozeni podatki oc¢itno v neskladju z resni¢nostjo (npr. Decathlon si
pridrzuje pravico do brisanja racunov, ustvarjenih z e-postnim naslovom, ki ne pripada
osebi, ki je raCun ustvarila). Pomembno je, da racun ustavrite s pravilnim e-postnim
naslovom.

8. POGLAVJE - DOSTOPNOST IZDELKOV

8.1. Nasi izdelki so na razpolago in cene so veljavne, ¢e so v trenutku narocila prikazani na
spletni strani www.decathlon.si, z izjemno posebnih ponudb, za katere je v spletni trgovini
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naveden rok veljavnosti in posebej oznacenih izdelkov katerih ni mogoce narociti preko
spletne trgovine. Uporabniki si lahko na informativni strani v spletni trgovini ogledajo
razpolozljivost izdelkov. V primeru narocila izdelka, ki ni razpolozljiv iz upravi¢enih
razlogov (npr. Stevilo naroCil v istem Casu trenutku presega zalogo in to iz upravicenih
razlogov ni bilo mogoce zaslediti v postopku potrjevanja narocila), si Decathlon pridrzuje
pravico, da prekli€e narogilo in o tem obvesti uporabnika. Ce je uporabnik narogil veé&
izdelkov, med katerimi so tudi taksSni, ki niso veC razpolozljivi bo Decathlon o
nezmoznosti dostave izdelkov obvestil kupca. Preostali del narocila bomo obdelali in
poslali kupcu v roku, ki je naveden v informativhem elektronskem sporocilu o poslanem
narocilu.

8.2. Kupec se lahko prav tako odlocCi za preklic celotnega narocila tako, da o tem prek
telefona 080 4551 ali elektronske poste podpora.strankam@decathlon.com obvesti
oddelek za podporo strankam.

9. POGLAVJE - NAROCILO

Kako narogiti v spletni trgovini?

9.1. Najprej mora uporabnik na spletni strani www.decathlon.si ustvariti svoj individualni
profil, s Cimer uporabnik postane ¢lan Decathlona. Nadaljujete lahko tudi brez registracije,
vendar boste morali pred zaklju¢kom narocila ustvariti individualni profil, ki omogoca
dokoncanje nakupa in dostavo izbranega izdelka. Spletni nakupi v spletni trgovini in
komentiranje izdelkov na spletu so mozni le z odprtjem individualnega profila.

9.2. Narocilo oddate v nekaj korakih:
- uporabnik napolni svojo koSarico z zelenimi izdelki,
- uporabnik izbere nacin dostave,
- uporabnik izbere nacin placila,
- uporabnik poslje zahtevo za placilo,
- uporabnik od decathlon.si prejme elektronsko posto o prejetem narodilu,
- na koncu uporabnik prejme elektronsko posto s potrditvijo narocila.

9.3. Sele elektronska posta s potrditvijo poslanega narogila (ne pa ze elektronska posta o
prejetem narocCilu) pomeni, da je Decathlon sprejel narocilo, s ¢imer se med pogodbenima
strankama sklene kupoprodajna pogodba. Kupoprodajno pogodbo sestavlja uporabnikovo
narocilo, nasa potrditev uporabnikovega narocila in pripadajoCi sploSni pogoji. Vse prej
navedeno je bilo kupcu bodisi dostopno preko spletne strani (tj. sploSni pogoji) bodisi mu
je bilo poslano v njegov elektronski postni predal. S sklenitvijo kupoprodajne pogodbe je
uporabnik dolzan pod tam doloCenimi pogoji izpolniti vse svoje obveznosti, Se zlasti
obveznost placila cene naroCenega blaga.
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9.4. Splosni pogoji so sestavni del kupoprodajne pogodbe, sklenjene prek spletne
trgovine, in so vsakokrat dostopni med postopkom oddaje naroCila na spletni strani
www.decathlon.si

9.5. Ko bo narocilo pripravljeno za poSiljanje, bo Decathlon kupcu poslal elektronsko
sporocilo s potrdilom o poslanem narocilu. Uporabnik, ki je izbral dostavo v trgovino, bo
prejel elektronsko sporocilo, kdaj bodo izdelki pripravljeni za prevzem v izbrani trgovini,
po tem, ko bo izvedel placilo.

9.6. Spletna trgovina je namenjena samo za domaco in osebno uporabo (tj. nakup
izdelkov, ki ni namenjen nadaljnji prodaji). Uporabnik se strinja, da spletne trgovine ne bo
uporabljal v kakrSnekoli komercialne ali poslovhe namene (npr. kupovanje izdelkov z
namenom nadaljnje prodaje), Decathlon pa v obsegu, ki ga dolo¢a veljavna zakonodaja,
ne prevzema nikakrSne odgovornosti do uporabnika za izgubo zasluzka, izgubo ali
prekinitev poslovanja ali izgubo poslovne moznosti. Decathlon si pridrzuje pravico, da
onemogocCi uporabo spletne trgovine, ¢e bi lahko takSna uporaba v skladu z Zakonom o
preprecevanju dela in zaposlovanja na c¢rno predstavijala delo na ¢rno oziroma
oglasevanje ali omogocanje dela na ¢rno.

9.7. Storitve, ki jih Decathlon ponuja v spletni trgovini, ne vkljucujejo stroskov, ki jih ima
uporabnik z uporabo racunalniSke opreme in z drugimi elektronskimi napravami
(elektronskimi aparati), niti stroSkov pristopa do Decathlonove spletne strani. Decathlon ni
odgovoren za stroSke telefona, podatkovnega prometa ali katere koli druge stroske, do
katerih bi lahko prislo pri naroCanju ali pregledovanju/iskanju po spletni trgovini in pri
uporabi v njej dostopnih storitev.

NasSe cene

9.8. Cene v spletni trgovini so navedene v evrih in vkljuCujejo DDV. Dostava blaga ni
vSteta v prikazane ceni v spletni trgovini in se obracuna posebej. Poudarjamo, da se
naroc¢eno blago ponuja za nakup po cenah, ki veljajo v spletni trgovini na dan narocila, ne
glede na izbrani dan dostave.

9.9. Cene izdelkov, ki so navedene v spletni trgovini, ne vkljucujejo stroSkov poSiljanja,
pakiranja ali drugih storitev, ki se lahko dodatno zaraCunajo. Ti mozni dodatni stroski bodo
na ustrezen in jasen nacin sporoCeni uporabniku v zadnjem koraku narocila, pred
dokon¢éno potrditvijo narocila.

9.10. Uporabnik je obvescen, da cene izdelkov in storitev v trgovinah Decathlon ne veljajo
nujno pri nakupu v spletni trgovini in obratno. Cene izdelkov in storitev se torej na spletni

strani lahko razlikujejo od cen storitev in izdelkov v trgovinah Decathlon po Sloveniji.
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Kaksni so nacini pla€ila v spletni trgovini?

9.11. Uporabnik lahko nakup na splethem mestu placa s kreditno kartico ali debetno
kartico VISA (klasi¢na in Electron), kartico MASTERCARD, kartico MAESTRO v primeru, da
ima Stevilko CVV2/CVC2, darilno kartico Decathlon in v dolo¢enih primerih tudi s
promocijsko kodo.

9.12. Decathlon ponuja placilo po povzetju v primeru, ko se kupec odlocCi za dostavo na
dom preko dostavne sluzbe ali dostavo v trgovino (Click & Collect). Placilo po povzetju ni
mogoc¢e v primeru prevzema blaga v trgovini ¢ez eno uro (Click & Collect 1 hour). V
primeru dostave s strani dostavne sluzbe je mozno placati z gotovino ali kartico, v
primeru dostave v trgovino pa je mozno samo placilo s kartico.

9.13. Decathlon lahko kadarkoli doda ali odpravi dolo¢en nacin placila, kar bo razvidno na
spletni strani pod zavihkom »nacini placila, ki je dostopen na povezavi:

www.decathlon.si/nacini-placila.html

9.14. Uporabnik lahko narocCilo v spletni trgovini v celoti ali delno placa s pomocjo ene ali
veC darilnih kartic Decathlon tako da v postopku placila izbere nacin placila z darilno
kartico in vpiSe Stevilko svoje darilne kartice. Glede na velikost narocila lahko:
- del zneska placate z darilno kartico,
- za placilo uporabite vec€ razli¢nih darilnih kartic,
- uporabite cel znesek darilne kartice ter po potrebi doplacate z drugim placilnim
sredstvom.

9.15. Darilno kartico lahko zaCnete uporabljati za placilo v roku 24 ur po aktivaciji kartice v
trgovini, velja pa 2 leti od dneva aktivacije.

9.16. Decathlon ima pravico, da v primeru predhodnega spora, povezanega s placilom, ali
neobicajno visokega Stevila narocil istega uporabnika in suma zlorabe, zavrne narocilo oz.
narocila ni dolzan sprejeti, prav tako pa tudi iz drugih upravi¢enih razlogov (npr. tehni¢ne
tezave).

9.17. Uporabnik lahko kot nacin dostave izdelkov naroCenih preko spletne trgovine izbere
dostavo v eno od trgovin Decathlon na ozemlju Republike Slovenije (click & collect ali click
& collect 1 hour). V primeru, da je blago na zalogi v trgovini lahko uporabnik izbere opcijo
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prevzema v trgovini ¢ez eno uro (click & collect 1 hour) v nasprotnem primeru pa mora biti
naro¢eno blago dostavljeno iz centralnega skladiS¢a in uporabnik lahko izbere opcijo
dostave v trgovino (click & collect).

9.18. Placilo v primeru click & collect in Click & collect 1 hour se izvede v trenutku oddaje
narocila s kreditno kartico Mastercard, Visa kartico, Maestro kartico, ki ima ima Stevilko
CVV2/CVC2 in/ali darilno kartico. V primeru dostave v trgovino (Click & Collect) je
mogoce tudi placilo po povzetju s kreditno ali debetno kartico.

Dokaz narocila/placil:

9.19. Ce ni doloeno drugace, dokaz za vse transakcije med Decathlonom in kupcem
predstavljajo nase racunalniSke evidence ali evidence dostavne sluzbe, ki se hranijo pod
razumnimi varnostnimi pogoji. Uporabnik lahko do njih dostopa prek spletne strani
www.decathlon.si v zavihku Moj profil. V vsakem primeru Decathlon uporabniku
priporoca, da uposteva elektronsko sporocilo s potrdilom narocila.

Napake cen:

9.20. Decathlon si bo po najboljSih moceh prizadeval zagotoviti pravilnost cen v spletni
trgovini vendar se kljub temu lahko pojavijo napake. Ce druzba Decathlon odkrije napako,
povezano s ceno izdelka in/ali storitve, ki jo je kupec Ze naroCil, bo o napaki obvescen v
najkrajSem moznem casu. V teh primerih bo kupec lahko potrdil narocCilo po pravilni ceni
ali preklical narocilo. Ce kupca ni mogo&e kontaktirati v razumnem roku z uporabo
kontaktnih podatkov, navedenih med postopkom narocila, bo Decathlon Stel narocilo za
preklicano in bo o tem kupca obvestil po e-posti.

9.21. Ce se kupec odloéi za preklic naroéila, potem ko je bil obve$éen o pravilnih cenah
izdelkov, vendar je pred tem trenutkom Ze placal ceno narocenih izdelkov, bo Decathlon v
najkrajSem moznem casu, vendar ne vec kot v 14 dneh, ponudil popolno vracilo kupnine.

10. POGLAVJE - DOSTAVA IN PREVZEM NAROCILA

Vrste dostave/dobave narocila?

10.1. Narocene izdelke lahko prevzamete na enega izmed spodaj opisanih nacCinov:
- Dostava na dom: dostavo na dom Decathlon izvede s pomoc¢jo zunanje kurirske
sluzbe, s katero ima sklenjeno pogodbo.
- Click & Collect 1 hour (prevzem v trgovini ¢ez eno uro): ta opcija je mogoc¢a samo v
primeru, da je blago na zalogi v trgovini v kateri Zelite prevzeti narocene izdelke.
Izdelke fizicho prevzamete v trgovini, ki ste jo izbrali kot Zeleno trgovino.
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- Click & Collect (prevzem v trgovini): v tem primeru bodo izbrani izdelki dostavljeni
iz skladiS¢a v izbrano trgovino, kjer vas bodo izdelki ¢akali na prevzem.

Kam dostavimo vase narocilo?

10.2. V skladu z devetim poglavjem “narocCilo” (zgoraj) se uporabnik strinja, da Decathlon
(v kolikor ne obstajajo razlogi za zavrnitev narocila) s pomocjo dostavne sluzbe na
celothem obmocju Republike Slovenije opravi dostavo do uporabnika kot kupca, o cemer
bo kupec obvesen po elektronski posti (sporoCilo s potrdilom o poslanem narocilu).
Izdelke dostavljamo le na naslove na obmocju Republike Slovenije, ki so jih kupci navedli
pri narocCilu. Poleg dostave na dom lahko uporabnik izbere dostavo v trgovino Decathlon v
Sloveniji (Click & Collect in Click & collect 1 hour) v mestih, kjer se nahaja trgovina, in sicer
na naslovu:

- Moskovska ulica 10, 1000 Ljubljana - BTC;

- Trzaska cesta 14, 2000 Maribor;

- Mariborska cesta 128, 3000 Celje; ali

- Premrlova ulica 14, Ljubljana - Rudnik

- Obrtna ulica 26, Murska Sobota

- Ankaranska cesta 2, Koper
Izdelke je mozno prevzeti v ¢asu delovnih ur izbrane trgovine in po prejemu obvestila, da
vas naroceni izdelki ¢akajo na prevzem v izbrani trgovini.

10.3. lzdelki bodo dostavljeni do vhoda v vase prostore (vhod v stanovanjsko stavbo,
dvoris€e, poslovna stavba itd.). Predstavnik kurirske sluzbe ni dolzan
razpakirati/sestaviti/postaviti izdelkov na razlicna mesta v vasih prostorih.

Kaksni so roki dostave?

10.4. Cas dostave, ki je naveden v spletni trgovini pri posameznem izdelku, se $teje od
datuma posSiljanja izdelka, tj. od datuma, ko je bilo uporabniku poslano sporocilo s
potrdilom o poslanem narocCilu. Dostava izdelkov bo opravljena najkasneje v roku 30 dni
od potrditve narocila prek spleta. Uporabnik bo o poSiljanju naroCila samodejno obvescen
prek elektronske poste.

Kaj naj storim, ¢e nisem dosedljiv/-a v ¢asu dostave?

10.5. Ce kupec ni dosegljiv v éasu dostave, ga bo ustrezna dostavna sluzba v skladu s
pogodbo ponovno kontaktirala. Dostavna sluzba ima na voljo 3 poskuse, da dostavi
narocCilo in v kolikor uporabnik narocila ne prevzame, se Steje, da je uveljavil pravico do
preklica narocila.

Preverite paket ob prevzemu!
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10.6. Glede prejema paketov Decathlon kupcem svetuje, naj ob dostavi preverijo stanje
paketov. V primeru, da so na paketu vidne pomanjkljivosti (poSkodovana ali manjkajoca
embalaza) vam svetujemo, da naredite naslednje:

- prevzem paketa zavrnite in natanc¢no opiSite pomanjkljivost na dobavnici;

- na dobavnici mora biti podpis prevoznika;
Ce dostava ni v skladu z vasim narogilom, vam bo Decathlon v najkrajem moznem &asu
poslal manjkajoce/posSkodovane izdelke ali vam vrnil denar (odvisno od vase izbire).

11. POGLAVJE - VRACILA IN MENJAVE IZDELKOV

Pravica do odstopa od pogodbe in vracila izdelkov, kupljenih fizi€no v trgovini ali
spletni trgovini:

11.1. Ne glede na zakonsko doloeno pravico do enostranskega odstopa od pogodbe in
vraCila blaga Decathlon ponuja uporabnikom moznost, da enostransko odstopijo od
pogodbe brez navajanja razlogov za svojo odlocitev in izdelke, ki so jih kupili fizicho v
trgovini, nerabljene vrnejo v 30 dneh od dneva, ko je bilo njim ali tretji osebi, ki so jo
dolodili in ni prevoznik, izroCeno v posest vso blago, ki je predmet pogodbe (vklju¢no z
vsemi kosi blaga ali vsemi poSilikami blaga, ki so predmet sklenjene pogodbe), pod
pogojem da:

- uporabnik predlozZi racun; in

- jeizdelek neposSkodovan, v originalni embalazi ter v nespremenjeni kolicini.

11.2. Ce je izdelek kupljen s kartico zvestobe Decathlon, ki jo je uporabnik pokazal pri
nakupu, v vsakem primeru pa pri nakupih v spletni trgovini, ima uporabnik pravico da
(nerabljeni) izdelek, ki mu ne ustreza, vrne v 365 dneh, ko je bilo njemu ali tretji osebi, ki
jo je dolocil in ni prevoznik, izroCeno v posest vso blago, ki je predmet pogodbe (vkljuéno
z vsemi kosi blaga ali vsemi posiljikami blaga, ki so predmet sklenjene pogodbe), pod
pogojem da:

- uporabnik predlozi kopijo racuna (digitalno ali papirnato z jasno vidnimi podatki za

racun) ali originalni racun; in
- jeizdelek neposSkodovan, v originalni embalazi ter v nespremenjeni kolicini.

11.3. Pridrzujemo si pravico, da v primeru ugotovitve zlorabe zavrnemo vracilo izdelkov.
Pod zlorabo Stejemo zlasti:
- vraCanje enega in istega izdelka v roku 30 dni zaporedoma dva meseca ali vec;
- nakup, uporabo in vracilo izdelkov v vrednosti, visji od 50,00 EUR, v roku 30 dni,
vec kot 3-krat letno;
- uporabo veC kot ene kartice Decathlon Team Programa Zvestobe na ime istega
kupca z namenom zlorabe, ki jo opisujejo zgoraj navedeni primeri; in/ali
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- vse ostale primere, ki jih podjetje Decathlon upravi¢eno lahko Steje kot zlorabo,
Skodljivo dejanje ali drugo dejanje, katerega cilj je nezakonito povzro¢anje Skode
Decathlonu in njegovim uporabnikom.

11.4. 1zdelki, ki jih ne morete vrniti, tudi ¢e niso uporabljeni, so sledeci:
- hranain pijaca; in
- izdelki, ki so izdelani na zahtevo uporabnika ali so jasno personalizirani po njegovi
Zelji.

11.5. V primeru odkrite zlorabe imamo pravico do izbrisa individualnega profila kupca iz
baze podatkov.

Pogoiji za uveljavljanja pravice odstopa od pogodbe za nakupe preko spletne trgovine in
nakupe v trgovini:

11.6. Da bi lahko uveljavili pravico do enostranskega odstopa od pogodbe, nas morate o
svoji odlocCitvi o enostranskem odstopu od pogodbe obvestiti pred iztekom 30 - dnevnega
roka (Ce je bil izdelek kupljen v fizi¢ni trgovini in ob nakupu niste bili ¢lan Decathlon
programa Zvestobe) o0z. 90 - dnevnega roka (Ce je bil izdelek kupljen v spletni trgovini oz.
ste bili ob nakupu ¢lan Decathlon-a) na enega izmed spodaj nhavedenih nacinov:

1.0pcija: Kupec lahko na spletni strani www.decathlon.si obis¢e zavihek “Moja narocila” in
nato dalje “Vracilo izdelkov", kjer lahko oznaci izdelek/ke, ki jih zeli vrniti in opiSe razlog za
vrnitev izdelka (npr. napacna velikost, barva, izdelek vam ni vseg, itd.). Ko potrdite vracilo
boste s strani Decathlona prejeli Stevilko za vracilo in podrobnejSe podatke o naslovu za
vraCilo izdelka (Decathlon Ljubljana BTC, Moskovska ulica 10, Ljubljana, center za
podporo strankam).

2.0pcija: Uporabnik lahko Decathlon prav tako obvesti o odlocCitvi za odstop od pogodbe s
pomocjo jasne in nedvoumne izjave/obvestila, ki ga poslje na naslov:
- s posto: za oddelek za podporo strankam, Decathlon Ljubljana BTC, Moskovska
ulica 10, Ljubljana; ali
-z elektronsko posto na naslov: podpora.strankam@decathlon.com.
V obvestilu 0 enostranskem odstopu od pogodbe je potrebno navesti:
- ime in priimek uporabnika,
- Nasloy,
- kontaktne podatke (npr. Stevilko telefona, telefaksa ali elektronski naslov),
- identifikacijo ter datum narocila oziroma navedbo sklenjene pogodbe,
- datum prejema blaga in
- blago glede katerega se Zeli odstopiti od pogodbe (v primeru vec naroCenih
izdelkov je potrebno navesti, ali se odstopa od vseh izdelkov, ali samo od
nekaterih).
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Po Zelji lahko uporabnik uporabi obrazec za vracilo, ki ga najde na nasi spletni strani na
naslednji povezavi: https://www.decathlon.si/content/12-menjave-in-vracila

3. Opcija: Kupec lahko izdelke kupljene preko spletne strani vrne tudi v vsaki Decathlon
trgovini v Sloveniji. Kupec mora s seboj prinesti natisnjen racun nakupa preko spleta, ki ga
najde v svojem profilu na www.decathlon.si v zavihku “spletni nakup”.

Vec informacij glede vracila izdelkov in pogojev za vracilo najdeta na naslednji povezavi:
https://www.decathlon.si/menjava-in-vrnitev-v-trgovini.html.

Vradilo izdelka:

11.7. Kupec lahko izdelek vrne na navedeni naslov: Decathlon Ljubljana BTC, Moskovska
ulica 10, Ljubljana (Center za podporo uporabnikom). Izdelke lahko prav tako vrne v eno
izmed Decathlon trgovin v Sloveniji (glej ¢len 8.2. Splosnih pogojev).

11.8. Za vracilo izdelkov, ki jih ni mogoce vrniti po posti, nas, prosimo, kontaktirajte, da
organiziramo kurirsko sluzbo, ki bo prevzela blago in nam ga vrnila na vase stroske.

11.9. V primeru vracila mora uporabnik izdelek ustrezno zapakirati in navesti zgornje
podatke ter jasno oznaciti »Pravica do odstopa«.

11.10. Decathlon bo v najkrajSem moznem roku obvestil kupca o prejemu njegovega
obvestila. VraCilo blaga mora kupec opraviti brez odlaSanja, vendar najpozneje v roku
stirinajstih dni od dneva, ko je Decathlon obvestil o svoji odloCitvi za odstop od pogodbe.
Steje se, da je kupec pravogasno opravil svojo obveznost, &e pred iztekom navedenega
roka bodisi:

- poslje po posti:

- ali (ii) preda blago fizi€no v eni izmed Decathlon trgovin v Sloveniji (glej ¢len 8.2

splosnih pogojev).

1.11. Kupec ima pravico do izbire nacina vracila izdelka — prek dostavne sluzbe ali v
trgovini. Neposredne stroSke vracila izdelka nosi kupec. Decathlon ne odgovarja v
primerih, ko izdelek ne prispe na naslov za vracilo. Za zagotavljanje vecje varnosti
priporocamo, da izdelek posljete prek dostavne sluzbe, ki vam je izdelek dostavila. Kupec
je odgovoren za vse stroSke in tveganja, ki se pojavijo pri vracilu izdelkov.

11.12. Sprejeli bomo le izdelke, ki so vrnjeni v celoti in so nerabljeni (z izjemo rabe, ki je
(nujno) potrebna za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga), neposkodovani, v
originalni embalazi ter v nespremenjeni koli€ini, skupaj s podatki za dostavo. V
nasprotnem primeru se vracilo steje kot neprimerno in Decathlon vam ne bo vrnil kupnine.
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11.13. V primeru, da kupec v skladu z zgoraj havedenim postopkom uveljavlja pravico do
enostranskega odstopa od pogodbe in pravilno vrne izdelek, bo Decathlon vrnil kupnino
za placani izdelek (razen dodatnih stroSkov zaradi izbire vrste dostave, ki ni cenovno
najugodnejSa ponujena standardna oblika dostave s strani Decathlon), brez potrebnega
odlasanja, vendar najpozneje v roku Stirinajstih dni od dneva prejema obvestila o
enostranskem odstopu od pogodbe. Pri tem velja opozoriti, da se lahko vracilo placila
izvede Sele po vracilu blaga (tj. po prevzemu vrnjenega blaga s strani Decathlon).

11.14. Vracilo prejetega placila bo izvr§eno z enakim placilnim sredstvom, kot ga je kupec
uporabil pri placilu, razen Ce se izrecno zahteva uporaba drugega placilnega sredstva
(npr. banéno nakazilo). Ce kupec zahteva drug naéin vraéila plagila, s tem ne bo imel
nobenih dodatnih stroskov. Kupec se strinja, da bo storil vse potrebno, da bo Decathlon
lahko pravocCasno vrnil vsa prejeta placila (Se zlasti, Ce bo izbral druga¢en nacin vracila)
in, da bo Decathlonu sporocil ustrezne podatke za vracilo vseh prejetih placil (npr. v
primeru ban¢nega nakazila: Stevilko osebnega bancnega racuna, na katerega se lahko
nakaze ustrezen denarni znesek). Kupec odgovarja za zmanj$anje vrednosti izdelkov, Ce
je zmanjSanje vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave,
lastnosti in delovanja izdelkov.

12. POGLAVJE - ODGOVORNOST ZA NESKLADNOST BLAGA, PROSTOVOLJNA
GARANCIJA IN ZAKONSKA GARANCIJA

Splosne informacije — neskladnost blaga

12.1. Ne glede na pravila o garanciji za brezhibno delovanje Decathlonovih izdelkov (Ce je
ta bila izdana ali je zakonsko predpisana) kot so predstaviljena spodaj, Decathlon kot
prodajalec odgovarja za skladnost prodanega in dobavljenega blaga s prodajno pogodbo
na nacin in v skladu z veljavno zakonodajo v Republiki Sloveniji, Se zlasti z ustreznimi
dolo¢bami Zakona o varstvu potro$nikov (ZVPot-2) in Obligacijskega zakonika, kot sledi v
nadaljevanju.

12.2. Prodajalec mora kupcu izrociti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za skladnost
svoje izpolnitve s pogodbo. Blago je skladno s prodajno pogodbo kadar:
a. Subjektivne zahteve za skladnost blaga:
i. ustreza opisu, vrsti, koli€ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruzljivost,
interoperabilnost in druge lastnosti, kot je zahtevano v prodajni pogodbi;
ii. je primerno za poseben namen, za katerega ga potrosSnik potrebuje in s
katerim je potroSnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne
pogodbe, prodajalec pa je s tem soglasal; ter

Decathlon Ljubljana d.o.0. | Moskovska ulica 10, 1000 Ljubljana | Davéna stevilka: SI76789055
16



&’ DECATHLON

iii. je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vkljuéno z navodili za

namestitev, kot je dolo¢eno v prodajni pogodbi.
b. Objektivne zahteve za skladnost blaga:
i.  ustrezati namenom, za katere se obiCajno uporablja blago iste vrste;

ii.  biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal
na razpolago potrosniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe;

iii. biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vkljuéno z embalazo, navodili za
namestitev ali drugimi navodili, za katere lahko potrosnik razumno pric¢akuje,
da jih bo prejel, kadar je to primerno; in

iv.  biti take koli¢ine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vklju¢no v zvezi s
trajnostjo, funkcionalnostjo, zdruzljivostjo in varnostjo, kot je obiCajno za
blago iste vrste in ki jih potrosnik lahko razumno pri¢akuje glede na naravo
blaga in ob uposStevanju kakrsne koli javne izjave, podane pri oglasevanju ali
oznacCevanju s strani ali v imenu prodajalca ali drugih oseb v predhodnih
¢lenih pogodbene verige.

12.3. Primernost blaga za normalno rabo se presoja glede na obicajno blago enake vrste
in ob uposStevanju kakrsnihkoli prodajalcevih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal
prodajalec ali proizvajalec zlasti z oglasevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami na
blagu samem.

12.4. Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti izdelka s prodajno
pogodbo, ¢e o napaki obvesti prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila
napaka odkrita (subjektivni rok), vendar ne kasneje kot v roku dveh let od dneva nakupa
(objektivni rok). Kupec mora v obvestilu 0 napaki natancneje opisati napako in prodajalcu
omogociti, da stvar pregleda. Obvestilo o napaki lahko potrosnik prodajalcu sporoci
osebno, o ¢emer mu prodajalec mora izdati potrdilo, ali ga poSlje v prodajalno, kjer je bila
stvar kupljena.

12.5. Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko
mineta dve leti, odkar je bila stvar izro&ena (objektivni pogoj). Steje se, da je napaka na
stvari obstajala ze v Casu izroCitve, Ce se pojavi v roku enega leta od dneva izroCitve
blaga.

12.6. Kupec, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca
zahtevati (v vrstnem redu kot je prikazan spodaj), da:
1. odpravi napako na blagu ali blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom;
Ce tocka 1. ni mogoca pa:
2. vrne del plaCanega zneska v sorazmerju z napako ali vrne placani znesek.
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V vsakem primeru ima kupec tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev Skode,
zlasti pa povracilo stroskov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza
izdelkov, ki nastanejo zaradi izpolnitve obveznosti iz prejSnjega odstavka tega Clena.

12.7. Ce obstoj neskladnosti blaga oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna,
mora podjetje Cimprej, vendar najpozneje v roku osmih dni ugoditi kupcevi zahtevi.
Prodajalec ima nato narazpolago najve¢ 30 dni, da izdelek popravi. Podjetje mora pisno
odgovoriti kupcu na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu, Ce je obstoj
napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi sporen.

Splosne informacije — prostovoljna (trzna) garancija za brezhibno delovanje prodanih
izdelkov:

12.8. Nekateri izdelki v spletni trgovini so predmet prostovoljne garancije, katere
veljavnost je navedena pri opisu posameznega izdelka v spletni trgovini, podrobnejse

informacije pa na naslednji povezavi: www.decathlon.si/garancija.html

12.9. Ce ima izdelek, naroéen preko spletne trgovine, prostovoljno garancijo, bo kupec
najkasneje pri dokoncanju narocCila prejel dokument oz. racun, ki pomeni dokaz za
uveljavljanje takSne garancije. Prostovoljne garancije ni mogoc¢e unovciti v primeru tezav,
ki se pojavijo zaradi nepazljivosti, napacne ali nepravilne uporabe izdelka s strani kupca.
Decathlon kupca opozarja, da garancija ne pokriva poskodb ali napak, ki nastanejo kot
posledica nepravilne namestitve izdelka in prilagajanja opreme/delov izdelka.

Pogoji uveljavljanja prostovoljne garancije:

12.10. Ce se v obdobju veljavnosti prostovoljne garancije izkaze, da ima izdelek kupca
napako ali da ne odgovarja lastnostim, navedenim v naroCilu izdelka, kupec poslje
zahtevo za popravilo na Decathlon, in sicer: podpora.strankam@decathlon.com ali 080
4551. Zahtevo za uveljavljanje garancije lahko kupec uveljavlja tudi v vseh trgovinah
Decathlon v Sloveniji. Za podajanje reklamacije prek spletne strani, mora kupec odpreti
zavihek "Moj profil” nato “Moja narocila” in na koncu “Vracilo izdelkov” in navesti tezave
in napake, ki jih je odkril pri izdelku.

12.11. Kupec lahko z namenom uveljavljanja reklamacije in odprave napake/zamenjave
izdelka, svoj izdelek z garancijo prinese v katerokoli trgovino Decathlon na podrocju
Republike Slovenije ali izdelek prek dostavne sluzbe poslje Decathlonu. Stroski dostave so
podvrzeni zakonsko dolo¢enim pogojem. PoSiljka mora vsebovati (med drugim) Stevilko
reklamacije, kot je doloCena v sistemu (Ce je bil izdelek kupljen v spletni trgovini, Stevilko
pridobite po tem ko potrdite vracilo, v primeru nakupa v fizi¢ni trgovini Decathlon pa
Stevilko pridobite v trgovini ob uveljavljanju vracila), sicer si Decathlon pridrzuje pravico
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zavrniti reklamacijo. Decathlon ni odgovoren za nezmoznost prejema posiljke, kupec pa je
odgovoren za pravilno pakiranje izdelka, ki ga je poslal prek dostavne sluzbe.

12.12. Ko Decathlon prejme izdelek, preveri, ali zanj velja prostovoljna garancija, ter izvede
popravilo (primarno) ali standardno zamenjavo izdelka (€e popravilo ni mogoée). Ce vzrok
za napako izdelka sodi v okvir prostovoljne garancije ter izdelka ni mogoce popraviti ali
zamenjati z identi¢nim ali podobnim izdelkom, se vrne kupnina placanega izdelka v obliki
voucherja ali nakazila na banc¢ni racun uporabnika ali v gotovini. V vsakem primeru bo
Decathlon predlagal najprimernejSo reSitev (zamenjava pokvarjenega dela, zamenjava
izdelka ali vracilo kupnine). Decathlon ima 30 dni Casa, da izvede popravilo izdelka v
garanciji in v primeru, da popravilo ni izvedeno v tem ¢asu, bo Decathlon kupcu vrnil
denar.

12.13. V primeru nepravilnega vracila, ko se kupec izgovarja na napako, ki je posledica
nepravilne uporabe izdelka s strani kupca ali ko kupec ni prebral priloZzenih navodil za
uporabo izdelkov, ki so dostopna na spletni strani ali v drugi primerni obliki, v vsakem
primeru pa vselej ko je napaka posledica ravnanj kupca, se reklamacija Steje za
neupravi¢eno in neprimerno.

Splosne informacije — zakonska garancija:

12.14. Nekateri izdelki v spletni trgovini in fizicnih trgovinah Decathlon so predmet
zakonske garancije oziroma garancije za brezhibno delovanje, ki velja za vse izdelke, ki na
podlagi Pravilnik lagu za kater iz rancija za brezhibn lovanje, spadajo
pod tako imenovano “tehni¢no blago”.

1215. Ce ima izdelek, ki ste ga narodili prek spleta ali kupili v trgovini, zakonsko garancijo,
bo kupec najkasneje pri narocilu/nakupu prejel dokument (garancijski list) oz. racun, ki
pomeni dokaz za uveljavljanje takSne garancije in navodila za uporabo, ki bodo poslana v
fiziéni obliki ali dostopna na spletni strani www.decathlon.si. Garancije ni mogoce unovciti
v primeru tezav, ki se pojavijo zaradi nepazljivosti, napacne ali nepravilne uporabe izdelka
s strani kupca. Decathlon kupca opozarja na poskodbe ali napake, ki nastanejo kot
posledica nepravilne namestitve izdelka in prilagajanja opreme/delov izdelka, saj jih
garancija ne pokriva.

Pogoji uveljavljanja zakonske garancije:

12.16. Ce se v obdobju veljavnosti zakonske garancije, to je v roku enega leta od dneva
prevzema blaga, izkaze, da ima izdelek kupca napako ali da ne odgovarja lastnostim,
navedenim v narocCilu izdelka, kupec poSlje zahtevo za popravilo na Decathlon, in sicer:
podpora.strankam@decathlon.com ali 080 4551 ali zahtevo za popravilo vloZi fizicno v
katerikoli trgovini Decathlon v Sloveniji. Za uveljavljanje garancije preko spletne strani,
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mora kupec odpreti zavihek "Moj profil” nato “Moja naroCila” in na koncu "Vracilo
izdelkov" in navesti tezave in napake, ki jih je odkril pri izdelku.

12.17. Kupec lahko z namenom uveljavljanja garancije in odprave napake/zamenjave
izdelka, svoj izdelek z garancijo prinese v katerokoli trgovino Decathlon na podrocju
Republike Slovenije (glej ¢len 8.2. sploSnih pogojev) ali izdelek prek dostavne sluzbe
poslje Decathlonu. Stroski dostave so podvrzeni zakonsko dolo¢enim pogojem. Posiljka
mora vsebovati (med drugim) Stevilko reklamacije, kot je doloCena v sistemu (Ce je bil
izdelek kupljen v spletni trgovini, Stevilko pridobite po tem ko potrdite vracilo, v primeru
nakupa v fizi¢ni trgovini Decathlon pa Stevilko pridobite v trgovini ob uveljavljanju vracila),
sicer si Decathlon pridrzuje pravico zavrniti garancijo. Decathlon ni odgovoren za
nezmoznost prejema posiljke, kupec pa je odgovoren za pravilno pakiranje izdelka, ki ga
je poslal prek dostavne sluzbe.

12.18. Ko Decathlon prejme izdelek, preveri, ali zanj velja zakonska garancija, ter izvede
popravilo (primarno) ali standardno zamenjavo izdelka (Ce popravilo ni mogoce v roku 30
dni). Ce vzrok za napako izdelka sodi v okvir zakonske garancije ter izdelka ni mogoc&e
popraviti v roku 30 dni in po preteku tega roka in ga zamenjati z identicnim ali podobnim
izdelkom, se vrne kupnina placanega izdelka v obliki voucherja ali nakazila na bancni
racun uporabnika. V vsakem primeru bo Decathlon predlagal najprimernejSo reSitev
(zamenjava pokvarjenega dela, zamenjava izdelka ali vracilo kupnine).

12.19. V primeru nepravilnega vracila, ko se uporabnik izgovarja na napako, ki je posledica
nepravilne uporabe izdelka s strani uporabnika ali ko uporabnik ni prebral priloZzenih
navodil za uporabo izdelkov, ki so dostopna na spletni strani ali v drugi primerni obliki, v
vsakem primeru pa vselej ko je napaka posledica ravnanj uporabnika, se reklamacija steje
Za neupravic¢eno in neprimerno.

13. POGLAVJE - LASTNISTVO IZDELKOV

13.1. Decathlon si pridrzuje lastnistvo izdelkov, ki jih je kupec kupili preko spletne strani,
dokler kupec ne izpolni vseh svojih obveznosti, zlasti plaCila celotne cene narocila in
morebitnih drugih dodatnih stroskov.

13.2. Prodajalec ne odgovarja za kakrsnokoli skodo, ki bi jo kupec ali katera koli tretja
oseba utrpela zaradi izpolnitve katere koli svoje obveznosti iz oddanega narocila in za
Skodo, ki je posledica uporabe izdelkov in/ali storitev po dostavi in zlasti za njihovo
izgubo.

13.3. Ob dostavi mora kupec podpisati dokument, ki potrjuje pravilno izvedbo dostave. To
na noben nacin ne bo vplivalo na zakonsko pravico kupca, da naknadno obvesti druzbo
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Decathlon, ¢e ugotovi napako ali katerokoli drugo neskladnost izdelkov. Zavrnitev podpisa
dobavnega dokumenta predstavlja zavrnitev sprejetja izdelkov.

13.4. Po podpisu dostavnih dokumentov kupec pridobi posest in lastnistvo nad
dostavljenimi izdelki. Od tega trenutka kupec prevzame vsa tveganja na izdelkih, oziroma
tveganje izgube ali Skode.

13.5. Ce kupec ni osebno na voljo, lahko imenuje tretjo osebo, ki bo v njegovem imenu
prevzela izdelke. Zastopnik kupca mora biti oseba s potrebno poslovno sposobnostjo
oziroma je dopolnila 18 let, da lahko v imenu kupca prejme izdelke. Kupec se strinja, da se
Decathlon zana$a na navodila zastopnika, kot da bi Slo za kupceva lastna navodila.

14. POGLAVJE - PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE
Vsebina objavljena na spletni strani:

14.1. V skladu s politiko zasebnosti je vsebina in gradivo, objavljeno na spletni strani, v
celoti v lasti druzbe Decathlon Ljubljana. Uporaba kakrénega koli gradiva, objavljenega na
tej spletni strani, brez izrecnega soglasja druzbe Decathlon Ljubljana je prepovedana.
Imena Decathlon, decathlon.si in ustrezni grafi¢ni prikazi so zasCitene blagovne znamke
druzbe Decathlon SA.

14.2. DoloCbe tega oddelka in veljavhe doloCbe Politike zasebnosti kupcu ne preprecujejo
uporabe spletne strani za registracijo, oddajo spletnega narocila in kopiranje/uporabo
[tiskanje njegovih podrobnosti ali pogodbe.

14.3. Uporabnik spletne strani in/ali kupec ne sme kopirati, distribuirati, objavljati,
prenasati tretjim osebam, spreminjati, izpostavljati, odstraniti znake, ki pomenijo avtorske
pravice druzbe Decathlon Ljubljana nad vsebino, sodelovati pri prenosu, prodaji,
distribuciji materialov, narejenih z reprodukcijo, spreminjanjem ali prikazovanjem vsebine,
razen s pisnim soglasjem druzbe Decathlon Ljubljana.

14.4. Uporabniki lahko kopirajo, prenasajo in/ali uporabljajo vsebino samo za osebne ali
nekomercialne namene, pod pogojem, da niso v nasprotju z dolo¢bami dokumenta.

14.5. Nobena vsebina, poslana kupcu s kakrsnimi koli komunikacijskimi sredstvi
(elektronsko, telefonsko itd.) ali pridobliena z dostopom, obiskom in/ali ogledom, ne
predstavlja pogodbene obveznosti druzbe Decathlon in/ali zaposlenega/predstavnik
druzbe Decathlon, ki je posredovala prenos vsebine.

14.6. Kakrsnakoli uporaba vsebine za namene, ki niso izrecno dovoljeni v tem dokumentu
ali v morebitni priloZeni pogodbi o uporabi, je prepovedana.
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Vsebina, ki jo objavijo uporabniki:

14.7. Vsa vsebina (vklju¢no z besedilom, profilom, komentarji, datotekami, slikami,
posnetki, video posnetki itd.) je lahko predmet varstva pravic uporabnikov, Se zlasti pravic
intelektualne lastnine, avtorskih pravic ali drugih osebnostnih pravic.

14.8. Uporabniki izjavljajo in zagotavljajo, da imajo vse pravice in dovoljenja, ki jih
potrebujejo za takSno objavljanje na spletni strani, Se posebej tista, ki zagotavljajo
skladnost z zakonodajo in pravili za spoStovanje zasebnosti in drugih osebnostnih pravic,
lastnine, pravic intelektualne lastnine, avtorskih pravic ali katerih koli drugih pravic.

14.9. Uporabniki se strinjajo, da so kot zakoniti lastniki vsebine odgovorni za taksne
objave in z objavo lastnih vsebin Decathlonu dajejo pravico, da to vsebino objavlja,
reproducira, shranjuje, prevaja in na vse nacCine c¢asovno in prostorsko neomejeno
uporablja brez placila nadomestila. Uporabniki se strinjajo, da na Decathlon vsebinsko,
¢asovno in krajevno neomejeno ter izklju¢no in brezplacno prenesejo vse materialne
avtorske pravice na lastnih vsebinah ter dovoljujejo njihov nadaljnji prenos na tretje osebe,
Se zlasti pravico reproduciranja, pravico distribuiranja, pravico dajanja v najem, pravico
javnega prikazovanja, pravico dajanja na voljo javnosti in pravico predelave.

15. POGLAVJE - VISJA SILA IN NAKLJUCJE

15.1. Nobena stranka ne bo odgovorna za neizpolnitev svojih pogodbenih obveznosti, Ce je
takSna neizpolnitev obveznosti v celoti ali delno, posledica visje sile ali nakljucnega
dogodka, ki ga ni mogocCe prepreciti. ViSja sila je nepredvidljiv dogodek, na katerega
stranki nimata vpliva in se mu ni mogoce izogniti. Naklju¢ni dogodek je dogodek, ki ga
oseba, ki bi bila dolzna izpolniti svojo obveznost, ne more predvideti ali prepreciti in bi v
odsotnosti tega dogodka svojo obveznost normalno izpolnila.

15.2. Ce v 15 (petnajstih) dneh od dneva nastopa visje sile ali naklju¢ja to stanje ne
preneha, bo imela vsaka stranka pravico obvestiti drugo stran o popolni odpovedi
pogodbe, ne da bi katera od njih lahko zahtevala odSkodnino od druge.

16. POGLAVJE - OGLASEVANJE IN NOVICE

16.1. Ko uporabnik ustvari racun na spletni strani, ima moznost izraziti svoje soglasje glede
prejema novic in oglasov. Uporabnik se lahko kadarkoli odpove prejemanju novic s strani
Decathlona. Opustitev prejema novic ne pomeni opustitve sprejetja tega dokumenta.

17. POGLAVJE - CENTER ZA PODPORO STRANKAM
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17.]. Za vsa vprasanja in tezave v zvezi z nakupom v spletni trgovini se lahko obrnete na
center za podporo strankam:

- prek telefona na 080 4557; ali

- prek spleta: podpora.strankam@decathlon.com.

18. POGLAVJE- OSEBNI PODATKI

18.1. Podrobne informacije o tem, kako obdelujemo vase osebne podatke, so navedene v
zavihku politika  zasebnosti, ki je dostopna na naslednji  povezavi:

https://www. thlon.si/content/173-pravne-informaci
19. POGLAVJE - ODGOVORNOST

Odgovornost Decathlona:

19.1. Spletna stran lahko vsebuje povezave do spletnih strani tretjih oseb. Uporabnik je
seznanjen, da Decathlon v zakonsko dopustnem obsegu ni odgovoren za vsebino spletnih
strani, ki so povezane s decathlon.si in s klikom na takSno povezavo soglasa, da spletno
stran, ki je povezana z decathlon.si, uporablja na lastno odgovornost. Posledi¢no
Decathlon v zakonsko dopustnem obsegu ni odgovoren za kakrsnokoli skodo, ki se pojavi
zaradi dostopanja in/ali uporabe spletne strani, ki je povezana z decathlon.si in informacij,
ki jih vsebuje takSna spletna stran.

19.2. Uporabnik je prav tako obvescen, da Decathlon lahko zaCasno prekine dostop do
spletne strani iz tehni¢nih razlogov, Se posebej zaradi vzdrzevanja in nadgradnje spletne
strani, zaradi tehni¢nih tezav, visje sile in iz drugih vzrokov. Decathlon (kakor tudi tretje
strani, povezane z njimi) ni odgovoren, ne glede na vzrok ali trajanje, za eventualno
nedostopnost spletne strani, kakrSne koli zamude ali prekinitve v prenosu informacij,
delno ali popolno prekinitev ali napacno delovanje in/ali tehni¢ne probleme, ki lahko
povzrocijo napacno obdelavo podatkov in kakrSne koli zahteve ali izgube, ki izhajajo iz
tega.

19.3. Uporaba spletne strani od uporabnikov zahteva poznavanje in sprejemanje delovanja
in omejitev spletnih tehnologij, Se posebej Casa, ki je na strezniku potreben za odziv pri
svetovanju ali pri odzivu na zahteve, gostovanja, tehnichega izpopolnjevanja, tveganja za
prekinitev in seveda vseh tveganj, ki se pojavljajo pri posredovanju podatkov.

19.4. Decathlon in na sploSno DECATHLON NETWORK v zakonsko dopustnem obsegu ni
odgovoren za:

- vse vsebine in informacije, ki jih vidite na spletni strani, a jih ni objavil Decathlon,

- vse napake na omrezju, ki preprecujejo pravilno delovanje spletne strani,

Decathlon Ljubljana d.o.0. | Moskovska ulica 10, 1000 Ljubljana | Davéna stevilka: SI76789055
23


mailto:podpora.strankam@decathlon.com
https://www.decathlon.si/content/173-pravne-informacije

&’ DECATHLON

- izgubo podatkov po krivdi uporabnikov / tretjih oseb,

- okvaro programske opreme,

- posledice zaradi racunalniskega virusa, napak, anomalij ali prekinitve,
- kakrs$nokoli Skodo na racunalniku uporabnika.

19.5. Podrobneje so posamezne odgovornosti Decathlona opredeljene v preostalih
poglavjih teh Splosnih pogojev prodaje in uporabe

Odgovornost uporabnika:

19.6. Uporabnik spletno stran uporablja izkljuéno na svojo lastno odgovornost.

19.7. Uporabnik se strinja, da Decathlon ni odgovoren za Skodo ali stroske, posredne ali
neposredne, ki nastanejo v posledici:

- kakrSnekoli zahteve tretje osebe glede kakrSenkoli vsebine, ki je bila objavljena v
uporabnikovem imenu, Se posebej za krSitev pravic zaradi vsebine, ki jo je
uporabnik objavil na spletni strani, ali kaznivega dejanja, storjenega s tiskom;

- kakr$nihkoli aktivnosti, ki so povezane z uporabnikovim sodelovanjem na spletni
strani 0z. njeno uporabo in ki pomenijo krsitev teh splioSnih pogojev uporabe
spletne strani, vklju¢no z aktivnostmi, ki pomenijo prevaro;

- krSenja teh pogojev uporabe spletne strani.

19.8. Decathlon poskus$a svoje uporabnike obvestiti o objavljanju vsebine, kot je na primer
objavljanje posnetka ali ostalih posnetkov uporabnikov.

19.9. Za objavo lastnih vsebin (profil, komentar in podobno) na spletni strani, je v celoti
odgovoren uporabnik. V kolikor opazite ali se seznanite s kakrsnokoli vsebino, ki je po
vasem mnenju neustrezna ali na kakrSenkoli naCin nesprejemljiva oziroma krsi pravice
tretjih oseb, prosimo, da nas o tem nemudoma obvestite na naslednji elektronski naslov:

podpora.strankam@decathlon.com

19.10. Ce Decathlon na podlagi obvestila uporabnikov ali sam zasledi neprimerno vsebino,
bo takSna vsebina izbrisana s spletne strani. Decathlon.si je pozorno na posnetke ali
fotografije, ki jih uporabljajo uporabniki in preverja, ali so skladni s Sportno etiko in
vrednotami DECATHLONA. Neprimerna vsebina bo sistemati¢no izbrisana s spletne strani.

20.POGLAVJE - KONCNE DOLOCBE
20.1. Neupostevanje posamezne doloCbe splosnih pogojev ne pomeni, da prenehajo

veljati preostale dolocbe splosSnih pogojev. Neveljavnost ene dolocbe splosnih pogojev ne
pomeni, da so neveljavne vse dolocbe splosSnih pogojev
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20.2. Splosni pogoji veljajo od datuma, ki je naveden pod opombo »Zadnje spremembe«
spodaj. Decathlon si pridrzuje pravico do spremembe sploSnih pogojev, uporabnika pa
poziva, da redno spremlja zadnjo azurirano razliico, ki je dostopna na spletnih straneh
Decathlona. Uporabnika ne bomo nujno opozorili na vsako spremembo ali posodobitev
splosnih pogojev, zato jih je Uporabnik dolzan prebrati vsakic, ko obisce spletno trgovino,
da bi se lahko seznanil z moZnimi spremembami.

20.3. Ce pride do sprememb, bo pod opombo »Zadnje spremembe« zapisan nov datum.
Uporabnikova nadaljnja uporaba spletne trgovine bo pomenila, da je prebral spremenjene
in posodobljene sploSne pogoje, se z njimi strinjal in jih sprejel. Morebitne spremembe ne
bodo posegale v uporabnikove Ze pridobljene pravice.

20.4. Decathlon si pridrzuje pravico do spremembe ali odprave (zaCasne ali stalne)
katerega koli izdelka ali storitve, ki jih ponuja, in do spremembe vsebine v spletni trgovini
brez predhodne odobritve ali obvestila, vendar skladno z dobrimi poslovnimi obicaji in
tako, da to ne bo posegalo v uporabnikove Ze pridobljene pravice.

20.5. Elektronska oblika se v zvezi z uporabo spletne trgovine Steje za enakovredno pisni
obliki razen, ¢e zakon izrecno ne doloca drugace

21. POGLAVJE - VELJAVNO PRAVO IN RESEVANJE SPOROV

211 Ti splo$ni pogoji so predmet zakonodaje Republike Slovenije. Morebitni spori se bodo
reSevali pred stvarno pristojnim sodis¢em v Ljubljani, Slovenija. Decathlon spostuje
veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov in se po najboljSih moceh trudi izpolnjevati
svojo dolznost vzpostavitve ucinkovitega sistema obravnavanja pritozb, za kar je pristojna
posebna skupina v okviru Decathlona. Uporabnik lahko morebitno pritozbo v zvezi z
uporabo spletne trgovine poslje na: podpora.strankam@decathlon.com.

21.2. Decathlon trenutno ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov, kot so doloceni v skladu Zakonom o izvensodnem resSevanju
potrosniskih sporov (»ZIsRPS«).

Splosni Pogoji sprejeti dne: februar 2019; Zadnje spremembe: 31.8.2026
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