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Czescl.
O czym jest Regulamin i jaka jest rola Decathlon?

§ 1. Regulamin. Czym jesti jak go czytac¢?

1.

Regulamin, czyli ten dokument, to zbior zasad, ktére obowigzujg, gdy korzystasz z
naszej strony internetowej - decathlon.pl, naszej aplikacji mobilnej Decathlon - sklep
sportowy oraz ustug, ktére tam oferujemy.

Zalezy nam, aby korzystanie z Regulaminu byto dla Ciebie proste, dlatego
napisaliSmy go prostym jezykiem. Z tego powodu uzywamy w nim zwrotow "my”
(czyli Decathlon) oraz "Ty" (czyli uzytkownik/klient).

Regulamin okresla Twoje prawa i obowigzki, jak rowniez nasze zobowigzania wobec
Ciebie.

Z Regulaminu dowiesz sie m.in.:
a. jak zatozyc¢ Konto;
b. jak kupowac Towary od Decathlon;
C. jak dziatajg nasze dodatkowe ustugi;
d. jak ztozyc reklamacje czy zwracac¢ Towary.

Regulamin jest dla Ciebie dostepny caty czas, nieodpfatnie, na Stronie Internetowej
oraz w Aplikacji w zakfadce Regulaminy. Z Regulaminem mozesz sie rowniez
zapoznac przed ztozeniem kazdego zamowienia.

Dla jasnosci przekazu, zdefiniowaliSmy najwazniejsze i powtarzalne stowa. Jezeli co$
napisane jest od wielkigj litery, ma swojg definicje na koricu Regulaminu (§ 18).
Ewentualnie, moze to by¢ nazwa wtasna.

§ 2. Decathlon jako ustugodawca i sprzedawca

1.

Gdy wchodzisz na Strone Internetowg lub do Aplikacji, mozesz sie z nami spotka¢ w
dwach rolach:

a. Decathlon jako operator platformy (ustugodawca)
Dostarczamy infrastrukture technologiczng, czyli Strone Internetowg i
Aplikacje. Dbamy o to, aby wszystko dziatato sprawnie, bezpiecznie i bys mogt
tatwo znalez¢ Towary oraz ustugi. W tej roli jestesmy ustugodawcg, ktory
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng.

b. Decathlon jako sprzedawca
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Jezeli sprzedajemy Towary jako Decathlon i gdy jestesmy ich wifascicielem -
jestesmy ich sprzedawcg na podstawie umowy sprzedazy, ktorg z Tobag
zawieramy.

c. Decathlon a sprzedawcy zewnetrzni (Marketplace)
Na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji swoje Towary oferujg takze inne firmy.
Gdy Kkupujesz Towar oznaczony jako “Sprzedawane i wysyfane przez
przedsiebiorce [nazwa sprzedawcy]”, Decathlon jest jedynie posrednikiem
technologicznym Twojego zakupu, a strong umowy sprzedazy jest zewnetrzny
sprzedawca. Poinformujemy Cie o tym w karcie produktu oraz w koszyku,
przed zakupem, jak rowniez wiadomosci email po zakupie.

2. Petne dane naszej spotki sg nastepujgce:
Decathlon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
Adres siedziby: ul. Geodezyjna 76, 03-290 Warszawa
Akta rejestrowe: Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
Kapitat zaktadowy: 8 859 456,00 zt

KRS: 0000007163
NIP: 9511855233
REGON: 013102058

BDO: 000005259

Posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu polskich przepisow prawa.

§ 3. Kontakt, czyli jak z nhami porozmawiac¢?

Jestesmy do Twojej dyspozycji we wszystkich sprawach dotyczgcych zamodwienia, Konta,
dziatania Strony Internetowej czy Aplikacji, jak rowniez Towarow. Mozesz sie z nami
skontaktowac:

przez czat dostepny na Stronie Internetowej;

przez formularz kontaktowy: https://www.decathlon.pl/help/app/ask;

mailowo: kontakt@decathlon.pl;

telefonicznie: 800 808 007;

pisemnie na adres naszej siedziby: Decathlon sp. z 0.0., ul. Geodezyjna 76,
03-290 Warszawa.
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Czescll.
Konto Decathlon jako kluczowa ustuga

§ 4. Konto Decathlon i jego funkcjonalnhosci

1.

Czym jest Konto Decathlon?

Konto Decathlon to Twoje centrum zarzgdzania ustugami dostepnymi na decathlon.pl.
Dzieki niemu mozesz korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci jakie oferujemy Ci w
ramach naszych serwiséw internetowych lub aplikacji mobilnych.

Co daje Ci zatozenie Konta?

Zatozenie Konta daje Ci, m.in.:
a. mozliwos¢ logowania do wszystkich serwisow internetowych powigzanych z
decathlon.pl (np. Decathlon Go, Decathlon Rent), a takze do Aplikacji;
dostep do historii zakupow;
mozliwos¢ szybkich zakupow bez wpisywania swoich danych;
mozliwosc tatwiejszych zwrotow;
zapamietywanie ulubionych Towarow.

®oo0o

Konto a Program Lojalnosciowy Decathlon Active

Zatozenie Konta Decathlon jest jednoznaczne 1z przystgpieniem do naszego
bezptatnego programu lojalnosciowego Decathlon Active. Oznacza to, ze z chwilg
utworzenia Konta Decathlon (czyli zawarcia z nami umowy w zakresie prowadzenia
Konta), zostaje rowniez automatycznie zawarta odrebna umowa o $wiadczenie ustug
w ramach programu Decathlon Active. Zasady dziatania programu, w tym korzysci,
zasady zbierania i wykorzystywania punktow oraz warunki rezygnacji, okresla
Regulamin Programu Lojalnosciowego Decathlon Active, dostepny w zaktadce
Regulaminy.

Z programu Decathlon Active mozesz w kazdej chwili zrezygnowac, co nie jest
réwnoznaczne z usunieciem Konta Decathlon.

Jak zatozysz Konto na Stronie Internetowej?

Kliknij przycisk "Moje Konto". Zostaniesz przekierowany na strone internetowg
login.decathlon.net, na ktorej nacisnij "Utworz konto Decathlon”. Nastepnie postepuj

zgodnie z poleceniami formularza rejestracyjnego.

Jak zatozysz Konto w Aplikac;ji?
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Po zainstalowaniu Aplikacji, nacisnij przycisk “Moje konto"”. Nastepnie wybierz
przycisk “Zaloguj sie” w celu utworzenia Konta Decathlon.

Zostaniesz przekierowany na strone internetowg |ogin.decathlon.net, na ktorej
nacisnij “"Utworz konto Decathlon”. Dalej postepuj zgodnie z poleceniami formularza
rejestracyjnego.

6. Jak zalogujesz sie do Konta?

Na Stronie Internetowej nacisnij przycisk “Moje konto”, a w Aplikacji nacisnij przycisk
“Moje konto" i “Zaloguj", a nastepnie:
a. w dedykowanym polu wpisz swoj adres e-mail lub numer telefonu, a
nastepnie wpisz hasto lub
b. zaloguj sie za pomocg konta Google, Facebook lub Apple i w tym celu nacisnij
ikone z logo serwisu, za pomocg ktérego chcesz sie zalogowac. Gdy
zostaniesz przekierowany na strone wybranego serwisu, postepuj zgodnie z
poleceniami widocznymi na stronie serwisu.

7. Jak usunac¢ Konto Decathlon?

a. Na Stronie Internetowej usuniesz Konto w ustawieniach swojego profilu, w
sekcji "Prywatnosc i ochrona”, gdy wybierzesz opcje “Usun moje konto".

b. W Aplikacji usuniesz Konto, gdy wejdziesz w ustawienia swojego Konta i
wybierzesz opcje “"Usun moje konto”.

c. Poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta Decathlon. Sposoby kontaktu
znajdziesz w § 3 Regulaminu.

8. Zakupy bez zaktadania Konta - zakupy jako gos¢

Na Stronie Internetowej mozesz robi¢ zakupy bez zaktadania Konta Decathlon.
Podczas sktadania zamowienia bedziesz mogt zdecydowac¢ o zalogowaniu Iub
zatozeniu Konta (jesli go nie posiadasz).

Jezeli zdecydujesz robi¢ zakupy jako gos¢, w trakcie sktadania zamowienia
zostaniesz poproszony o wskazanie danych koniecznych do dostarczenia kupionego
Towaru, w zaleznosci od wybranej metody dostawy.

Pamietaj, ze zakupy jako gos¢ sg mozliwe wytgcznie na Stronie Internetowej. Jesli
chcesz kupowac¢ w Aplikacji, musisz zatozy¢ Konto Decathlon.

Zakupy bez Konta Decathlon pozbawiajg Cie korzysci, ktore daje Konto Decathlon.
Np. nie bedziesz mie¢ dostepu do historii zakupdw, czy opcji zapamigtywania
ulubionych towaroéw.
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§ 5. Konto dla firm i instytucji

1.

Dla kogo jest konto firmowe?

Oprocz klientow indywidualnych (konsumentéw), obstugujemy rowniez firmy,
instytucje publiczne, szkoty i Kkluby sportowe. Konto firmowe pozwala na
otrzymywanie faktur oraz korzystanie z dedykowanych metod ptatnosci oraz ofert
specjalnych.

Jezeli chcesz otrzymac¢ fakture, ktéra dokumentuje transakcje pomiedzy
przedsiebiorcami i zawiera Twoj NIP, musisz zrobi¢ zakupy po zalogowaniu na konto
firmowe. Faktury z NIP wystawiamy wytgcznie do zamoéwien ztozonych na koncie
firmowym. Jezeli zrobites zakupy jako konsument z Konta Decathlon lub jako gosc,
po zawarciu umowy sprzedazy nie bedziesz mie¢ mozliwosci dodania NIP do faktury.

. Jak zatozy¢ konto firmowe?

Na Stronie Internetowej Kliknij przycisk "Moje Konto"”, a w Aplikacji po jej
zainstalowaniu nacisnij przycisk “Moje konto”, wybierz przycisk “Zaloguj sie” w celu
utworzenia Konta Decathlon.

Nastepnie zostaniesz przekierowany na strone internetowg login.decathlon.net, na
ktorej nacisnij "Utworz konto Decathlon”.

Postepuj zgodnie z poleceniami formularza rejestracyjnego - jako typ Konta wybierz
“Firmowe", a nastepnie podaj NIP swojej firmy lub firmy w imieniu ktorej dziatasz.
Podaj rowniez jej nazwe oraz inne wymagane w formularzu informacje.

Jak sktada¢ zamdéwienia przy zakupach firmowych?

Towary, ktére Cie interesujg dodaj do koszyka, potwierdz go, a nastepnie przejdz do
dostawy i ptatnosci. Postepuj zgodnie z wyswietlanymi poleceniami.

Mozesz rowniez skontaktowa¢ sie z nami bezposrednio - pomozemy Ci
skompletowa¢ zamowienie dopasowane do potrzeb Twojej firmy, organizacji lub
instytucji.

Co mozesz jako przedsiebiorca?
Gdy kupujesz Towary lub korzystasz z ustug Serwisu jako przedsiebiorca, Twoje

prawa i obowigzki mogg zaleze¢ od formy, w jakiej prowadzisz dziatalnosc
gospodarczg oraz w jakim celu robisz zakupy:
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jesli kupujesz w imieniu spoftki, instytucji lub organizacji (np. stowarzyszenia,
fundacji), co wynika z podanego NIPu - stosujemy wobec Ciebie przepisy
prawa dotyczgce relacji pomiedzy przedsiebiorcami;

jesli kupujesz jako przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg (JDG) wpisang do CEIDG, traktujemy Cie jak konsumenta, ale
jesli zakup ma dla Ciebie charakter zawodowy, traktujemy Cie jak
przedsiebiorce.

5. Czym jest zawodowy charakter zakupu?

Gdy prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, w zaleznosci od charakteru
Twojego zakupu, tj. czy ma dla Ciebie charakter zawodowy czy nie, mozemy
traktowac¢ Cie jako konsumenta lub jako przedsiebiorce. Wobec tego masz prawo
poinformowac¢ nas przed zawarciem umowy sprzedazy w jakim celu robisz zakupy.
Mozesz os$wiadczy¢ (np. poprzez formularz kontaktowy Biura Obstugi Klienta
Decathlon), ze dany zakup bedzie mie¢ dla Ciebie charakter zawodowy lub ze
takiego charakteru mie¢ nie bedzie.

6. Jakie metody ptatnosci oferujemy dla firm i instytucji?

Dla Kklientéw biznesowych, poza standardowymi metodami ptatnosci, oferujemy takze
inne rozwigzania w ptatnosciach firmowych:

a.

pfatnos¢ odroczona - umozliwiamy odroczenie ptatnosci do 30 dni z
odnawialnym limitem do 30 000 zt. Ustuge Swiadczymy we wspotpracy z
instytucjg finansowg, dlatego moze byc¢ konieczna weryfikacja Twojej
zdolnosci kredytowej Iub zdolnosci kredytowej firmy / instytucji, ktorg
reprezentujesz;

pfatnos¢ odroczona dla instytucji panstwowych - ustuga skierowana dla szkof,
urzedow i jednostek budzetowych, umozliwia skorzystanie z 30 dniowego
terminu ptatnosci przy zamowieniach o wartosci powyzej 1000 zt;

ptatnos¢ na podstawie faktury proforma - umozliwiamy ptatnosc¢ tradycyjnym
przelewem w ciggu 14 dni przed wysytkg towaru.

Szczegoéty dotyczgce metod ptatnosci oraz informacje o instytucjach
finansowych, z ktorymi aktualnie wspotpracujemy, znajdziesz na dedykowanej
podstronie w zaktadce Oferta dla firm, szkot i klubow.

7. Dodatkowe ustugi dla biznesu

W ramach wspoétpracy z firmami i instytucjami oferujemy rowniez:

a.

najem rowerow;

b. sprzedaz kart podarunkowych;

C.

ustuge personalizacji odziezy i sprzetu.
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Szczegoty dotyczgce tej oferty znajdziesz w zaktadce Oferta dla firm, szkot i klubow,
a warunki wspotpracy ustalisz z nami indywidualnie.
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Czescé lll.
Zasady funkcjonowania Serwisu

§ 6. Co i jak publikujemy w Serwisie?

1.

Czym jest serwis decathlon.pl?

Decathlon.pl to nie tylko sklep. To centralny punkt naszych ustug jakie Swiadczymy Ci
elektronicznie w Decathlon. To tutaj tgczymy swiat produktow, ustug i sportowych
doswiadczen.

Jestesmy platformg hybrydowg. Oznacza to, ze zaréwno na Stronie Internetowej jak i
w Aplikacji prezentujemy oferty pochodzgce z dwdch zrodet - od Decathlon oraz od
zewnetrznych sprzedawcow Marketplace. W zwigzku z tym inne bedg nasze
obowigzki, gdy kupujesz nasze towary, a inne gdy kupujesz towary zewnetrznych
sprzedawcow.

Kluczem do naszego ekosystemu jest Konto Decathlon. Dzieki niemu zyskujesz
dostep do wszystkich funkcjonalnosci Serwisu oraz ustug towarzyszacych.

. Jak prezentujemy ceny?

Wszystkie ceny prezentowane na Stronie Internetowej i w Aplikacji sg cenami brutto,
czyli zawierajg podatek VAT. Gdy ceny podlegajg obnizce, informujemy o tym
zgodnie z zasadami wymaganymi przez przepisy prawa.

Jakie sg zasady wyszukiwania (plasowania)?

Gdy wpisujesz hasto do naszej wyszukiwarki, system decyduje o kolejnosci
wyswietlanych Towarow (tzw. plasowanie), aby zapewni¢ Ci jak najwieksze
dopasowanie i komfort zakupow. Ponizej wyjasniamy gtéwne parametry, ktére o tym
decydujg (w kolejnosci od najwazniejszych):

a. domysine wyniki wyszukiwania:

- trafnos¢ (automatyczne dopasowanie) - to najwazniejsze kryterium.
System analizuje wpisane przez Ciebie stowa i dopasowuje je do
nazwy, opisu i kategorii towaru;

- popularnosc i sezonowosc¢ (“Boost and Bury") - mozemy promowac
(wyswietlac wyzej) towary, ktore sg aktualnie najchetniej kupowane lub
pasujg do obecnego sezonu (np. stroje kgpielowe latem, a narty zimg).
Rownoczesnie towary mniej popularne lub nieadekwatne do sezonu,
mogg by¢ wyswietlane nizej;
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- reczne usprawnienia - w przypadku specyficznych haset, jak np. "korki
pitkarskie”, mozemy automatycznie przekierowac Cie do dedykowanej
kategorii sportowej towarow, aby utatwi¢ Ci wybor;

b. wybdr najlepszej oferty (Buybox/Selection) - jezeli ten sam towar jest
oferowany przez wielu sprzedawcow (np. przez Decathlon oraz sprzedawce
Marketplace), system automatycznie wyrdzni jedng, domysing oferte (“Wybor
Decathlon”), ktérg mozesz doda¢ do koszyka jednym kliknieciem. O tym
wyborze decydujg wskazniki jakosciowe sprzedawcy, w szczegolnosci:

- najnizsza liczba zwrotow i reklamacji;
- terminowosc¢ wysytek (brak opdznien);
- wysokie oceny klientéw koncowych;

c. Twoje wtasne sortowanie - zawsze mozesz zmieni¢ domysing kolejnosc¢
poprzez korzystanie z opcji “sortowanie”, np. cena rosngco/malejgco, rabat
malejgcy, ocena Kklientdw, popularnos¢ (ilos¢ sprzedazy w ostatnich 15

dniach).

Informacje dotyczgce wyszukiwania (plasowania) prezentujemy na kazdej
stronie z wykazem Towarow, po kliknieciu w ikonke “i" w kole.

4. Reklamy w Serwisie

Na Stronie Internetowej i w Aplikacji prezentujemy materiaty, ktore moga byc
reklamami (oznaczamy je np. jako "Sponsorowane" lub "Reklama"). Chcemy, aby
zasady ich wyswietlania byty dla Ciebie jasne.

Przy kazdej prezentowanej reklamie masz mozliwosc¢ sprawdzenia, dlaczego jest ona
wyswietlana wtasnie Tobie. Klikajgc w ikone informacyjng przy reklamie, dowiesz sie:
a. kto jest reklamodawcg;
b. kto optacit reklame (jesli jest to inny podmiot niz reklamodawca);
c. jakie sg parametry, ktére decydujg o tym, ze widzisz reklame.

Szczegotowe zasady prezentacji reklam znajdziesz w dedykowanej zaktadce na
Stronie Internetowej i w Aplikacji.

5. Zgtaszanie nielegalnych tresci
Jako internetowa platforma handlowa dziatamy zgodnie z Aktem o ustugach
cyfrowych (DSA). Jesli zauwazysz w Serwisie tresci, ktore uwazasz za nielegalne
(np. Towar naruszajgcy prawa wiasnosci intelektualnej, opis nawotujgcy do

przemocy, grafika naruszajgca prawa autorskie), masz prawo to zgtosic.

W tym celu udostepniamy Ci dedykowany formularz zgtoszeniowy “Zgtos$ nielegalne
tresci”, dostepny w stopce Strony Internetowej lub w Aplikacji. Abysmy mogli szybko i

10



@’ DECATHLON

precyzyjnie rozpatrzy¢ Twoje zgtoszenie, formularz wymaga podania konkretnych
informacji takich jak Twoje dane, powodd zgtoszenia (do wybrania sposrod
wskazanych kategorii), uzasadnienie, zatgczniki lub adres URL prowadzgcy do
miejsca, gdzie zauwazytes nielegalne tresci. Przesytajgc zgtoszenie oswiadczasz, ze
dziatasz w dobrej wierze oraz ze jestes przekonany o tym, ze informacje i zarzuty
zawarte w zgtoszeniu sg prawidiowe i kompletne.

Jesli zgtoszenie dotyczy przestepstw zwigzanych z niegodziwym traktowaniem
dzieci w celach seksualnych, pornografii dzieciecej lub nagabywania dzieci (art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE), mozesz dokonac¢ zgtoszenia anonimowo (bez podawania
danych).

Niezwtocznie po wystaniu formularza otrzymasz na podany adres e-mail
automatyczne potwierdzenie, ze zgtoszenie do nas dotarto. Rozpatrujemy zgtoszenia
w sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny. Decyzje nie sg podejmowane
wytgcznie przez automaty — w proces weryfikacji zaangazowany jest cztowiek, ktory
ocenia zasadnosc¢ zgtoszenia z nalezytg starannoscia.

Bez zbednej zwtoki poinformujemy Cie mailowo o podjetych dziataniach. Mozemy (1)
usungc tresc lub zablokowac do niej dostep (jesli uznamy zgtoszenie za zasadne) lub
(2) pozostawic tres¢ (jesli uznamy, ze nie narusza prawa). W wiadomosci z decyzjg
otrzymasz wyjasnienie, dlaczego podjelismy takie, a nie inne kroki.

Jesli nie jestes zadowolony z rozstrzygniecia, masz prawo odwotac sie od naszej
decyzji. Informacje o tym, jak i gdzie ztozy¢ odwofanie (w tym o mozliwosci
skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow lub drogi sgdowej), przekazemy
Ci w wiadomosci z decyzja.

§ 7. Jakie sg zasady korzystania z Serwisu?

1.

Co musisz wiedzie¢, zeby wszystko dziatato? (wymagania techniczne)

Chcemy, aby korzystanie z Serwisu byto dla Ciebie przyjemne i bezproblemowe. Aby
Serwis dziatat prawidtowo, potrzebujesz urzadzenia z dostepem do Internetu oraz
spetnienia takich wymagan:

Element Wymagania

Przegladarka Najnowsza wersja przegladarki, np. Google Chrome,
internetowa Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera
Urzadzenia mobilne Aplikacja Decathlon (min. system Android 10 lub iOS

17.4) zainstalowana na urzgdzeniu z aktualng wersjg
systemu operacyjnego, ktora jest niezbedna do
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prawidtowego i bezpiecznego dziatania Aplikacji

Adres e-mail Aktywny adres e-mail do kontaktu i obstugi zamowien
oraz jako login do Konta Decathlon

Ustawienia Wigczona obstuga niezbednych (technicznych) plikow
cookies oraz JavaScript

2. Jakie sg Twoje obowigzki w Serwisie?

Dbamy o Twoje bezpieczenstwo w Serwisie, ale potrzebujemy Twojego
zZaangazowania:

a. chron swoje dane - nie udostepniaj nikomu loginu ani hasta do Konta
Decathlon;

b. podawaj prawdziwe dane - podczas rejestracji lub zakupow podawaj aktualne,
kompletne i poprawne informacje. Jako Decathlon mamy obowigzek dbac¢ o
prawidtowos$¢ przetwarzanych danych (zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. d RODO),
dlatego zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji, czy podane przez Ciebie
informacje sg autentyczne;

Cc. korzystaj z Serwisu uczciwie - uzywaj Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem i nie podejmuj dziatan, ktore mogtyby go uszkodzi¢ (np.
wirusy, automatyczne skrypty).

3. Jakie sg zasady publikacji opinii?

Masz mozliwos¢ publikowania opinii lub komentarzy w Serwisie. Gdy dodajesz
jakikolwiek komentarz Iub opinie, oswiadczasz, ze posiadasz do nich petne prawa
autorskie i nie naruszajg one praw 0sob trzecich.

Gdy publikujesz opinie lub komentarz, zgadzasz sig, abysmy jako Decathlon mogli z
nich bezptatnie korzysta¢ na naszych stronach, w celach wewnetrznych lub w
naszych materiatach reklamowych. Wcigz pozostajesz autorem swojej opinii.

Szczegotowe zasady i warunki techniczne publikacji opinii lub komentarzy, w tym
precyzyjny zakres pol eksploatacji, czas trwania licencji (10 lat), zasady weryfikacji
opinii oraz procedury moderacji, okresla odrebny dokument ,Warunki Publikacji
Komentarzy Decathlon”, dostepny w panelu dodawania opinii oraz w Serwisie w

zaktadce Regulaminy.

Jezeli zrobite$ zakup jako gosc¢ (klient niezarejestrowany), nie mozesz opublikowac
opinii.

4. Czego nie wolno publikowacé¢?
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Niedozwolone jest zamieszczanie w Serwisie tresci, ktore:

a. promujg przemoc, nienawis¢, rasizm lub dyskryminacje;

b. naruszajg prawa autorskie lub prawa wifasnosci intelektualnej osob trzecich
(np. uzycie cudzych zdjec);

C. zawierajg wulgaryzmy lub obrazajg innych uzytkownikow badz pracownikow
Decathlon;

d. sgreklamamiinnych firm lub spamem.

5. Jak moderujemy tresci?

Jesli dowiemy sig, ze opublikowane przez Ciebie tresci sg nielegalne lub naruszajg
Regulamin, mozemy:

a. usungc te tresci lub uniemozliwic¢ do niej dostep;

b. ograniczy¢ widocznosc¢ tresci (np. Twojej opinii);

c. zawiesi¢ lub zamkng¢ Twoje Konto (w przypadku powaznych Iub
powtarzajgcych sie naruszen).

6. Jakie sg Twoje prawa dotyczgce moderacji?

Naszym celem jest dziatanie zgodnie z prawem, obiektywnie i z nalezytg
starannoscig. Jezeli jednak nie zgadzasz sie z naszg decyzjg dotyczaca
moderowania Twoich tresci, mozesz:

a. W ciggu 6 miesiecy od otrzymania od nas decyzji z uzasadnieniem, ztozyc
bezptatne odwotanie w naszym wewnetrznym systemie rozpatrywania
reklamaciji;

b. Twojg skarge sprawdzi zespot pracownikow, a nie automat;

c. otrzymasz od nas odpowiedz z uzasadnieniem w ciggu 14 dni.

7. Przeciwdziatanie oszustwom i blokada Konta

W ramach dziatan, ktére majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ochrone
Uzytkownikéw oraz przeciwdziatanie oszustwom, zastrzegamy sobie prawo do
weryfikacji Twojej aktywnosci na Koncie w tym na koncie firmowym. Jesli wykryjemy
uzasadnione podejrzenie dziatan oszukanczych, mozemy zablokowac¢ Twoje Konto,
w tym konto firmowe.

Dziatanie to ma charakter prewencyjny, a jego celem jest m.in. zabezpieczenie
dowodow oraz uniemozliwienie ponownego wykorzystania danych do naduzyc.
Zablokowanie Konta, w tym konta firmowego moze nastgpi¢ w szczegolnosci, gdy:
a. odnotujemy wysoce nietypowg, podejrzang aktywnos¢, ktéra nosi znamiona
oszustwa (np. tworzenie powielonych, fatszywych lub fikcyjnych kont,
masowa rejestracja, omijanie zabezpieczen systemow ptatniczych);
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b. podasz niepetne, btedne lub fatszywe informacje w celu zatajenia swojej
prawdziwej tozsamosci;

C. naruszysz zasady tego Regulaminu, prébujgc wytudzi¢ Towary lub Srodki
finansowe.

8. Sciezka odwotawcza od blokady Konta

Decyzja o0 zablokowaniu Konta, w tym konta firmowego, nie jest ostateczna. Jesli
Twoje Konto, w tym konto firmowe, zostato zablokowane, poinformujemy Cie o tym.
Masz petne prawo ztozy¢ odwotanie i wyjasni¢ zaistniate okolicznosci. Wszelkie
odwotania oraz korespondencje w sprawie natozonych blokad bezpieczenstwa kieruj
bezposrednio na dedykowany adres e-mail naszego zespotu ds. bezpieczenstwa:
account.security@decathlon.com. Kazdg sprawe weryfikujemy indywidualnie.
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Czesc V.

Internetowa platforma handlowa

§ 8. Decathlon Marketplace

1. Czym jest Decathlon Marketplace?

Na Stronie Internetowej i w Aplikacji umozliwiamy Ci zakup towarow nie tylko od nas
(Decathlon), ale réwniez od innych, niezaleznych od nas firm czyli od zewnetrznych
sprzedawcow. Te czes¢ Serwisu hazywamy Decathlon Marketplace.

Gdy kupujesz Towary od innych firm, korzystasz z Serwisu, ktory jest internetowa
platformg handlowg. Oznacza to, ze tgczymy Cie bezposrednio z zewnetrznymi
sprzedawcami, abys mogt zawrze¢ z nimi umowe sprzedazy.

2. Podziat obowigzkow na Decathlon Marketplace

Kto Rola Jaki obowigzek

Decathlon operator internetowej °
platformy handlowej

Sprzedawca sprzedawca - strona
Marketplace umowy sprzedazy
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dostarczamy Ci technologie i przestrzen
do zakupow w réznych firmach, w tym
mechanizm do ptatnosci;

umozliwiamy zawarcie umowy pomiedzy
Tobg a Sprzedawcag Marketplace
odpowiadamy za dziatanie Strony
Internetowej i Aplikaciji;

nie odpowiadamy za zgodnosc¢ Towaru z
umowa sprzedazy, ktérg zawierasz ze
Sprzedawca Marketplace;

jezeli skierujesz do nas reklamacje
Towaru kupionego u Sprzedawcy
Marketplace, niezwtocznie przekazemy
ja do niego. Nie wptynie to na czas
rozpatrzenia Twojej reklamacji. Jako
Decathlon nie decydujemy o jej
rozstrzygnieciu.

zawierasz z nim umowe sprzedazy;
ustala zasady sprzedazy towarow, ktore
moga byc¢ inne niz zasady Decathlon;
odpowiada za dostarczenie Towaru i
jego zgodnosc z umowag sprzedazy;

do niego kierujesz zwroty;

do niego adresujesz reklamacje.
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3. Zasady sprzedazy na Decathlon Marketplace

W ramach Decathlon Marketplace mozesz kupowa¢ Towary bezposrednio od
Sprzedawcy Marketplace. Gtowne zasady tej sprzedazy, ktore obejmujg m.in. zwroty
oraz reklamacje, ustala jednolity dokument, wspolny dla wszystkich Sprzedawcow
Marketplace - Ogoélne Warunki Sprzedazy Decathlon Marketplace. Ponadto, kazdy
Sprzedawca Marketplace moze ustali¢c wtasne szczegoétowe zasady, ktére zobaczysz
na jego podstronie w Serwisie, jednak nie moga byc¢ one sprzeczne z OWS Decathlon
Marketplace.

OWS Decathlon Marketplace sg dostepne w Serwisie w zaktadce Regulaminy.

4. Kto moze sprzedawac na Marketplace?
Na Decathlon Marketplace dopuszczamy wytgcznie profesjonalnych sprzedawcow,
czyli przedsiebiorcow. Dzieki temu zawsze korzystasz z petnej ochrony prawnej, jaka
Ci przystuguje, gdy robisz zakupy jako konsument.
Zanim Sprzedawca Marketplace zacznie oferowa¢ swoje Towary do sprzedazy na
Decathlon Marketplace, przeprowadzamy odpowiednig weryfikacje, aby potwierdzi¢

jego wiarygodnosc.

Na karcie produktu informujemy Cie o tym, kto konkretnie sprzedaje Towar, ktory
oglgdasz oraz jakie sg nasze obowigzki i obowigzki Sprzedawcy Marketplace.
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Czesc¢ V.

Sprzedaz Towaréw w Serwisie

§ 9. Jak kupowac w Serwisie?

Kanat zakupu

Samodzielnie - Strona
Internetowa

Samodzielnie - Aplikacja

Przy pomocy konsultanta -
na czacie lub przez telefon

Przy pomocy naszego
pracownika w sklepie
stacjonarnym

Kroki zamowienia

N —

o O g @@

N —

o Gl 4= @0

—_

3.
4.

zaloguj sig, zatéz Konto lub kontynuuj jako gos¢;

dodaj do koszyka Towary, ktore Cie interesujg;

- jesli masz kod rabatowy, wpisz go w dedykowanym miejscu;
wybierz metode dostawy i potwierdz adres;

wybierz metode ptatnosci;

nacisnij przycisk Zaptac i przejdz do panelu ptatnosci;
otrzymasz email z potwierdzeniem zamowienia

zaloguij sig lub zat6z Konto;

dodaj do koszyka Towary, ktore Cie interesujg;

- jesli masz kod rabatowy, wpisz go w dedykowanym miejscu;
wybierz metode dostawy i potwierdz adres;

wybierz metode ptatnosci;

nacisnij przycisk Zaptac i przejdz do panelu ptatnosci;
otrzymasz email z potwierdzeniem zamowienia

zadzwon do nas lub napisz na czacie dostepnym na Stronie
Internetowej;

w trakcie rozmowy podaj nam swoj adres email jesli posiadasz
Konto Decathlon lub jezeli nie masz Konta Decathlon,
pomozemy Ci je zatozyc;

wybierz preferowang metode dostawy oraz ptatnosci;
otrzymasz email z potwierdzeniem zamowienia

W tym kanale zakupu nie mozesz kupi¢ Towaru jako gos¢, dlatego
jesli nie chcesz zaktada¢ Konta, zakupy jako gosc¢ zrobisz
samodzielnie na Stronie Internetowej lub w Aplikacji

1.

2.
3.

4.
S)

jezeli w sklepie stacjonarnym nie ma interesujgcego Cie
Towaru, poinformuj o tym naszego pracownika;

podaj pracownikowi nazwe Towaru;

podaj swoj adres email, a jezeli nie masz Konta Decathlon,
pomozemy Ci je zatozy¢, poniewaz dla tego kanatu zakupu
musisz posiadac¢ Konto;

wybierz preferowang metode dostawy oraz ptatnosci;
otrzymasz email z potwierdzeniem zamowienia

W tym kanale zakupu nie mozesz kupi¢ Towarow od Sprzedawcow
Marketplace
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§ 10. Metody ptatnosci i dostawy

1. W jaki sposob mozesz zaptacic?

Kanat zakupu

Samodzielnie - Strona
Internetowa lub Aplikacja

Przy pomocy konsultanta - na
czacie lub przez telefon

Metody ptatnosci

Ptatnosci elektroniczne

Ptatnosci elektroniczne oraz ptatnosci mobilne
realizowane za posrednictwem zewnetrznych serwisow
pfatnosci natychmiastowych

Karty ptatnicze
Ptatnosci kartami ptatniczymi (debetowymi, kredytowymi)

Ptatnosci odroczone i ratalne

Ptatnosci w systemie odroczonym (np. kup teraz, zaptac¢
pozniej) oraz ptatnosci ratalne.

- pfatnosci ratalne mozliwe przy zakupach powyzej
399,00 zt.

Przelew tradycyjny

Pfatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy
Decathlon.

- Nie dotyczy zakupow od Sprzedawcow Marketplace
oraz zakupoéw mieszanych (od Decathlon i Sprzedawcow
Marketplace)

Srodki wiasne / bony podarunkowe

Pfatnosci przy uzyciu bondéw, voucheréw, kart
podarunkowych lub punktéw w programach
lojalnosciowych

- Nie dotyczy zakupow od Sprzedawcow Marketplace
oraz zakupow mieszanych (od Decathlon i Sprzedawcow
Marketplace)

Ptatnos¢ elektroniczna Blik
Realizowane za posrednictwem zewnetrznych serwisow
ptatnosci natychmiastowych

Przelew tradycyjny

Ptatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy
Decathlon.

- Nie dotyczy zakupoéw od Sprzedawcow Marketplace
oraz zakupow mieszanych (od Decathlon i Sprzedawcow
Marketplace)

Srodki wiasne / bony podarunkowe

Ptatnosci przy uzyciu bonow, voucherow, kart
podarunkowych lub punktéw w programach
lojalnosciowych

- Nie dotyczy zakupoéw od Sprzedawcow Marketplace
oraz zakupow mieszanych (od Decathlon i Sprzedawcow
Marketplace)
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Przy pomocy naszego Dla Towarow Decathlon
pracownika w sklepie
stacjonarnym Ptatnos¢ gotéwka w kasie sklepu stacjonarnego

Ptatnosci bezgotowkowe za posrednictwem terminala
ptatniczego (karty debetowe, kredytowe, ptatnosci
mobilne)

Ptatnosci przy uzyciu bondéw, voucheréw, kart
podarunkowych lub punktow w programach
lojalnosciowych

Ptatnosc¢ elektroniczna Blik
Realizowane za posrednictwem zewnetrznych serwisow
pfatnosci natychmiastowych

Przelew tradycyjny

Dla Towarow Sprzedawcow Marketplace i koszykow
mieszanych (Decathlon i Sprzedawcow Marketplace)

Ptatnos¢ gotéwka w kasie sklepu stacjonarnego

Ptatnosci bezgotowkowe za posrednictwem terminala
ptatniczego (karty debetowe, kredytowe, ptatnosci
mobilne)

Ptatnosci elektroniczna Blik
Realizowane za posrednictwem zewnetrznych serwisow
pfatnosci natychmiastowych

Aktualna lista operatorow oraz dostepnych metod ptfatnosci jest kazdorazowo
umieszczana w zaktadce Metody pfatnosci na Stronie Internetowej oraz na etapie
sktadania zamowienia, przed jego optaceniem.

2. Jak dostarczane sg Towary?

Zamowione Towary dostarczamy wytgcznie na terytorium Polski. W zaleznosci od
tego jaki rodzaj Towaru zamowites, mozesz wybra¢ dostepng metode dostawy:

a. odbiodr osobisty w sklepie stacjonarnym Decathlon (ustuga Click&Collect) -
zamowienie mozesz odebra¢ w ciggu 3 dni od otrzymania wiadomosci email i
SMS o mozliwosci odbioru. Do odbioru potrzebujesz: numer zamoéwienia oraz
6-cyfrowy kod bgdz kod QR, ktore otrzymasz wraz z wiadomoscig. Szczegoty
dotyczgce tej metody dostawy znajdziesz w zaktadce CLICK & COLLECT na
Stronie Internetowej

b. dostawa do automatycznych punktow odbioru;

c. przesytka kurierska pod wskazany przez Ciebie adres (w tym dostawy
gabarytowe, niestandardowe);
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d. dostawa Ekspresowa w 2h - dostepna w wybranych sklepach stacjonarnych.
Szczegoty dotyczgce tej metody dostawy znajdziesz w zaktfadce Dostawa
ekspresowa na Stronie Internetowe.

Aktualna lista przewoznikow, aktualne koszty dostawy, kryteria darmowej wysyiki
oraz szczegotowe zasady dotyczgce kazdej metody dostawy publikujemy w zaktadce
Sposoby dostawy na Stronie Internetowe;.

Wszystkie dostepne dla Twojego zamowienia metody oraz ich doktadny koszt
zobaczysz takze w koszyku, zanim sfinalizujesz i optacisz zakup.

3. Jak dostarczane sg Towary od Sprzedawcow Marketplace?

Pamietaj, ze Towary od Sprzedawcow Marketplace sg wysytane bezposrednio z ich
wtasnych magazynow. Jesli kupujesz Towary od Kilku réznych firm, otrzymasz
osobne przesytki, a koszty dostawy mogg byc¢ naliczane oddzielnie przez kazdego
sprzedawce. Szczegotowe informacje o metodach i kosztach dostawy u
poszczegolnych Sprzedawcow Marketplace znajdziesz na ich podstronach
dostepnych w Serwisie.

4. W jakim terminie otrzymasz Towar?

Przewidywany czas dostawy podajemy Ci przy finalizacji zamowienia w koszyku.
Doktadamy staran, aby nasza przesytka jak rowniez przesytki Sprzedawcow
Marketplace docieraty jak najszybciej i zgodnie z deklaracjg, jednak maksymalny,
prawnie okreslony termin dostawy Towaru wynosi 30 dni od momentu zawarcia
umowy sprzedazy (art. 543'§ 1 Kodeksu cywilnego).

5. Co sig stanie jesli nie odbierzesz Towaru?

Zakupy to wspotpraca obu stron. My zobowigzujemy sie dostarczy¢ Ci zamowiony
Towar, a Ty zobowigzujesz sie odebra¢ paczke w ustalonym terminie (od kuriera, z
automatycznego punktu odbioru).

Jesli zamowiony od nas Towar wréci do magazynu, poniewaz go nie odebrates, nie
anulujemy transakcji automatycznie - rozumiemy, ze mogtfa to by¢ sytuacja losowa.
Skontaktujemy sie z Tobg, aby ustali¢ czy zalezy Ci na ponownej wysytce, czy wolisz
zrezygnowac z zakupu.

Jesli kupujesz Towar od Sprzedawcy Marketplace, zasady i konsekwencje
nieodebrania przesytki w terminie okresla dany Sprzedawca Marketplace zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Odpowiedzialnos¢ za podanie danych
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Pamietaj, ze podawane przez Ciebie dane podczas skfadania zamdwienia muszg byc¢
aktualne i zgodne z prawda. Po zawarciu umowy sprzedazy, nie bedziemy mogli
zmieni¢ danych wpisanych na fakturze. Ewentualne korekty faktur sg mozliwe
wytgcznie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 11. Zawarcie umowy sprzedazy

1. Zaproszenie do zawarcia umowy

Prezentowane w Serwisie Towary, ich opisy i ceny majg charakter informacyjny i nie
sg ofertg w scistym znaczeniu prawnym. Dzieki temu, zanim zawrzemy umowe,
mozemy upewnic sig, czy zamowiony przez Ciebie Towar jest fizycznie dostepny w
naszym magazynie.

2. Jak przebiega proces realizacji zamoéwienia i zawarcie umowy?

Proces realizacji zamoéwienia podzielilismy na wyrazne etapy, aby$ zawsze wiedziat
jaki jest status Twojego zamowienia.

Etap Nasze dziatanie Status

Optacanie zamowienia Rejestrujemy Twoje zamdwienie w Ztozenie oferty zakupu

za Towary w koszyku  systemie wskazanych w koszyku
Towarow

Wiadomosc¢ email z Sprawdzamy, czy wybrany Towar jest Zawarcie umowy

przyjeciem oferty fizycznie dostepny i gotowy do wysyiki,

a nastepnie wysytamy potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji, czyli
potwierdzamy zawarcie umowy
sprzedazy

Jezeli jako metode ptatnosci za
zamowienie wybierasz przelew
tradycyjny, otrzymasz od nas
wiadomosc¢ email ze szczegotami
ptatnosci

3. Potwierdzenie zawarcia umowy

W ciggu maksymalnie 72 godzin od momentu ztozenia przez Ciebie zamowienia i
jego opfacenia, potwierdzimy zawarcie umowy w wystanej wiadomosci email.

W wiadomosci znajdziesz rowniez aktualnie obowigzujgcy Regulamin, ktéry mozesz
pobrac na swoje urzadzenie (trwaty nosnik).
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§12.

Jezeli w tym czasie nie otrzymasz od nas wiadomosci email z potwierdzeniem
zawarcia umowy, Twoje zamowienie zostanie automatycznie anulowane. W takiej
sytuacji niezwtocznie zwrocimy Ci cene oraz koszty dostawy Towaru. W zaleznosci
od wybranej metody ptatnosci, zwrot pieniedzy otrzymasz maksymalnie w ciggu 5
dni roboczych.

Zastrzegamy sobie prawo wtasnosci Towaru do momentu catkowitej zaptaty ceny.
Jasna komunikacja i status zamowienia

Chcemy, abys$ czut sie bezpiecznie w procesie sktadania zamdwienia. Informacja o
aktualnym statusie Twojego zamowienia bedzie widoczna na kazdym etapie naszej
komunikacji, a dodatkowo na Twoim Koncie.

Jezeli kupujesz Towar jako gos¢, status zamowienia mozesz sprawdzi¢ poprzez
wpisanie adres email oraz numeru zamoéwienia w formularzu dostepnym w
dedykowanej zaktadce na Stronie Internetowej. Link do formularza otrzymasz
rowniez w wiadomosci email z potwierdzeniem zamowienia.

Zakupy u Sprzedawcow Marketplace

Gdy kupujesz Towary od Sprzedawcow Marketplace, techniczny proces realizacji
zamowienia i zawarcie umowy ze Sprzedawcg Marketplace przebiega na takich
samych zasadach jak opisane powyzej, jak roéwniez wedle regut ustalonych w
Ogolnych Warunkach Sprzedazy Decathlon Marketplace.

Jako Decathlon zarzgdzamy komunikacjg w imieniu danego Sprzedawcy Marketplace
w ramach Serwisu, dlatego bedziemy wysyta¢ Ci wiadomosci na kazdym etapie
realizacji zamowienia. Pamietaj, ze gdy otrzymasz wiadomos¢ email z
potwierdzeniem zawarcia umowy, zawierasz jg ze Sprzedawcg Marketplace.

Decathlon jedynie posredniczy w zawarciu tej umowy.

Jak zwroci¢ Towar?
Zwrot w ramach prawa odstgpienia

Jezeli po otrzymaniu Towaru zmienisz zdanie, masz prawo go zwroci¢ bez
podawania przyczyny. W Decathlon oferujemy Ci znacznie wiecej czasu na decyzje,
niz przewiduje prawo.

Prawo odstgpienia dotyczy Towarow kupionych bezposrednio od nas, czyli od
Decathlon sp. z 0.0. Nie mozemy przyjmowac zwrotow produktow, ktore kupites od

zagranicznych spoétek Decathlon, poniewaz w takiej sytuacji umowe zawarte$ z
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odrebnym od nas podmiotem. Jesli chcesz zwrdécic taki produkt, skontaktuj sie ze
sprzedawcy, z ktérym zawartes umowe i postepuj zgodnie z jego regulaminem.

2. lle masz czasu na odstgpienie i zwrot?

Termin na odstgpienie od umowy i odesfanie Towaru zalezy od Twojej sytuaciji i relacji
z Decathlon.

Pamietaj, ze odrozniamy moment, w ktorym poinformujesz nas, ze chcesz zwrocic
Towar, od momentu, w ktorym odeslesz lub zwrdécisz towar fizycznie.

Twoja sytuacja Czas na poinformowanie o Czas na odestanie Warunki zwrotu
odstgpieniu

Kupujesz jako gos¢ 365 dni od odebrania 14 dni od Odpowiadasz tylko za
Towaru poinformowania zmniejszenie wartosci

Masz Konto i Towaru, ktére wynika z

nalezysz do korzystania w sposob

wiekszy, niz jest to
konieczne do
sprawdzenia jego cech

Decathlon Active

Masz Konto (podobnie jak robitbys to
Decathlon i nie w sklepie)
nalezysz do

Decathlon Active

Kupujesz kask lub 14 dni od odebrania Towaru 14 dni od Odpowiadasz tylko za
sprzet ochrony poinformowania zmniejszenie wartosci
osobistej Towaru, ktére wynika z

korzystania w sposob
wiekszy, niz jest to
konieczne do
sprawdzenia jego cech
(podobnie jak robitbys to
w sklepie)

3. Odstagpienie i zwrot dla Towarow kupionych od Sprzedawcow Marketplace

Zasady odstgpienia od umowy oraz szczegotowe warunki zwrotow dla Towarow
kupionych od Sprzedawcow Marketplace sg uregulowane w Ogolnych Warunkach
Sprzedazy Decathlon Marketplace.
Pamietaj, ze Towaru kupionego od Sprzedawcy Marketplace nie mozesz zwrocic w
sklepie stacjonarnym Decathlon ani wysta¢ do magazynu Decathlon. Zawsze odsytaj
go na adres Sprzedawcy Marketplace, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u danego
Sprzedawcy Marketplace.

4. Jak odstgpi¢ od umowy?

Sposoby, na jakie mozesz odstgpi¢ od umowy:
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a. na Koncie Decathlon - kliknij przycisk zwrotu, ktéry znajdziesz w historii
zamowien i postepuj zgodnie z poleceniami Serwisu. Tam znajdziesz
szczegoty dotyczgce odestania Towaru;

b. w sklepie stacjonarnym Decathlon - mozesz przyjs¢ z Towarem do
dowolnego sklepu Decathlon w Polsce. Przygotuj numer zamoéwienia, dowod
zakupu lub adres email przypisany do Konta Decathlon;

c. poprzez wystanie do nas wiadomosci (email, pisemnej), w ktorej
osSwiadczysz, ze odstepujesz od umowy i podasz dane wskazane w
formularzu (zatgcznik do Regulaminu);

d. przez dedykowany formularz - dostepny dla kazdego klienta na Stronie
Internetowe] w zakfadce Status zamowienia po wpisaniu adresu email i
numeru zamowienia.

W celu odstgpienia od umowy mozesz skorzystac z zaftgczonego do Regulaminu
wzoru formularza odstgpienia od umowy i przekaza¢ je do nas w wybrany wyzej
sposob. Korzystanie ze wzoru formularza nie jest obowigzkowe.

Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, niezwtocznie przeslemy Ci
wiadomosc¢ email z potwierdzeniem otrzymania takiego oswiadczenia.

5. Jak zwrdcic (odestac) Towar?
Szczegoétowe informacje o sposobach odsytania Towardw, ich kosztach, jak réwniez

o mozliwosci zwrotow bezptatnych i adresach, znajdziesz na Stronie Internetowej i w
Aplikacji w zaktadce Zwrot produktow.

6. Zwrot pieniedzy

Zwracamy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, ale w przypadku kosztow
dostawy, zwrocimy Ci koszty najtanszej dostepnej u nhas dostawy.

Bezposrednie koszty odestania Towaru ponosisz we wtasnym zakresie, poniewaz
decyzja o odstgpieniu nalezy do Ciebie.

Zwrot pieniedzy otrzymasz w taki sposob, w jaki zaptacites za zamowienie, z

uwzglednieniem ponizszych informaciji:

a. jesli zaptacites kartg ptatnicza, kartg kredytowg, Blikiem lub przelewem
tradycyjnym - pienigdze wrdécg bezposrednio na rachunek przypisany do

Twojej karty;
b. jesli zaptacites kartg podarunkowg - szczegdétowe zasady zwrotu srodkow
okreslajg  Ogdlne warunki sprzedazy i uzytkowania (OWSU) Kart

Podarunkowych Decathlon dla Klientow Indywidualnych oraz Ogolne warunki
sprzedazy i uzytkowania (OWSU) Kart Podarunkowych dla Przedsigbiorcow,
ktore znajdziesz w dedykowanej zaktadce na Stronie Internetowej ;
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c. jezeli wybrates zakup na raty albo zakup z odroczong ptatnoscia i zwracasz
Towary, informacje o odstgpieniu od umowy sprzedazy przekazemy do
operatora ptatnosci oraz do instytucji finansujgcej Twoj kredyt (dostawcy
ustugi). Ponizej wyjasniamy, jak wyglgda proces w zaleznosci od Twojej
sytuacji:

- zwrot wszystkich Towaré6w z zamowienia, gdy jestes w trakcie
sptacania zobowigzania - umowa o finansowanie (np. umowa o kredyt
konsumencki) wygasnie z mocy prawa, a ewentualnie sptacone
dotychczas raty zostang Ci zwrocone bezposrednio przez instytucje
finansujgcg na Twoj rachunek bankowy;

- zwrot wszystkich Towarow z zamowienia, gdy sptacite$ juz cate
zobowigzanie - instytucja finansujgca skontaktuje sie z Tobg w celu
rozliczenia nadptaty i zwrotu srodkow na wskazany przez Ciebie
rachunek bankowy albo - jesli wynika to z procedur tej instytucji - to
my poprosimy Cie o numer rachunku bankowego i zwrocimy Ci srodki;

- zwrot tylko niektorych Towaréow z zamowienia (zwrot czesciowy),
gdy jestes w trakcie sptacania zobowigzania - Twoje zobowigzanie
ulega odpowiedniej zmianie. Instytucja finansujgca proporcjonalnie
pomniejszy wysokosc¢ kredytu (kwote pozostatg do zaptaty) o wartosc
zwroconych Towardw i zaktualizuje Twoj harmonogram sptat;

- zwrot tylko niektorych Towarow z zamoéwienia (zwrot czg$ciowy),
gdy sptacites juz czesc albo cato$¢ zamdéwienia i w wyniku zwrotu
Towaru powstanie nadptata - rozliczenia i bezposredni zwrot tej
nadptaty na Twoj rachunek bankowy przeprowadzi instytucja
finansujgca albo - jesli wynika to z jej procedur - my poprosimy Cie o
numer rachunku bankowego i zwrocimy Ci srodki.

Rozliczenie zwrotu nastgpi niezwtocznie, maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Mozemy jednak wstrzymac sie z tym rozliczeniem do czasu otrzymania zwracanego
Towaru lub dostarczenia nam dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesnie;.

7. Czego nie mozesz zwrocic?

Zgodnie z ustawg o0 prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy sprzedazy
nie przystuguje dla niektérych towardw, np. gdy Towar jest nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb lub gdy Towar dostarczany jest w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

Z tego powodu nie mozesz zwrocic:
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a. Towarow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu (np. bielizna,
suplementy diety), ktore zostato otwarte po dostarczeniu;

b. Towarow wykonanych wedtug Twojej specyfikacji (np. koszulka z Twoim
nazwiskiem).

Pamietaj, ze kazdy Sprzedawca Marketplace moze inaczej okresli¢ zasady zwrotu
Towarow, ktore od niego kupujesz.

§ 13. Jak reklamowac kupione Towary?
1. Jakie sg Twoje prawa dotyczace reklamaciji?

W razie niezgodnosci Towaru z umowg sprzedazy masz prawo zgdac¢ naprawy lub
wymiany Towaru.

Odpowiadamy za zgodnos¢ Towaru z umowg sprzedazy przez 2 lata od jego
dostarczenia. Taka sama odpowiedzialno$¢ spoczywa na Sprzedawcy Marketplace.

Do zgtoszenia reklamacji nie potrzebujesz oryginalnego opakowania.
2. Jak ztozyc¢ reklamacje?

Gdy Towary kupujesz od Decathlon, reklamacje mozesz ztozyc:

przez czat dostepny na Stronie Internetowej;

przez formularz kontaktowy: https://www.decathlon.pl/hel

mailowo: kontakt@decathlon.pl;

telefonicznie: 800 808 007;

pisemnie na adres naszej siedziby: Decathlon sp. z 0.0., ul. Geodezyjna 76,
03-290 Warszawa.

®o0 oY

Gdy Towary kupujesz od Sprzedawcy Marketplace, zasady sktadania reklamacji
opisane sg w Ogolnych Warunkach Sprzedazy Decathlon Marketplace.

3. Rozpatrzenie reklamacji

Na Twojg reklamacje odpowiemy w ciggu 14 dni. W takim samym terminie na
reklamacje ma obowigzek odpowiedzie¢ Sprzedawca Marketplace.

Jesli Twoja reklamacja zostanie uznana, mozesz liczy¢ m.in. na:
a. nieodptatng naprawe Towaru lub
b. wymiane Towaru na nowy;
c. zwrot ceny (jesli odstgpisz od umowy z powodu niezgodnosci Towaru z
umowa), np. gdy naprawa lub wymiana bedg niemozliwe;
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d. zwrot czesci ceny (jesli zazgdasz obnizenia ceny zgodnie z warunkami
ustawy o prawach konsumenta).

Mozemy wymieni¢ Towar, gdy zadasz naprawy lub naprawi¢ go, gdy zadasz
wymiany, tylko jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci w wybrany przez Ciebie
Sposob jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

Jesli nie zdazymy odpowiedzie¢ Ci w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji,
zgodnie z prawem Twoja reklamacja zostanie automatycznie uwzgledniona.

4. Reklamacja Towaru z elementami cyfrowymi

Jezeli kupujesz Towar, ktory posiada oprogramowanie lub tgczy sie z aplikacjg (np.
smartwatch, rower elektryczny), mamy obowigzek dostarcza¢ Ci informacje o
niezbednych aktualizacjach, w tym tych dotyczgcych bezpieczenstwa. Pamietaj, ze
Twoim obowigzkiem jest ich instalacja zgodnie z przekazanymi informacjami. Jezeli
poinformujemy Cie o dostepnej aktualizacji i konsekwencjach jej braku, a Ty jej nie
zainstalujesz, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za btedy w dziataniu Towaru,
ktore wynikajg wytgcznie z korzystania z nieaktualnego oprogramowania.

5. Dodatkowe mozliwosci dotyczace sporow

Jezeli jestes konsumentem i nie zgadzasz sie z naszg decyzjg w sprawie reklamacji,
masz prawo skorzysta¢ z darmowych, pozasgdowych sposobow rozwigzywania
sporow. Mozesz zwroci¢ sie m.in. do polubownego sgdu konsumenckiego przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (WIIH) lub poprosi¢ o pomoc
miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentow. Rejestr podmiotow
uprawnionych do rozwigzywania sporow oraz szczegotowe informacje znajdziesz na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).
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Czesc VI.
Ustugi towarzyszace

§ 14. Ustugi dodatkowe swiadczone przez Decathlon

1.

Zakres ustug towarzyszacych

Zatozenie Konta Decathlon otwiera Ci dostgp do catego pakietu ustug
towarzyszgcych, ktore sg powigzane z Serwisem, ale swiadczone sg na podstawie
oddzielnie zawieranych z nami umow.

Zasady na jakich swiadczymy ustugi towarzyszgce sg uregulowane w dedykowanych
regulaminach dostepnych w zakfadce Regulaminy na Stronie Internetowej i w
Aplikacji lub na stronach internetowych odrebnych serwiséw. Ponizej przedstawiamy
ich syntetyczny opis.

Decathlon Active

Nasz bezptatny program lojalnosciowy, do ktérego automatycznie przystepujesz
wraz z zatozeniem Konta Decathlon (zob. § 4 ust. 3 Regulaminu). Zbierasz punkty za
zakupy lub inne ustugi, ktére wymieniasz na bony na kolejne zakupy.

Decathlon Go

Internetowa platforma handlowa, na ktorej mozesz zapisaC sie na udziat w
wydarzeniu sportowym lub treningu, kupic¢ bilet na wydarzenie sportowe jako kibic
lub samemu zorganizowac¢ wydarzenie. Organizatorem wydarzen sportowych moze
by¢ Decathlon jak rowniez inne, niepowigzane z nami podmioty.

Decathlon Rent

Internetowa platforma handlowa, na ktérej mozesz wypozyczac sprzet sportowy
zarowno od nas jak i od innych wynajmujgcych.

Decathlon Second Life
W ramach tej ustugi masz mozliwos¢ kupowania uzywanych Towarow (np. ze
zwrotow lub poekspozycyjnych) w obnizonych cenach. Przed udostepnieniem do

sprzedazy Towary te sg sprawdzane przez nasz serwis i objete gwarancja.

Decathlon Buy Back
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Odkupimy od Ciebie uzywany sprzet sportowy w zamian za voucher na zakupy w
Decathlon. Realizacja tej ustugi mozliwa jest w wybranych sklepach dla osob
petnoletnich. Lista sklepéw dostepna jest na podstronie Decathlon Buy Back.

7. Decathlon Support

Profesjonalna naprawa i konserwacja Twojego sprzetu. Dbamy o to, aby Twdj rower
czy sprzet fitness stuzyt Ci jak najdtuze;.

8. Decathlon Outdoor

Aplikacja mobilna, dzieki ktorej odkryjesz tysigce szlakow i tras sportowych w Twojej
okolicy. Do aplikacji Decathlon Outdoor zalogujesz sie za pomocg Konta Decathlon.

9. Przechowalnia roweréw
Ustuga bezpiecznego, ptatnego przechowywania rowerow (takze elektrycznych),

aktualnie dostepna w wybranych lokalizacjach. Lista lokalizacji, w ktérych
skorzystasz z ustugi dostepna na podstronie Przechowalni rowerow.
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Czesc¢ VIL.
Inne formalnosci

§ 15. Dane osobowe i zasady ich przetwarzania

1.

Bezpieczenstwo danych jako priorytet

Twoja prywatnosc i bezpieczenstwo danych sg dla nas priorytetem. Dbamy o to, aby
Twoje dane osobowe byty przetwarzane zgodnie z prawem, w tym z ogoélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO).

. Kto przetwarza Twoje dane?

Decathlon - jako Decathlon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jestesmy
administratorem Twoich danych osobowych w zakresie korzystania z Serwisu, a
takze swiadczonych przez nas ustug dodatkowych.

Sprzedawcy Marketplace - gdy kupujesz Towar od Sprzedawcy Marketplace, staje
sie on niezaleznym od nas administratorem Twoich danych osobowych, wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji zamowienia, w tym wykonania zawartej z Tobg
umowy sprzedazy i obowigzkéw prawnych z tym zwigzanych. Wobec tego
Sprzedawca powinien Cie poinformowa¢ o zasadach przetwarzania danych
osobowych niezaleznie od nas.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Wykonania umowy sprzedazy, czyli realizacji Twoich zamodwien, zwrotow i
reklamacji; zatozenia i obstugi Konta Decathlon; kontaktu z Tobg w sprawach
zwigzanych z ustugami dodatkowymi.

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem?

Wglgdu w swoje dane i otrzymania ich kopii; sprostowania (poprawienia) danych;
usuniecia danych; ograniczenia przetwarzania Iub wniesienia sprzeciwu;
przeniesienia danych; ztozenia skargi do organu.

Szczegotowe informacje dotyczgce Twoich danych osobowych

Wszystkie doktadne informacje o zasadach przetwarzania Twoich danych
osobowych, w tym jak dtugo przechowujemy dane, komu mozemy je przekazywac
oraz jak skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych, znajdziesz na
naszej Stronie Internetowej w zaktadce Dane osobowe i cookies.
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6. Dodatkowa weryfikacja danych w celu zapobiegania oszustwom

Zalezy nam na bezpieczenstwie transakcji. W ramach walki z oszustwami (w tym
zapobieganiu kradziezy tozsamosci, oszustwom finansowym i naduzyciom przy
ustugach najmu lub zwrotach), zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji Twoich
danych.

Proces ten prowadzimy tak, aby jak najmniej ingerowa¢ w Twojg prywatnos¢ - w
pierwszej kolejnosci korzystamy ze standardowych metod (np. kontakt e-mailowy,
weryfikacja historii konta).

W sytuacjach wyjatkowych, gdy standardowe metody okazg sie niewystarczajace, a
my powezmiemy konkretne i udokumentowane podejrzenie oszustwa, mozemy
zazgda¢ dodatkowej weryfikacji tozsamosci. Jest to S$rodek ostateczny, ktory
realizujemy przy uzyciu bezpiecznego, zewnetrznego narzedzia weryfikacyjnego.

Narzedzie to weryfikuje jedynie autentycznos¢ Twojego dokumentu tozsamosci na
podstawie odczytu tekstu (OCR), bez uzycia jakichkolwiek technologii
biometrycznych. Zapewniamy, ze nie pobieramy, nie kopiujemy ani nie
przechowujemy skanow/zdje¢ Twoich dokumentow tozsamosci. Otrzymujemy
jedynie wynik weryfikacji (“zweryfikowano” / "nie zweryfikowano"). Jesli odmowisz
weryfikacji lub jej wynik bedzie negatywny, mozemy wstrzymac realizacje danej
ustugi lub roszczenia (np. zwrotu srodkow).

§ 16. Reklamacje dotyczgce Serwisu

1.

Reklamacje ustug elektronicznych

Chcemy, aby korzystanie ze Strony Internetowej i Aplikacji byto dla Ciebie
przyjemnoscig. Jesli jednak zauwazysz, ze system nie dziata prawidtowo (np. masz
problem z zalogowaniem sie do Konta lub widzisz btad w koszyku), mozesz ztozyc
reklamacje dotyczacg ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

2. Jak mozesz ztozy¢ nam reklamacje w sprawach dziatania Serwisu?

Jesli chcesz zareklamowac dziatanie Serwisu, mozesz sie z nami skontaktowac:
a. przez czat dostepny na Stronie Internetowej;
przez formularz kontaktowy: https://www.decathlon.pl/hel
mailowo: kontakt@decathlon.pl;
telefonicznie: 800 808 007;
pisemnie na adres naszej siedziby: Decathlon sp. z 0.0., ul. Geodezyjna 76,
03-290 Warszawa.

®oo0o

3. Co powinno by¢ w Twojej reklamac;ji?
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§ 17.

Twoje dane (imig, nazwisko, adres email powigzany z Kontem).

Opis problemu (co doktadnie nie dziata i kiedy to zauwazytes).

Twoje oczekiwania (np. prosba o naprawienie btedu lub przywrocenie dostepu do
Konta).

Wskazowka - dotgczenie zrzutu ekranu (screenshot) zazwyczaj przyspiesza naszg
pomoc.

Kiedy otrzymasz odpowiedz?

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy niezwtocznie, maksymalnie w ciggu 14 dni od jego
otrzymania. Jesli nie zdgzymy w tym terminie, zgodnie z prawem Twoja reklamacja
zostanie automatycznie uwzgledniona.

Dodatkowe mozliwosci dotyczace sporow

Jezeli jestes konsumentem i nie zgadzasz sie z naszg decyzjg w sprawie reklamacji,
masz prawo skorzysta¢ z darmowych, pozasgdowych sposobow rozwigzywania
sporow. Mozesz zwroci¢ sie m.in. do polubownego sgdu konsumenckiego przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (WIIH) lub poprosi¢ o pomoc
miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentow. Rejestr podmiotow
uprawnionych do rozwigzywania sporow oraz szczegotowe informacje znajdziesz na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

Kiedy mozemy zmienia¢ Regulamin?
Jakie moga by¢ powody zmian Regulaminu?

Caty czas rozwijamy nasz Serwis i dbamy o Twoje bezpieczenstwo, dlatego
zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zrobimy to jednak wytgcznie z
waznych przyczyn, do ktérych naleza:
a. zmiany przepisow prawa lub natozenie na nas obowigzkow przez wiasciwe
panstwowe organy, ktore majg bezposredni wptyw na nasze ustugi;
b. poprawa bezpieczenstwa Serwisu, w tym zapobieganie oszustwom i
naduzyciom;
c. wprowadzenie nowych technologii, ulepszenie dziatania Aplikacji lub Strony
Internetowej;
d. zmiany w zakresie S$wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych
funkcjonalnosci lub zmiana dotychczasowych proceséw sprzedazowych;
e. poprawa ochrony prywatnosci uzytkownikow Ilub zmiany w polityce
prywatnosci;
f. zmiany o charakterze formalnym (np. nowe brzmienie postanowien).

2. W jakim terminie informujemy o zmianach Regulaminu?
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O zmianach Regulaminu, ktore wptywajg na Twoje prawa i obowigzki, poinformujemy
Cie z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Nowg wersje Regulaminu
opublikujemy w Serwisie oraz wyslemy Ci wiadomos¢ email na adres przypisany do
Twojego Konta.

3. Kiedy wyjatkowo mozemy zmieni¢ Regulamin od razu?

W szczegolnych sytuacjach mozemy wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu bez
wczesniejszego, 14 dniowego informowania, w tym ze skutkiem natychmiastowym.
Dotyczy to dwoch przypadkow:

a. gdy przepisy prawa wymagajg od nas natychmiastowego dostosowania
Regulaminu lub gdy musimy btyskawicznie zareagowac¢ na nieprzewidziane
zagrozenie (np. cyberatak, ztosliwe oprogramowanie, oszustwa);

b. jezeli wprowadzamy wytgcznie zmiany redakcyjne (np. poprawiamy btedy
ortograficzne, aktualizujemy niedziafajgce linki, zmieniamy uktad graficzny
tekstu dla wiekszej przejrzystosci lub aktualizujemy dane adresowe), a zmiany
te w zaden sposob nie wptywajg na Twoje prawa i obowigzki ani na sposob
dziatania Serwisu czy proces zakupowy.

W takich przypadkach wprowadzamy zmiany od razu do Regulaminu, bez wysyfania
do Ciebie wiadomosci email. Aktualng treS¢ Regulaminu znajdziesz zawsze w
Serwisie w zakfadce Regulaminy.

4. Ktorag wersje Regulaminu stosujemy do umowy sprzedazy?
Do umow sprzedazy, ktére zawartes z nami (lub ze Sprzedawcg Marketplace) przed
wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu, zawsze stosujemy zasady z wersji, ktora

obowigzywata w momencie Twojego zakupu.

Jezeli korzystasz z Serwisu jako gos¢, obowigzuje Cie Regulamin aktualny na dzien,
w ktorym przeglgdasz Strone Internetowa.

5. Co jesli nie zgadzasz sie ze zmianami?
Jezeli nie akceptujesz planowanych zmian, masz prawo zrezygnowac z naszych
ustug przed ich wejsciem w zycie. Mozesz to zrobic¢ bez zadnych kosztow, po prostu

usuwajgc swoje Konto Decathlon (samodzielnie w ustawieniach Konta) lub wysytajgc
do nas takg prosbe.
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Czesc¢ VIII.
Definicje

§ 18.

1.

10.

Definicje - co i jak rozumiec¢?

Aplikacja — nasza oficjalna aplikacja mobilna ,Decathlon — sklep sportowy”, ktérg
mozesz zainstalowac¢ na swoim telefonie lub tablecie. Jest to jeden ze sposobow
korzystania z naszych ustug.

Decathlon — my, czyli spétka Decathlon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Geodezyjnej 76. W zaleznosci od sytuacji mozemy byc¢ wiascicielem strony, ktéry
Swiadczy ustugi elektroniczne, sprzedawcyg towardéw lub operatorem platformy
Marketplace, aby utatwia¢ Ci kontakt z innymi firmami.

Konsument — Ty, o ile robisz u nas zakupy prywatnie, czyli w celu niezwigzanym
bezposrednio z Twojg pracg, firmg lub zawodem.

Konto Decathlon lub Konto — Twoje osobiste centrum zarzgdzania w Serwisie. Dzieki
niemu mozesz sprawdzac historie zakupow, Sledzi¢ zamowienia i korzystac z
dodatkowych funkcji czy powigzanych serwisow (np. Decathlon Rent czy Decathlon
Go).

Marketplace — czes¢ Serwisu, w ktorej swoje Towary oferujg inne, niezalezne od nas
firmy. My udostepniamy im tylko miejsce i technologie do sprzedazy.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Serwis — nasza platforma internetowa, na ktorg sktada sie Strona Internetowa oraz
Aplikacja.

Sprzedawca Marketplace - firma inna niz Decathlon, ktéra sprzedaje swoje Towary
w naszym Serwisie. To z tg firmg zawierasz umowe, gdy kupujesz Towar oznaczony
jako ,Sprzedawane i wysytane przez przedsiebiorce [nazwa firmy]".

Strona Internetowa - nasza strona internetowa, dostepna pod adresem decathlon.pl.

Towar — kazdy przedmiot (rzecz ruchoma), ktérg mozesz kupi¢ w naszym Serwisie —
zarowno od Decathlon, jak i od Sprzedawcy Marketplace.
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1. Uzytkownik — Ty, czyli kazda osoba, ktéra odwiedza nasz Serwis, korzysta z Aplikaciji
lub robi u nas zakupy badz korzysta z ustug dodatkowych.
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Zatacznik do Regulaminu — wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Najszybciej i najwygodniej zgtosisz zwrot online na swoim Koncie Decathlon — bez koniecznosci drukowania i
wypetniania tego formularza

Do:

Decathlon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
ul. Geodezyjna 76, 03-290 Warszawa

KRS: 0000007163

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Zwracam nastepujgce Towary (odstepuje od umowy):

Szczego6ty zamowienia:

NUMET ZAMOWIBNIA: ..eiiiiiiiiiiee e,
Data odbioru ZamOWIENIA: .. ...
Twoje dane:

M€ T NAZWISKO: it e e e e e e e e
Adres ZzamieSZKaNIA: . ...oviiicee e
Adres €-Mail oo

Numer rachunku bankowego do zwrotu pieniedzy:

wypetnij, jesli chcesz otrzymac zwrot pieniedzy na inny rachunek niz ten, z ktérego zapfacites za Towar; tym
samym wyrazasz zgode na zwrot na wskazany rachunek

Data i podpis
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