1. Fogalommeghatarozasok

A jelen Vasarloi visszajelzési szabalyzat alkalmazasaban az alabbi fogalmak az itt
meghatarozott jelentéssel birnak:

DECATHLON: a ,DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK” szolgéltatast a
decathlon.hu weboldalon Gzemeltetd Tizpréba Magyarorszag Kift.

DECATHLON Csoport: a DECATHLON, valamint a hozza kapcsolédé vallalkozasok
(francia anyavallalata a DECATHLON SE, illetve ennek leanyvallalatai), markak és tagok
Osszessege.

Felhasznalé: az a természetes személy, aki a ,DECATHLON VASARLOI
VISSZAJELZESEK” szolgaltatast igénybe veszi, igy kiildnésen Vasarléi visszajelzést kiild,
megtekint vagy értékel.

Vasarléi visszajelzés: a Felhasznald altal valamely Termékrdl, Szolgaltatasrol vagy
Decathlon aruhazrél adott értékelés, vélemény vagy hozzaszolas.

Termék: a DECATHLON Csoport markai és tagjai, illetve kulsé forgalmazé (Decathlon
marketplace forgalmazo) altal forgalmazott aru.

Szolgaltatas: a DECATHLON Csoport altal nyujtott barmely szolgaltatas, ideértve példaul a
muhely- vagy bérlési szolgaltatasokat is.

Decathlon aruhaz: a DECATHLON Csoport altal Uzemeltetett fizikai értékesitési hely.
Vasarléi visszajelzési szabalyzat: a jelen dokumentumban foglalt, a szolgaltatas
igénybevételére iranyadd szabalyok 6sszessége.

2. Mire szolgal a ,,DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK?” szolgaltatas?

A ,DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK” szolgaltatas lehet6vé teszi a Felhasznalok
szamara, hogy értékeljék a DECATHLON Csoport markai és tagjai, valamint a weboldalon
kils6 forgalmazo (Decathlon Marketplace (online piactér) forgalmazo) altal forgalmazott
Termékeket vagy nyujtott Szolgaltatasokat, illetve — a DECATHLON altal e-mailben kikildoétt
felkérés alapjan — a Decathlon aruhazakat (csapat, vasarlasi élmény, termék valaszték,
készlet elérhetéség, rendezettség).

Ezek az értékelések és vélemények azok szdmara valnak elérhetévé, akik a Decathlon
aruhazakban, illetve weboldalakon kinalt Termékek és Szolgaltatasok terméklapjait tekintik
meg, illetve Decathlon aruhazakba vagy azok weboldalaira latogatnak el.

Ezek az értékelések és vélemények tovabbi fellleteken is megjelenithetéek, példaul a
Decathlon aruhazakban kihelyezett kijelz6kdn, tovabba kommunikacios és marketing célokra
is felhasznalhatéak, kizarélag a Felhasznalé altal megadott (akar fiktiv) keresztnév
feltintetésével.

Az értékelések és vélemények elsédleges célja, hogy a fogyasztok és leend6 vasarlok
szamara tajékoztatast adjon mas fogyasztok, vasarlok Termékekkel, Szolgaltatasokkal vagy
Decathlon aruhazakkal kapcsolatos élményeir8l, tapasztalatairdl, ez altal segitse
dontéshozatalukat az adott Termék, Szolgaltatas vagy Decathlon aruhaz igénybevétele
kapcsan. Ennek megfeleléen kérjik, hogy csak akkor adjon a Felhasznal6 véleményt, ha
valéban tapasztalattal rendelkezik az adott véleményezett Termék, Szolgaltatas vagy
Decathlon aruhaz kapcsan, mivel ezek a vélemények alkalmasak a fogyasztok dontéseinek
befolyasolasara, igy a jogszabaly altal is szigorian szabalyozott ezek kozzététele.

2.1 Hogyan lehet Vasarloi visszajelzést kiildeni?

A Felhasznalok tobbféle médon kildhetik el visszajelzéseiket:

- a Felhasznal6 Decathlon Hliségprogram-fiokjaban, a rogzitett vasarlasai kézil valasztva
- a DECATHLON Csoport egyik weboldalatol érkezd e-mail-es felkérés alapjan.



A Felhasznaldk kizarélag Decathlon Hiségprogram fidkjukba torténd belépést kdvetben, és
kizarélag az altaluk megvasarolt Termékekrdl, illetve igénybe vett Szolgaltatasokrdl tudnak
visszajelzést irni.

A Vasarloi visszajelzés elkuldéséhez a Felhasznalonak ki kell toltenie a fellleten
meghatarozott mezéket. A koételez6 mezdkben megadott kapcsolattartasi adatai kozal
kizarolag a keresztneve kerul kdzzétételre, tovabbi kapcsolattartéasi adatai nem lesznek
lathatdak és hozzaférhetbek tovabbi Felhasznaldé szamara, ezek kizardlag a
DECATHLON-nal térténd kommunikaciohoz kerulnek felhasznalasra.

A szolgaltatas megfeleld mikddése érdekében a Felhasznalé szavatol azért, hogy harmadik
fél adatait nem hasznalja, azokkal nem él vissza, és a visszajelzések hitelessége érdekében
csak olyan Terméket vagy Szolgaltatast véleményez, amelyet ténylegesen megvasarolt,
kiprébalt, illetve igénybe vett.

DECATHLON rogziti, hogy a Termékek és Szolgaltatasok véleményezése a Decathlon
Hiségprogram felhasznal6i fidkba toérténd belépést, valamint az adott Termék
megvasarlasat, illetve Szolgaltatas igénybevételét kdvetben lehetséges.

A Felhasznalé azonositoként megadott személyes adatait a DECATHLON kizardlag a
Felhasznald jelen Vasarléi visszajelzési szabalyzat elfogadasan keresztili megadott
hozzajarulasaval a vonatkozé jogszabalyi eldirasok szerint kezeli. A Vasarléi visszajelzések
kapcsan a Tizpréba Magyarorszag Kft., mint adatkezel6 altal kezelt adatok kezelésérél
tajékoztatast a decathlon.hu honlapon megtalalhaté ,Online adatkezelési tajékoztatonkban”
talal (https://www.decathlon.hu/lp/i/online-adatkezelesi-tajekoztato ).

A ,DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK” szolgaltatasnak a hatékonysaga
érdekében a Felhasznalé jogosult a visszajelzésen felll az adott Terméket vagy
Szolgaltatast illeté altalanos értékelést is adni; aruhazra vonatkozo értékelés kizarélag az
e-mailben kikuldott felkérés alapjan adhato.

A kotelez6en megadandod adatok: Felhasznald altal megadott megjelenitendd név (valos
vagy kitalalt); az adott Szolgaltatas vagy Termék hasznalatanak hozzavetbleges idétartama
(az az id6tartam, ameddig a Felhasznal6é az adott terméket hasznalta); véleményed targya;
megjegyzés rovatban maga a részletes vélemény, illetve a termék értékelése a csillagok
kivalasztasaval (5 csillag — legjobb; 1 csillag - legrosszabb).

3. Milyen feltételeket kell betartani ahhoz, hogy a Vasarléi visszajelzések kozzétételre
keriilhessenek?

A Vasarléi visszajelzés legyen realis, joindulatu és megfontoltan fogalmazott, gondolvan
arra, hogy az befolyasolhatja a vasarlasi szandékot. Az értékelés megfogalmazasakor a
Felhasznalonak toérekednie kell arra, hogy ne csupan egyszavas valaszt (pl. ,j6”, ,rossz”),
vagy kizarélag a tetszés/nem tetszés tényét ossza meg. Javasoljuk, hogy a vélemény olyan
részleteket is tartalmazzon, amelyek egy masik vasarlonak is valos segitséget nyujtananak a
dontésben. Tartalmazhatja a szdéban forgd Termék vagy a Szolgaltatas elényeit és/vagy
hatranyait is (technikai min6ség, ergondmia, esztétikai megjelenés stb.), illetve adott
Decathlon aruhazzal kapcsolatos benyomasokat (csapat, vasarlasi élmény, termék
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valaszték, készlet elérhet6ség, rendezettség). Tartalmazhatja tovabba a Felhasznal6 sajat
hasznalattal kapcsolatos tapasztalatait, a termékre vonatkozé fejlesztési javaslatait és
Otleteit - melyet DECATHLON Csoport jogosult a sajat fejlesztései soran felhasznalni -,
valamint a Decathlon aruhaz latogatasa soran szerzett benyomasait. A Vasarloi visszajelzés
kizarolag szoveget tartalmazhat, mely a Felhasznal6 személyes véleménye. Felhasznalo
kizarélag jogszer(in felhasznalhaté tartalmak megosztasara jogosult, igy kiléndsen barmely
szerz6i jogvédelem vagy mas jogvédelem alatt allé tartalmat kizarélag abban az esetben
oszthat meg, ha annak felhasznalasi jogaval rendelkezik. A feltdltétt tartalmak
jogszerlségéért és felhasznalasaért kizardlag a tartalmat feltdlté/megosztd Felhasznalo
szavatol és koteles barmely a felhasznalassal okozott karért helytallni és DECATHLON-,
DECATHLON Csoportot, ideértve kiléndsen a Tizpréba Magyarorszag Kft.- t minden ilyen
igény aldl teljeskorlien mentesiteni.

A DECATHLON torekszik arra, hogy a Vasarldi visszajelzés a Felhasznal6 altal torténé
elkildést koveté 3 munkanapon belil — amennyiben az megfelel a jelen Vasarloi
visszajelzési szabalyzatban foglaltaknak, — kbzzétételre kertljon a DECATHLON valamennyi
weboldalan, illetve aruhazban kihelyezett kijelzén, amely ugyanazon a nyelven kinalja
ugyanazt a Szolgaltatast vagy Terméket.

A ,DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK” szolgaltatdsnak a hitelességét a
Felhasznald azzal segiti eld, hogy szavatolja: kizardlag olyan Termeékrél, Szolgaltatasrol
vagy Decathlon aruhazrél ir véleményt, amelyet ténylegesen megvasarolt, igénybe vett,
illetve meglatogatott. A Termékek értékelése kizardlag a Felhasznalé Decathlon
Hlségprogram-fiokjaban rogzitett vasarlasai kézal indithaté. Szolgaltatasrol a Felhasznald
akkor irhat véleményt, ha az adott Szolgaltatas a weboldalon 06nallé terméklappal
rendelkezik, és azt a Felhasznalé ténylegesen igénybe vette. A Decathlon aruhazak
értékelésére a weboldalon nincs lehetdség: aruhazi visszajelzést kizarolag a DECATHLON
altal e-mailben kikuldott felkérés alapjan lehet adni, és az ilyen visszajelzés a weboldalon
nem kerul kozzétételre. A vasarlas tényét a DECATHLON a Felhasznalo fiokjaban rogzitett
vasarlasi adatok alapjan ellenérzi, a Termék vagy Szolgaltatdas tényleges hasznalatat
azonban nem minden esetben tudja o©nalléan ellenbrizni; az ellendérzés modjardl és
korlatairdl az 5. pont rendelkezik.

Az Felhasznal6 altal elkildott Vasarloi visszajelzés tdbbek kdzott az alabbi esetekben nem
kerll kbzzétételre, igy azt az lzemeltetd torli (a felsorolas nem teljeskor():

- a Vasarldi visszajelzés nem az adott Termékrél, Szolgaltatasrél vagy Decathlon aruhazrol
szol,

- a Vasarléi visszajelzés egy kérdés, amely nem tartalmazza semmilyen formaban a
Felhasznald Termékrél, Szolgaltatasrdl vagy Decathlon aruhazrél sz6l6 tapasztalatat,

- a Vasarloi visszajelzés olyan nyelvtani hibakat, illetve fogalmazasi hibakat tartalmaz,
amelyek miatt nem egyértelmi, vagy nem kdzérthetd,

- a Vasarldi visszajelzés valamilyen reklamot, akciot vagy arra utalé megjegyzést tartalmaz,
- a Vasarldi visszajelzés rasszista, uszitd, idegengyllolé, tragar, sérté vagy gyalazkodo
kifejezéseket tartalmaz,

- a Vasarldi visszajelzés harmadik fél szellemi tulajdonaba tartozé szdvegeket tartalmaz
forras megjeldlése nélkiil,

- a Vasarléi visszajelzés egy Felhasznalé személyére vonatkozik és sérté vagy gyalazkodo
kifejezéseket tartalmaz,



- a Vasarloi visszajelzés konkrét személyekre, beleértve ismert személyekre vonatkozé
megjegyzéseket vagy informaciokat tartalmaz, vagy nem garantalja a Felhasznaldk
anonimitasat,

- a Vasarléi visszajelzés e-mail-cimet, telefonszamot, cimet vagy mas olyan adatot
tartalmaz, amellyel koézvetlenll vagy kozvetetten azonosithaté Felhasznaldé vagy mas
természetes vagy jogi személy,

- a Vasarléi visszajelzés visszaélésre okot add informaciot, igy kuléndsen
bankkartyaszamot, bankszamlaszamot, TAJ-szamot vagy mas személyes adatot tartalmaz,
- a Vasarldi visszajelzés bizonyos konkrét értékelési elemei egymasnak ellentmondé
informaciét tartalmaznak.

A DECATHLON a Vasarléi visszajelzést kizarolag a fenti, targyilagos okok alapjan tavolitja
el. A DECATHLON a visszajelzést nem torli és nem tagadja meg a kdzzétételét pusztan
azert, mert annak tartalma negativ vagy kritikus, feltéve, hogy az egyebekben megfelel a
jelen Vasarléi visszajelzési szabalyzatnak.

A Decathlon aruhazakrél, azok akcioirdl, mihely- vagy egyéb szolgaltatasairdl a Felhasznald
a DECATHLON altal e-mailben kikuldott felkérés alapjan adhat visszajelzést. A
DECATHLON magyarorszagi weboldalain kinalt termékeket illetben a visszajelzések
hasznossaga érdekében a Felhasznald termékenként egy visszajelzés elkildésére jogosult.
Amennyiben a Felhaszndlé ugyanahhoz a termékhez tdbb visszajelzést kuld, a
DECATHLON jogosult kizarélag az utolsdként elkiildott véleményt figyelembe venni és
kdézzétenni, a korabbiakat pedig eltavolitani — amennyiben az megfelel a jelen Vasarloi
visszajelzési szabalyzatban foglaltaknak -.

A Vasarldi visszajelzés elkuldését kovetben az nem kerul rogton kozzétételre. Kozzététel
el6tt a vasarloi visszajelzést a DECATHLON ellenérzi validacios eljaras keretében (4.
fejezet).

Felhasznald tudomasul veszi és jelen Vasarloi visszajelzési szabalyzat elfogadasaval
magara nézve kotelezének ismeri el, hogy a DECATHLON a Vasarldi visszajelzésben
stilisztikai/nyelvtani javitasokat eszkdzdlhet a kdzzétételt megel6z6en, tartalmat azonban
nem modositja.

4. Hogyan torténik a visszajelzések jovahagyasa (validaciés eljaras)?

A ,DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK” szolgéltatas Felhasznaldja beleegyezik
abba, hogy hozzaszodlasanak kdzzétételét a DECATHLON elbiralja. Ennek keretében a
DECATHLON ellenérzi, hogy a visszajelzés megfelel-e a jelen Vasarldi visszajelzési
szabdlyzatban foglaltaknak. Amennyiben a beérkezett Vasarldi visszajelzés megfelel a jelen
Vasarloi visszajelzési szabalyzatnak, a Felhasznaldé e-mailben visszaigazolast kap, hogy a
Vasarldi visszajelzése jovahagyasra kerdlt.

Amennyiben a Vasarloi visszajelzés a jelen Vasarldi visszajelzési szabalyzat barmely
rendelkezésének nem felel meg, ugy a Felhasznalé e-mailben értesitést kap, hogy
visszajelzése ebben a formaban nem kerllhet jovahagyasra, valamint tajékoztatast kap az
elutasitas indokardl, tovabba kildenek szamara egy linket, ahol atszerkesztheti a
visszajelzését. Az ujrafogalmazott és feltoltott visszajelzést a DECATHLON ismét ellendrzi.



A Vasarloi visszajelzés jovahagyasa és a visszajelzést feltoltd Felhasznalénak a
visszaigazolé e-mail elkildése, valamint a hozzaszélas kozzététele — a DECATHLON
internetes oldalain és egyéb kommunikaciés fellletein igy kildondsen, de nem kizardlag
aruhazi kijelzén, amelyek az adott Terméket vagy Szolgaltatast az adott nyelven mutatjak be
— a feltdltést kdvetd 3 munkanapon belul megtorténik. Felhasznal6 elfogadja, hogy technikai
vagy egyéb hibajavitasi okok miatt visszajelzésének kozzététele a DECATHLON fentebb
emlitett oldalain esetenként tdbb mint 3 munkanapot vehet igénybe.

5. Hogyan jelenik meg a Vasarloi visszajelzés?

A ,DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK” szolgaltatds Felhasznaléja tudomasul
veszi, hogy a DECATHLON internetes oldalain/aruhazi kijelz6in/stb. kdzzétett visszajelzése
kizardlag a keresztnevét és amennyiben Felhasznalé megadta, ugy életkorat, az adott
Termék vagy Szolgaltatas hasznalatanak hozzavet6leges idétartamat tartalmazhatja, de
nem tartalmazhatja kilondsen csaladi nevét, sem postai vagy elektronikus levél cimét.
Tekintettel arra, hogy az adott Termék, Szolgaltatas vagy Decathlon aruhaz a Decathlon
Csoporthoz tartoz6 mas orszagbodl is szarmazhat, igy feltintetésre kerll a vélemény
szarmazasi orszaga is az adott Felhasznaloé Decathlon Hliségprofilja alapjan, illetve e mellett
a vélemény publikdlasanak napja is lathato.

A DECATHLON a kozzétett visszajelzések valdés Felhasznaloktol vald szarmazasat az
alabbi, észszerll és aranyos lépésekkel biztositja: a véleményezés kizardlag azonositott
felhasznaldi fidkba térténé belépést kdvetben lehetséges; a visszajelzések a 4. pont szerinti
validaciés eljarason esnek at; a Termékek — ideértve a kilsé forgalmazé (Decathlon
Marketplace) altal forgalmazott Termékeket is — értékelése kizarélag a Felhasznalo fidkjaban
rogzitett vasarlasai kozil indithatd, igy azokra kizarolag igazolt vasarlé adhat értékelést. A
DECATHLON ugyanakkor a vasarlas igazolasa mellett sem tudja minden esetben 6nalldéan
ellenérizni, hogy a Felhasznalé a véleményezett Terméket vagy Szolgaltatast ténylegesen
hasznalta-e, igy a kbzzététel nem jelenti annak garantalasat, hogy a Felhasznald a Terméket
vagy Szolgaltatast ténylegesen hasznalta.

A Felhaszndl6 a ,DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK” szolgaltatasa
megbizhatésaga érdekében elfogadja, hogy a kozzétett visszajelzések a kovetkezé
esetekben a kdozzétételt kdvetben az alabbi esetekben torlésre keriilhetnek (a felsorolas nem
teljes kor():

- a kdzzétett Vasarléi visszajelzés 12 hdnapnal régebbi,

- a Vasarléi visszajelzés szerzdjének e-mail cime érvénytelen,

- a Termék vagy Szolgaltatas mar nem elérhet6 a DECATHLON Csoport internetes oldalan
vagy aruhazaiban,

- a Termék vagy a Szolgaltatas olyan valtoztatasokon esett at, amelyek miatt az eredeti
visszajelzés mar nem helytallé az adott Termékre vagy Szolgaltatasra vonatkozoéan.

A ,DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK” szolgaltatas barmely Felhasznaldja:
- értékelheti a kdzzétett visszajelzéseket hasznossag szempontjabdl,
- jelezheti a jelen Vasarloi visszajelzési szabalyzatban foglaltak megsértését.

Amennyiben egy Felhasznalé a véleménnyel kapcsolatban kifogast emel, ugy ezt a
,H0zzaszolas jelentése” felirat megnyomasaval kezdeményezheti, amely automatikusan
atiranyitja a kifogas bejelenté oldalra. Itt kételez6en megadandd a bejelentd e-mail cime



kapcsolattartas célja okan, valamint a kifogas oka. A beérkezett kifogast a DECATHLON 30
napon belll kivizsgalja.

6. Mi torténik a bekiildott visszajelzésekkel?

A ,DECATHLON Vasarloi Visszajelzések” keretében barmely visszajelzés vagy hozzaszolas
feltdltésével a Felhasznalé elfogadja, hogy visszajelzése kbzzétételre kerll é€s ingyenesen
felhasznalasi jogot ad, hogy a DECATHLON Csoport tagjai és azok megfeleléen
felhatalmazott partnerei a Felhasznald visszajelzését és/vagy hozzaszélasat részben vagy
egészben tarolja, kdzzétegye, leforditsa, mas munkakhoz alapul vegye, hasznositsa,
terjessze és a szdveget megjelenitse, valamint a visszajelzéshez és/vagy hozzaszélashoz
kapcsolédd nevet és/vagy keresztnevet barmilyen céllal, elsésorban, de nem kizarélag
kereskedelmi és reklamcélbdl barmilyen fellleten, tdbbek kozoétt az interneten,
levelezésekben (elektronikus és/vagy postai), plakatokon, termékismertetékon, eladashelyi
reklamokon, prospektusokban, kiadvanyokban, ujsagokban, radios és televizios fellleteken
és hasonlo reklamhordozokon, a vilagon barhol, 10 éven keresztll a felhasznalas médja és
mértéke tekintetében korlatlanul és kizarélagosan felhasznalja.

A DECATHLON ezenkivll a beklldoétt visszajelzéshez kapcsoléddéan tovabbi javaslatokat
tehet a Felhasznalonak, ugymint fénykép feltltése a felhasznaldi élményrdl, részvétel
tesztelésben, vagy egy felllet szerkesztdinek tagjai kozott, termékmintat kildhet neki U
termékeibdl, stb.

A DECATHLON Vasarléi Visszajelzések Felhasznaldja elfogadja, hogy a DECATHLON
jogosult valaszolni a kozzétett visszajelzésre. Ez a valasz lehet nyilvanos, vagy kizarolag a
Vasarloi visszajelzést bekiuldd Felhasznaldnak szol6. A Felhasznaldnak jogaban all értékelni
a neki kuldétt valasz min6ségét a valaszban erre iranyuld kérdés megvalaszolasaval
(-elégedett/nem elégedett” opcio kivalasztasa).

A beklldott visszajelzéseket a weboldalon t6rténé megjelenités soran a Google Aaltal
biztositott automatikus fordité rendszerrel van moéd az adott weboldal nyelvére forditani.
DECATHLON azonban kizarja felel6sségét a forditds hibai kapcsan. Minden esetben a
bekildo6tt eredeti nyelvi vélemény tekintendé iranyadonak.

7. Vegyes rendelkezések

A ,DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK” szolgaltatds Felhasznaldja koteles
betartani a vonatkozd jogszabalyokat, és a jelen Vasarléi visszajelzési szabalyzatban
foglaltakat.

A DECATHLON, DECATHLON Csoport tagja, igy kilénésen Tizpréba Magyarorszag Kft.
fenntartja maganak a jogot arra, hogy ne publikaljon olyan véleményeket, amelyek nem
felelnek meg a jelen Vasarloi visszajelzési szabalyzatban meghatarozottaknak, anélkil,
hogy errél tajékoztatna a vélemény irojat. A DECATHLON fenntartja maganak a lehet6séget,
hogy barmikor el6zetes értesités nélkul toroljon barmilyen visszajelzést, hozzaszélast vagy
értékelést, kulondsen, amelyrdl ugy itéli meg, hogy nem felel meg a jelen Vasarloi
visszajelzési szabalyzatban el6irtaknak, vagy a vonatkozo6 hatalyos jogszabalyoknak.

A DECATHLON, DECATHLON Csoport tagja, igy kiléndsen Tizproba Magyarorszag Kift.
nem vallal felelésséget a ,DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK” szolgaltatas



Felhasznal6i altal irt visszajelzések tartalmaért, és nem all helyt az ebbdl ered6 harmadik
személy altali kovetelésekért. A Felhasznaldk rendelkezésére all egy ,Vélemény jelentése”
gomb, amellyel a nem odaillének vagy a jelen Vasarldi visszajelzési szabalyzattal
ellentétesnek itélt hozzaszolasokat bejelenthetik. Az erre vonatkozo eljarasra a jelen
Vasarldi visszajelzési szabalyzat 5. pontjaban foglaltak az iranyadok.

8. Vasarloi visszajelzési szabalyzat médositasa

DECATHLON, DECATHLON Csoport tagja, igy kilénésen Tizproba Magyarorszag Kift.
jogosult a jelen Vasarldi visszajelzési szabalyzatot barmikor, egyoldalian modositani. A
modositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetben beklildott Vasarloi visszajelzésekre
alkalmazandék. A valtozasokrol a DECATHLON, DECATHLON Csoport tagja, igy kilénésen
Tizproba Magyarorszag Kft. a honlapjan értesiti a Felhasznaldkat.

DECATHLON, DECATHLON Csoport tagja, igy kuléndsen Tizproba Magyarorszag Kift.
fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a honlapon,
elézetes figyelmeztetés nélkil és hogy a honlapot mas domain név ala helyezze at.

A "DECATHLON VASARLOI VISSZAJELZESEK” szolgéltatas felillete nem panaszkezelési
férum, a Felhasznal6 esetleges panaszat a Tizpréba Magyarorszag Kft. honlapjan elérhetd
(decathlon.hu) mindenkori panaszkezelési szabalyzata szerint teheti meg

9. Zar6 rendelkezések
A weboldal hasznaldja tudomassal bir arrdl, hogy a weboldalt és a weboldalon keresztll
nyujtott szolgaltatasokat kizarélag a sajat felel6sségére és kockazatara hasznalja.

Felhasznald kizardlagosan felel az altala a szolgaltatdas igénybevétele soran megadott
adatokeért és informaciokeért, kilondésen azok valddisagaért és hitelességéért, tovabba azok
altal térténé jogszerl felhasznalasaért.



