&’ DECATHLON

Na temelju ¢l. 83. st. 3.i 4., Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22, 59/23) obveza je trgovca (Decathlon Zagreb d.0.0.)
da izvrSi povrat placenog iznosa robe tek nakon Sto mu roba bude vracena i to sluzeci se istim sredstvima placanja
kojima se koristio potro§ac prilikom kupnje, tj. placanja robe. Decathlon ¢ée u zakonskom roku, a najkasnije u roku od
14 dana od dana kada je primio ovu "Potvrdu” vratiti potro§acu sve §to je potrosac platio, tj. sve Sto je temelj ovog
Ugovora.

Potvrda o primitku proizvoda narucenih putem online narudzbe

Broj online narudzbe (npr. HR_951):

Datum narudzbe:

Sifra proizvoda/referenca (npr. 4095539):

Koli¢ina proizvoda:

Podaci o potrosacu (kupcu)

Ime i prezime:

Adresa:

Broj racuna / IBAN:

Kontakt broj:

Razlog povrata:

[0 PogrijeSio/la sam kod narucivanja [J Velicina proizvoda mi ne odgovara [ Artikl ne odgovara narucenom
proizvodu [ Artikl je oSte¢en nakon dostave [ Ostalo:

Informacije o obradi osobnih podataka: Voditelj obrade Decathlon Zagreb d.o.o. obraduje Vase osobne podatke (ime,
prezime, adresu, IBAN i kontakt broj) iskljucivo u svrhu provodenja postupka povrata robe i sredstava, na temelju
zakonske obveze (Zakon o zastiti potro$aca, porezni i raéunovodstveni propisi) te nuznosti za izvr§avanje ugovora.
Vasi osobni podaci ¢uvat ¢e se sukladno zakonskim rokovima o ¢uvanju raéunovodstvene dokumentacije (11 godina).
Podacima pristupaju iskljuCivo ovlasteni zaposlenici. Za sva pitanja o obradi podataka te ostvarivanju Vasih prava
(pravo na pristup, ispravak, brisanje, ogranicenje obrade) mozete se obratiti Sluzbeniku za zastitu podataka (DPO) na

e-mail: zastita.podataka@decathlon.com.

Potpis potro§aca:

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja, molimo Vas da nas kontaktirate putem e-mail adrese info@decathlon.hr ili nazovete
nasu korisnicku sluzbu na broj telefona 0800 88 01.
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