
Datum: 15/10/2026TERUGROEPACTIE IN VERBAND 
MET DE PRODUCTVEILIGHEID

Deel deze mededeling en vertel je vrienden en familie over deze belangrijke 
veiligheidswaarschuwing!  

HAMAX roept het kinderzitje HAMAX Buddy terug

Waarom is dit product gevaarlijk?

Wat moet je doen?

Contact

Als je dit product hebt gekocht tussen 01/01/2022 en 06/08/2026, vragen wij je om de onderstaande 
stappen te volgen:

1. Stop het gebruik: Stop direct met het gebruik van het kinderzitje totdat je hebt gecontroleerd 
of jouw exemplaar onder de terugroepactie valt en het label veilig is verwijderd.

2. Controleer je zitje: Kijk of er een stoffen label aan de veiligheidsgordel zit.
○ Zit er géén label op jouw product? Dan valt jouw zitje niet onder deze terugroepactie en 

kun je het veilig blijven gebruiken.
3. 3. Verwijder het label: Knip het stoffen label voorzichtig met een schaar af van de gordel. Gooi 

het label direct buiten bereik van kinderen weg.
4. Let op: knip uitsluitend het stoffen merklabel af. Beschadig onder geen beding de zwarte 

gordelband zelf.
5. Veilig gebruiken: Zodra het label is verwijderd, is het verstikkingsgevaar weggenomen en kun 

je het zitje weer veilig gebruiken.

Onze klantenservice staat voor je klaar op 085 0003 637 (ma-za van 09:00 tot 12:00). Of kijk voor meer 
informatie op: https://help.decathlon.nl/hc/nl 

Bedankt voor je begrip en onze excuses voor het ongemak. 

Uithangen tot: 15/04/2027

Productnaam: Baby seat HAMAX Buddy
Itemcode: 4091054 / Modelcode: 8591602 
EAN code: 70297755203498
Verkoopperiode: van 01/01/2022 tot 06/08/2026.

Er is vastgesteld dat het stoffen merklabel op de veiligheidsgordel niet goed vastzit. Een kind kan dit 
label losmaken en in de mond steken, wat een direct risico op verstikking oplevert. 

Beschikbare oplossingen voor klanten
Knip je het label liever niet zelf af of twijfel je? Breng het kinderzitje dan langs bij een Decathlon-winkel 
naar keuze. Onze medewerkers helpen je graag om het label kosteloos in de winkel te verwijderen, of 
je kunt het product retourneren voor een volledige terugbetaling van het aankoopbedrag. 

https://help.decathlon.nl/hc/nl

