
Objet : Rappel de produit SIÈGE BÉBÉ HAMAX BUDDY 
Marque: HAMAX 
 
PRODUIT RAPPEL. Ceci n'est pas une publicité. 
 
Bonjour Monsieur/Madame 
 
Hamax a indiqué que l'étiquette pourrait ne pas être correctement fixée et a décidé par 
conséquent de rappeler le SIÈGE BÉBÉ HAMAX BUDDY. 
Il existe un risque qu'un enfant détache l'étiquette de la sangle du harnais. Si l'étiquette se 
détache, cela peut présenter un risque d'étouffement. 
​
Decathlon, comme distributeur, vous informe du rappel de ce produit, conformément à nos 
procédures de contrôle qualité. 

     
 
Référence produit :4091054 / 8591602 
 
Vous avez acheté ce produit entre le 01/01/2022 et le 06/08/2026. Vous êtes donc concerné 
par les informations ci-dessous.  
 
Pour éliminer ce risque, l'étiquette textile doit être complètement retirée de la sangle du 
harnais. 
Nous vous demandons de couper l’étiquette. 
Une fois l'étiquette retirée, le risque d'étouffement identifié est éliminé et le siège peut 
continuer à être utilisé comme prévu. 
 
S’il n’y pas d’étiquette sur votre produit c’est que vous n’êtes pas concernés par le rappel. Le 
produit peut être utilisé en toute sécurité. 
 
Notre centre de relation client est à votre disposition pour répondre à toutes vos questions au : 

-​ 📞 Par téléphone : 1-844-533-3322, du lundi au vendredi, de 10 h à 18 h 
-​ 📧 Par courriel : onlineservice@decathlon.ca 

 
Nous vous remercions de votre compréhension et nous excusons pour tout inconvénient 
occasionné. 
 
 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Cédric Mollet 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Btwin Leader 


