
Konu: HAMAX BUDDY Çocuk Koltuğu Kullanıcıları İçin Önemli Güvenlik Bildirimi ve Düzeltme 
Uyarısı 
Marka: HAMAX 
 
ÜRÜN GERİ ÇAĞIRMA. Bu bir reklam değildir. 
 
Sayın Müşterimiz 
 
Üretici firma Hamax, etiketin güvenli bir şekilde sabitlenmemiş olabileceğini bildirdi ve bu 
nedenle HAMAX BUDDY ÇOCUK KOLTUĞU ürününe yönelik güvenlik aksiyonu alma  kararı 
aldı. 
Bu nedenle çocuğun etiketi emniyet kemeri kayışından ayırabilme riski bulunuyor. Etiketin 
ayrılması halinde boğulma tehlikesi oluşabilir. 
​
 
Bu ürünün distribütörü olan DECATHLON olarak, kalite süreçlerimiz kapsamında bu geri 
çağırmayı duyuruyoruz. 

     
 
Ürün referansı: 4091054 / 8591602 
 
Bu ürünü 28 Aralık 2020 ile 6 Ağustos 2026 tarihleri arasında satın aldıysanız aşağıdaki bilgiler 
sizi ilgilendirmektedir ve aşağıdaki güvenlik adımlarını uygulamanız gerekmektedir  
 
Bu riski ortadan kaldırmak için kumaş etiketin emniyet kemeri kayışından tamamen çıkarılması 
gerekir. 
Etiketi kesip çıkarmanızı rica ederiz. 
Etiket çıkarıldıktan sonra tespit edilen boğulma tehlikesi ortadan kalkar ve koltuk amacına uygun 
şekilde kullanılmaya devam edilebilir. 
 
Ürününüzde etiket yoksa bu geri çağırmadan etkilenmiyorsunuz demektir. Ürünü tamamen güvenli 
bir şekilde kullanabilirsiniz. 
 
Anlayışınız için teşekkür eder, bu durumun yol açabileceği her türlü rahatsızlık için özür 
dileriz.Desteğe ihtiyaç duymanız durumunda Decathlon Türkiye'nin  0850 532 33 22   numaralı 
müşteri hizmetleri numarasından  veya musterihizmetleri@decathlon.com mail adresimiz 
üzerinden bizlerle iletişime geçebilirsiniz. 
 

https://help.decathlon.com.tr/app/ask


 
 
 
 
Şirket Bilgileri 
Unvan: Turksport Spor Ürünleri San. ve Tic. Ltd. Şti.  
Adres:Osmaniye Mah. Çobançeşme Koşuyolu Blv. Marmara Forum Sit. A Blok N: 3/Z099 
Bakırköy/İstanbul 
KEP Adresi: turksport@hs01.kep.tr 
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​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Btwin Leader 

 


