
Fecha : 
23/10/2026AVISO DE PRODUCTO POR 

RAZONES DE SEGURIDAD

HAZ QUE CORRA LA VOZ: ¡informa de este aviso  a tus amigos y familiares!
Le rogamos que comparta la información relativa a esta retirada de producto, especialmente si le 
consta que el producto afectado ha sido regalado, prestado o revendido a otra persona

Motor Eléctrico Kayac/ Paddle surf y batería Itiwit IPA500

¿Qué debo hacer?

Solución a disposición de los clientes

Contacto

Deje de usar el Motor Eléctrico Kayac/ Paddle AE500 y batería Itiwit IPA500, y 
devuélvalo a su tienda DECATHLON más cercana. Si nota alguna anomalía 
(sobrecalentamiento, hinchazón), aísle el producto (en el exterior o sumergido en agua) 
y póngase en contacto con el servicio de atención al cliente.

Nuestro centro de atención al cliente está a su disposición para responder a todas sus 
preguntas en el: Teléfono 91 623 31 22 De lunes a sábado de 10:00h a 20:00h. 

 Le agradecemos su comprensión y le pedimos disculpas por las molestias causadas.

El producto se puede devolver y será reembolsado por su valor de compra.

Mostrar hastal : 
23/04/2027

Nombre de los productos: Motor Eléctrico Kayac/ Paddle AE500 y batería Itiwit IPA500
Periodo de ventas afectado: 01/10/ 2022 a 12/10/2026

Código Modelo: 8771733

Código modelo:: 8853862

La filtración de agua dentro de la batería puede causar un sobrecalentamiento grave, lo 
que conlleva un riesgo de incendio espontáneo o incluso de explosión.

¿Por qué es peligroso este producto?


