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Q’DECATHLON RECHEMARE PRODUS DIN  Data:23/10/2026
MOTIVE DE SIGURANTA

DECATHLON recheama Caiac SUP cu asistenta electrica si bateria acestuia

Nume produse: Caiac SUP cu asistenta electrica si Baterie de asistenta electrica
Perioada de vanzare vizata: de la 1 noiembrie 2022 pana la 12 octombrie 2026

De ce este acest produs periculos?

Infiltrarea apei in interiorul bateriei poate cauza o supraincalzire severa, ducand la un
risc de incendiu spontan sau chiar explozie.

Ce ar trebui sa fac?

Opriti utilizarea Caiacului SUP cu asistenta electrica si a bateriei acestuia si returnati-le
la cel mai apropiat magazin DECATHLON.

Daca observati orice anomalie (supraincalzire, umflare), izolati produsul (in aer liber sau
scufundat in apa) si contactati serviciul clienti.

Masuri de remediere disponibile pentru consumatori

Produsul returnat va fi rambursat la valoarea sa de achizitie.

Contact

Serviciul ul nostru de relatii cu clientii este disponibil pentru a va raspunde la toate intrebarile
la magazinonline@decathlon.com sau la numarul 021 408 5005, conform programului afisat
pe www.decathlon.ro la sectiunea ,Ajutor”

Va multumim pentru intelegere si ne cerem scuze pentru toate nepl&cerile create.

Raspéanditi informatia: Informati-va prietenii si familia despre aceasta rechemare ! Afisare panala:
Va rugam sa distribuiti informatiile privind aceasta rechemare, in special daca stiti ca produsul afectat a 23/04/2027
fost oferit cadou, imprumutat sau revandut unei alte persoane
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