Uithangen tot 30/06/2018 o
. Quechua

BELANGRUKE VEILIGHEIDSWAARSCHUWING

Hebt u de volgende slaapzak gekocht:

Kinderslaapzak Forclaz 10°
Modelcode: 8296995, 8355746, 8355747

Artikelcode: 1783981 (blauw), 1783983 (rood), 2021660 (groen), 2021659 (rood)
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tussen 1 januari 2014 en 30 november 2017,
dan gaat dit bericht u aan.

We vragen u dit product niet meer te gebruiken.

In het kader van onze veiligheidsprocedures en op basis van reacties van onze klanten hebben de teams van
Quechua jammer genoeg vastgesteld dat het product niet het gewenste veiligheidsniveau haalt.

We hebben gemerkt dat er een heel kleine kans bestaat dat een kind met de nek verstrikt geraakt in het touwtje
van de kap, met een mogelijk ongeval tot gevolg.

U kunt het risico met een heel eenvoudige handeling voorkomen. Voor alle details over die ingreep, vragen we u om:

1/ Te surfen naar de webpagina www.decathlon.nl/recall-forclaz10

2/ Vervolgens te kiezen om:

-het touwtje zelf uit de slaapzak te halen op de manier beschreven in het filmpje;
-naar uw Decathlon-winkel te gaan, waar men het nodige voor u doet;

-uw product terug te geven en een terugbetaling te vragen in uw Decathlon-winkel.

3/ De bijhorende vragenlijst te beantwoorden.

Onze centrale klantendienst antwoordt graag op al uw vragen. U kunt er terecht van maandag tot vrijdag van 9 u. tot
21 u. en op zaterdag van 9 u. tot 19 u., op het nummer 088 33 22 888.

Quechua hoopt op uw begrip en excuseert zich oprecht voor het ongemak.
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