
 

 

Konu: ÜRÜN GERİ ÇAĞIRMA   - SNOWBOARD BAĞLAMALARI                 

Merhaba Sporsever, 

1 Eylül 2019 - 6 Ocak 2020 tarihleri arasında Snowboard bağlama ürünlerimizi alarak bizi tercih 

ettiğiniz için teşekkür ederiz. 

Kalite ve güvenlik süreçlerimiz dahilinde üründe potansiyel bir risk belirledik: Kırılan 

bağlamaların düşme tehlikesine yol açabileceği birkaç vaka tespit ettik. 

Kullanıcılarımızın güvenliği konusunda herhangi bir risk almak istemiyoruz ve ürünleri geri 

çağırıyoruz. 

 

Ürün değişimi veya para iadesi için lütfen snowboard bağlamalarınızı en yakın Decathlon mağazasına 

getirin. 

Müşteri ilişkileri merkezimiz herhangi bir sorunuz olduğunda size yardımcı olmak için hazırdır. Müşteri 

hizmetleri merkezimiz 0850 532 33 22 numaralı telefon hattından (hafta içi Pazartesi-Cuma  08:30-

20:00, hafta sonu Cumartesi-Pazar ve resmi tatillerde 10:00-20:00 saatleri arasında) sorularınızı 

cevaplamak üzere hizmetinizdedir. 

 Anlayış gösterdiğiniz için size teşekkür eder ve neden olunan problem için özür dileriz. 

Decathlon Türkiye 

 


