
ÜRÜN GERİ ÇAĞIRMA
Başlama tarihi: 14/10/2021

Aşağıdaki ürünü:
LEARN 500 OXELO, 24 Ocak 2021 ve 30 Eylül 2021 (dahil) tarihleri arasında satın
aldıysanız
Bu bilgilendirme notu sizi doğrudan ilgilendirmektedir.

Bu ürünü artık kullanmamanızı rica ediyoruz.

Bu ürüne birçok kişi oy verdi ve her birinize
teşekkür ediyoruz. Ne yazık ki, kalite süreçlerimiz
gereğince, OXELO ekipleri bu scooterın
direksiyon borusuyla ilgili potansiyel bir kırılma
riski olduğunu belirledi.

Bir çatlak oluşabilir ve sele borusunun kırılmasına
neden olabilir.



Genç kullanıcılarımıza sunacağımız ürünlerin kalitesine dair bağlılığımız nedeniyle herhangi bir
risk almak istemiyoruz, bu nedenle bu ürünü geri çağırmaya karar verdik.

Para iadenizin yapılabilmesi için satın aldığınız ürünü size en yakındaki mağazaya götürmenizi
istiyoruz.

Tüm sorularınıza yanıt alabileceğiniz müşteri hizmetleri merkezimize şu numaradan ulaşabilirsiniz:
0 (850) 532 33 22 Hafta içi 09:00-18:30 & Cumartesi 10:00-18:00 saatleri arasında telefonla veya
0549 805 33 83 WhatsApp hattımızdan,
musterihizmetleri@decathlon.com adresimizden, yazılı olarak her saat ve gün ulaşabilirsiniz.
Anlayışınız için sizlere teşekkür ediyor, bu karışıklık için özür diliyoruz.

14 Nisan 2022 tarihine kadar geçerlidir.
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