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ÚDRŽBA

Upozornenie: Údržba elektrických komponentov si vyžaduje špecifické znalosti a nevykonáva sa 
v predajni, ale v regionálnom servise spoločnosti Décathlon a môže trvať niekoľko dní.

Pri všetkých čistiacich úkonoch musí byť batéria vždy nainštalovaná na bicykli, ale bicykel musí 
byť vypnutý! Prípojky batérie tak budú skryté a chránené pred vodou.
Elektrické alebo mechanické úkony údržby sa musia vykonávať vtedy, keď bicykel nie je pod 
napätím a keď je batéria odinštalovaná z bicykla. Špecifické úkony údržby elektrického systému 
iné ako overenia prípojok, smie vykonávať iba kvalifikovaný a vyškolený personál. Ak reťaz 
spadne, pred akýmkoľvek zásahom vypnite elektrické napájanie.

Upozornenie! Hmotnosť bicykla môže byť vyššia ako maximálna hmotnosť vášho dielenského 
stojana alebo vášho držiaka na bicykel

6 mesiacov

Elektrobicykel odporúčame zaniesť do predajne DECATHLON za účelom vykonania technickej 
prehliadky po 6 mesiacoch.

Úkony údržby vykonávajte vždy v dobre osvetlených priestoroch.

V prípade pádu bicykla alebo batérie skontrolujte, či batéria nie je poškodená.
Ak je batéria fyzicky poškodená, kontaktujte servis DECATHLON, ktorý vykoná diagnostiku 
batérie.
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Zakázané: čistiť vysokotlakovým prúdom vody.
Neodporúča sa: čistiť veľkým množstvom vody.
Odporúča sa: umývať vlhkou špongiou.

V prípade prepichnutia zadného kolesa nezabudnite odpojiť kábel motora, skôr ako koleso 
odmontujete z bicykla za účelom vykonania opravy.

Motorizované koleso je tiež vystavené vyššiemu namáhaniu ako klasické koleso bicykla, takže 
napriek tomu, že je vystužené, môže dôjsť k zlomeniu špíc kolesa. V prípade zlomenia špice 
kontaktujte vašu predajňu DECATHLON.

Ak potrebujete podrobnejšie informácie o používaní, údržbe a popredajných servisoch alebo ak 
budete mať akékoľvek otázky, navštívte webovú lokalitu podpory DECATHLON: www.supportde-
cathlon.com alebo predajňu DECATHLON.

ZOBRAZENIE CHYBOVÉHO KÓDU NA OBRAZOVKE OVLÁDAČA

Chybový 
kód

Definícia Riešenia

10 / 12 Nízke nabitie batérie Nabite batériu.

11 Nadmerné nabitie batérie Vypnite bicykel a potom ho znova zapnite.

20 / 24 / 25 Abnormálny prúd alebo napätie Nabite batériu. Vypnite bicykel a potom ho znova zapnite.

21 / 23 Chyba snímača teploty Vypnite bicykel a potom ho znova zapnite.

26 / 80 / 82 / 
83 / 84

Chyba programu v riadiacej jednotke Vypnite bicykel a potom ho znova zapnite.

30
Chyba režimu chôdze

Vypnite bicykel a potom ho znova zapnite. Upozornenie: Motor 
veľmi nenamáhajte, keď používate režim chôdze (mierne stúpanie, 
nezaťažený bicykel).

40 / 41 / 44 Prepätie alebo prehriatie motora Motor nechajte oddýchnuť: znížte intenzitu šliapania alebo prepnite 
režim podporného pohonu na nižšiu intenzitu
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42 / 43 Chyba alebo skrat motora Vypnite bicykel a potom ho znova zapnite.

45 Chyba opravená počas používania Vypnite bicykel a potom ho znova zapnite.

46 Chyba motora Skontrolujte, či sú dobre zasunuté prípojky motora. Bicykel znova 
naštartujte.

60 Chyba komunikácie medzi obrazovkou a 
riadiacou jednotkou

Skontrolujte, či sú dobre zatlačené prípojky obrazovky. Bicykel 
znova naštartujte.

70 / 71 / 72 
/ 73

Chyba snímača otáčok Vypnite bicykel a potom ho znova zapnite.

81 Rýchlosť nerozpoznaná Skontrolujte, či sú dobre zasunuté prípojky motora. Bicykel znova 
naštartujte.

200 / 201 / 202 Chyba snímača krútiaceho momentu alebo 
tempa Vypnite bicykel a potom ho znova zapnite.

Prípojky ovládača s obrazovkou

Prípojky motora
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OBSAH KOMERČNEJ ZÁRUKY ELEKTROBICYKLA

Faktúru ako doklad o kúpe si riadne uschovajte.
Na bicykel je poskytovaná doživotná záruka na konštrukčné diely (rám, predstavec, riadidlá a sedlovka) a 2 ročná záruka na súčasti 
podliehajúce normálnemu opotrebeniu.
Záruka sa nevzťahuje na škody spôsobené nesprávnym použitím, nedodržaním bezpečnostných opatrení, nehodami, nesprávnym 
použitím alebo komerčným používaním bicykla.
Tento bicykel je určený iba pre súkromné použitie a nie pre profesionálne použitie.
Záruka sa nevzťahuje na škody spôsobené opravami vykonanými osobami, ktoré nemajú oprávnenie spoločnosti Decathlon.
Každý elektronický komponent je trvalo uzavretý. Otvorenie alebo úprava niektoré komponenty systému (batérie, puzdro batérie, 
riadiaca jednotka, displej, motor) môže spôsobiť zranenie osôb alebo materiálne škody. Otvorenie alebo úprava niektoré komponenty 
systému má za následok zrušenie záruky na bicykel Záruka sa nevzťahuje na popraskaný alebo rozbitý displej vykazujúci viditeľné 
stopy nárazu.
ĎALŠIE PODROBNOSTI TÝKAJÚCE SA CELOŽIVOTNEJ ZÁRUKY NA BICYKLE B’twin zakúpené od 1. júna 2013.
Koncepcia bicyklov značky B’twin je zameraná predovšetkým na úplnú spokojnosť užívateľov. Preto
B’twin kladie vysoké nároky na kvalitu a trvanlivosť svojich bicyklov.
V tejto súvislosti B’twin svojim zákazníkom poskytuje celoživotnú záruku, ktorá sa vzťahuje výhradne na nasledujúce diely, s výnimkou 
karbónu: rámy, pevné vidlice (vidlice bez pruženia), riadidlá a predstavce montované na bicykle značky B’twin. Táto záruka nadobúda 
účinnosť v deň nákupu bicykla značky B’twin.
Upresňuje, že ak má byť záruka na dobu životnosti platná, kupujúci musí:
byť buď držiteľom vernostnej karty DECATHLON a zaregistrovať svoj nákup v čase platby,
alebo vyplniť záručný list, ktorý je k dispozícii online na stránkach www.supportdecathlon.com do jedného mesiaca od dátumu nákupu. 
Pri tejto registrácii je kupujúci povinný poskytnúť nasledujúce informácie: priezvisko, meno, dátum nákupu, e-mailovú adresu a sle-
dovacie číslo bicykla.
V rámci tejto záruky B’twin v primeranej lehote poskytne buď výmenu za ekvivalentné rám, pevnú vidlicu, riadidlá alebo predstavec, 
alebo opravu a to po tom, čo bol bicykel privezený do opravovne predajne DECATHLON. Upozorňujeme, že cestovné a dopravné 
náklady hradí zákazník.
Táto zmluvná povinnosť sa však nevzťahuje v prípade nesprávnej údržby alebo zneužitia bicyklov B’twin, ako je upresnené v 
používateľskej príručke daného výrobku.
Ak chcete uplatniť záruku na jednu z vyššie uvedených komponentov, jednoducho navštívte opravovňu predajne DECATHLON a 
predložte buď svoju vernostnú kartu DECATHLON alebo záručný list.
B’twin si vyhradzuje právo overiť, či boli splnené všetky podmienky pre uplatnenie doživotnej záruky a vykonať všetky nevyhnutné 
opatrenia na overenie tejto skutočnosti.
Ďalej upresňujeme, že doživotná záruka nevylučuje uplatnenie právnej záruky (právnych záruk) vyplývajúcej z francúzskeho spotre-
biteľského zákonníka (Code de la consommation) a občianskeho zákonníka (Code civil) a to:
Článok L. 211-4 spotrebiteľského zákonníka: „Predávajúci je povinný dodať tovar v súlade so zmluvou a prevziať zodpovednosť za 
prípadný nedostatok zhody existujúcej v čase dodávky. Predávajúci je tiež zodpovedný za akýkoľvek nedostatok zhody vyplývajúcej 
z obalov, montážnych pokynov alebo inštalácie, ak bol na základe tejto zmluvy za nich zodpovedný, alebo ak boli vykonané na jeho 
zodpovednosť“.
Článok L. 211-5 spotrebiteľského zákonníka: „Podľa zmluvy musí tovar:
Vyhovovať bežnému použitiu, ktoré sa od podobného tovaru očakáva a ak je to nevyhnutné:
zodpovedať opisu poskytnutému predávajúcim a mať vlastnosti, ktoré predávajúci kupujúcemu poskytol v podobe vzorky alebo 
modelu;
vykazovať vlastnosti, ktoré môže kupujúci legitímne očakávať s ohľadom na verejné vyhlásenie predávajúceho, výrobca alebo jeho 
zástupca, najmä v rámci reklamy a značenia;
Alebo vykazovať funkcie definované na základe vzájomnej dohody medzi oboma stranami, alebo byť vhodný pre akékoľvek špecifické 
použitie, ktoré kupujúci požaduje, oznámil predávajúcemu a ten ho prijal“.
Článok L. 211-12 spotrebiteľského zákonníka: „Žaloba vyplývajúca z nezhody môže byť podaná do dvoch rokov od dátumu dodania 
tovaru.“
Článok 1641 občianskeho zákonníka: “Predávajúci je viazaný zárukou na skryté chyby predaného tovaru, ktoré ho robia nevhodným 
na použitie, ku ktorému bol určený, alebo ktoré takéto použitie obmedzujú tak, že by si ho kupujúci nekúpil, alebo by za neho zaplatil 
nižšiu cenu, keby si ich bol vedomý.
Článok 1648 ods. 1 občianskeho zákonníka “Žalobu vyplývajúcu zo skrytých chýb musí kupujúci podať do dvoch rokov odo dňa 
zistenia vady“.
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PRÍLOHA 1: UŤAHOVACÍ MOMENT KOMPONENTOV

Komponent Uťahovací moment
Objímka sedadla 4 N.m +/–1 N.m

Rúrka riadidiel Žiaden pohyb/žiaden tvrdý bod

Vidlica/predstavec 6 N.m +/–1 N.m

Ovládač s obrazovkou 20 N.m +0,3/–0 N.m

Riadidlá/predstavec 7 N.m +/–1 N.m

Sedadlo 17 N.m +1/1 N.m

Skrutka brzdového kotúča 6 N.m +/–1 N.m

Brzdový adaptér 12 N.m +/–2 N.m

Brzdový strmeň 9 N.m +/–1 N.m

Brzdová páka 5 N.m +/–1 N.m

Brzdové lanko 6 N.m +/–1 N.m

Puzdro prevodu 32,5 N.m +/–2,5 N.m

Skrutka na pridržanie lanka prehadzovačky 6 N.m +/–1 N.m

Pedále a kľuka 45 N.m +/–3 N.m

Zadná prehadzovačka 9 N.m +/–1 N.m

Kazeta 40 N.m +/–5 N.m

Rýchlostná páčka 5 N.m +/–1 N.m

Rýchlospojka predného kolesa 85 N +/–25 N

Matica motora 32,5 N.m +/–2,5 N.m


